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Bancamia, entidad de la Fundacién Microfinanzas BBVA, reafirma
sucompromiso con eldesarrollosostenibleylabancacon propdsito
al presentar su segundo Reporte de Progreso 2024 en el marco de
los Principios de Banca Responsable (PRB) promovidos por UNEP
Fl. Este reporte refleja los avances y acciones implementadas para
alinear la estrategia, operacién y productos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y el Acuerdo de Paris, contribuyendo
de manera concreta a la inclusién financiera, el crecimiento
econdmico sostenible y la accién climatica.

Como banco con vocacioén social, su misién de mejorar la calidad
de vida de los emprendedores en condicién de vulnerabilidad
guia cada una de las decisiones. En este contexto, la adopcién
de los PRB ha representado una oportunidad para fortalecer la
gestion sostenible, establecer objetivos medibles y robustecer los
mecanismos de gobernanza, medicién de impacto y rendiciéon de
cuentas.

Durante el periodo reportado, Bancamia ha avanzado en la
consolidacion de su estrategia climatica, en el analisis de impactos
parapriorizarareasdeactuacion,eneldisenode metasambientales
y sociales alineadas a su core de negocio, y en la integracion
progresiva de los riesgos y oportunidades de Sostenibilidad dentro
de su marco de gestion. A través de este informe, Bancamia
comparte con los grupos de interés el progreso alcanzado, los
desafios identificados y los préximos pasos hacia una banca mas
inclusiva, transparente y responsable.
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~ 1. ALINEACION

NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

Bancamiaesunaentidadfinancieracolombianaespecializadaen microfinanzas,
cuyo modelo de negocio se centra en promover la inclusion financiera de
personas en situaciéon de vulnerabilidad, especialmente microempresarios
de bajos ingresos. Su propdsito es mejorar la calidad de vida de sus clientes
mediante el acceso a servicios financieros y no financieros que fortalezcan la
productividad y sostenibilidad de sus negocios.

La entidad atiende a mas de 1,6 millones de clientes a nivel nacional, de los
cuales 210.000 son microempresarios activos que acceden a productos de
crédito productivo. En 2024, Bancamia desembolsé $1,43 billones de pesos
(aproximadamente.USD 324.5 millones) en créditos productivos, un crecimiento
del6 % frentealanoanterior. Del total de clientes con crédito, el 56 % son mujeres,
el 43 % habita en zonas rurales, el 38 % cuenta con educacidén primaria o menos
y el 81 % se encuentra en situacion de vulnerabilidad econdmica, lo que refleja
el claro enfoque social de la entidad.

Su operacién abarca los 32 departamentos de Colombia, con presencia en
mas de 890 municipios, incluyendo territorios de dificil acceso, lo que permite
llevar servicios financieros a poblaciones excluidas del sistema tradicional. Los
sectores productivos financiados incluyen actividades de comercio, produccion,
agricultura y servicios, aunque con énfasis en las unidades econdmicas
informales que dinamizan la economia local.

Encuantoaproductosyservicios,Bancamia ofrece créditos productivos,cuentas
de ahorro, CDT, seguros, productos digitales y asesoria en salud y educacion
financiera. La entidad ha consolidado una estrategia de transformacion
digital con mas de 491.000 usuarios digitales activos (10 % mas que en 2023),
impulsando el acceso a servicios por medio de canales como la app mouvil,
WhatsApp y oficinas moviles. El banco ha fortalecido su portafolio de ahorro,
con un crecimiento del 18 % en cuentas de ahorro y 28 % en CDT, acumulando
mas de $1,2 billones (aproximadamente USD 272.2 millones) en pasivos.

MODELO DE MICROFINANZAS
SOSTENIBLES

La estrategia corporativa de Bancamia identifica y refleja la sostenibilidad
como una prioridad estratégica central, al integrarla de manera transversal
en su modelo de negocio, propdsito institucional y toma de decisiones. Su
enfoque sostenible se basa en tres pilares: social, ambiental y econédmico, y
se operacionaliza mediante productos financieros inclusivos, soluciones de
adaptacion al cambio climatico, y una sdlida cultura de ética y cumplimiento.

La entidad ha formalizado este compromiso mediante su adhesion a los
Principios de Banca Responsable de UNEP Fl, y lo refuerza con un analisis
continuo de materialidad que identifica temas clave como inclusion financiera,
cambio climatico, diversidad y gobernanza. Ademas, publica anualmente su
Informe de Sostenibilidad, alineado con marcos internacionales como GRI
y SASB, consolidando asi su vision de sostenibilidad como eje articulador del
impacto social y ambiental que busca generar en el pais.




ALINEACION CON LOS OBJETIVOS DE

DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Bancamia ha alineado estratégicamente su operacidon con varios ODS prioritarios, entre ellos:

FIN : . ., :
DELA POBREZA Atiende principalmente a poblacion vulnerable, con un 81 % de clien-

tes en condicion de vulnerabilidad y un 38 % por debajo de la linea de
pobreza monetaria.

Brinda financiamiento a productores agricolas y unidades agropecua-
rias rurales, con mas de $320.000 millones (aproximadamente USD
72.58 millones) colocados en zonas rurales en 2024.

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Lanzo la linea Crediverde Agua para financiar soluciones de acceso, al-
macenamientoy distribucion de agua limpia en comunidades rurales.

Através de productos como Crediverde Energia, apoya a microempre-
sarios en la implementacion de tecnologias limpias, incluyendo siste-
mas solares y mejoramiento energético.

TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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PAZ, JUSTICIA
EINSTITUGIONES
SOLIDAS
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El modelo de negocio promueve el trabajo decente, la generacion de
ingresos y la inclusion financiera de poblaciones vulnerables. El 56 %
de los clientes con crédito son mujeres, el 43 % vive en zonas rurales, el
16 % son jovenesy el 17 % personas mayores. Internamente, promueve
el bienestar de los colaboradores a través de programas de salud, for-
macion, conciliacion y politicas de equidad e inclusion, garantizando
condiciones laborales dignas y entornos diversos.

Bancamia promueve practicas responsables al interior de la organiza-
cion mediante una politica de ecoeficiencia institucional, optimizando
el uso de recursos naturales (papel, agua, energia) y gestionando las
emisiones de carbono a través de la reducciony el uso de energia solar
en algunas oficinas de la entidad.

Bancamia impulsa la adaptacion climatica de microempresarios ru-
rales mediante productos como Crediverde Adaptacion y otras solu-
ciones financieras sostenibles. Ademas, avanza en la implementacion
de su hoja de ruta hacia la neutralidad de carbono, que contempla el
calculo, reduccion y compensacion de la huella de carbono, asi como
la incorporacion progresiva de criterios climaticos en su operacion y
oferta de valor.

El banco promueve la transparencia, la ética y la rendicion de
cuentas mediante un gobierno corporativo solido, politicas de
cumplimiento normativo y canales de denuncia. Ademas, su
operacion en regiones afectadas por el conflicto armado
contribuye a la inclusion financiera como herramienta

de desarrollo y paz territorial.
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EDICION DE IMPACTO
Y FIJACION DE OBJETIVOS

\_/
HUELLA DE CARBONO I PARTICIPACION EN MONTO DESEMBOLSADO POR

LA LINEA DE CREDITO VERDE 2024

Resultados huella de carbono Bancamia 2024: 1.360,39 tCO2e

6,1%

30,5%

- 64%

$1.318.394 USD
$5.813 MM COP
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83.462 USD
I FINANCIAMIENTO VERDE g s
DESEMBOLSOS: 4
APROXIMADAMENTE USD
2.06 MILLONES

COP $9.061 MILLONES



SALUD FINANCIERA

ASESORAMIENTO OBJETIVO: 259.520
SESIONES PRESENCIALES
BENEFICIADOS: 186.084 PERSONAS

IMPACTO VERSION DIGITAL MEDIANTE
WHATSAPP BOT: 230.360 USUARIOS CON
CONTENIDOS SOBRE PRESUPUESTO, AHORRO,
CAMBIO CLIMATICO Y MAS.

TALLERES PRESENCIALES Y VIRTUALES:
3.216 TALLERES

ASISTENCIAS: 45.447

ALCANCE EFECTIVO: 31.985 PERSONAS

NUEVOS PARTICIPANTES EN LA LINEA DE
AUTOAPRENDIZAJE REGISTRADOS EN LA
PLATAFORMA E-LEARNING: 1.003 ENFOCADA
EN EL EMPODERAMIENTO AUTONOMO, ABOR-
DANDO DIMENSIONES CLAVE COMO FINANZAS
SOSTENIBLES, HABILIDADES EMPRESARIALES Y
EDUCACION DIGITAL.

Fundacion
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PROGRESO SOBRE LOS PLANES DE ACCION

OPERATIVIZAR EL SISTEMA DE GESTION DE
RIESGOS AMBIENTALES Y SOCIALES

(SARAS)

Durante el ano 2024, Bancamia gestiond la estructuracion de una Politica
de GCestion de Riesgos Ambientales y Sociales que entrara en vigor e
Implementacionen2025,esta politicaestableceloslineamientosdeoperacion
del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS),
dicha gestion, hace parte integral del proceso de otorgamiento de crédito.

La estructuracion de esta politica SARAS, le permite identificar,
categorizar, evaluar, controlar y mitigar los riesgos asociados
ambientales y sociales con las operaciones de crédito, asegurando
que los microempresarios que reciben financiacion tengan un
impacto minimo o positivo en el entorno social y ambiental.

En el segundo semestre 2024, se logré desarrollar pilotos con algunas
oficinas para poner en marcha el SARAS vy, posterior a estos pilotos en la
ejecucion del sistema, se ejecutaron analisis de riesgos ambientales
y sociales a 30 operaciones de crédito en los sectores priorizados:

GANADERIA AVICULTURA PORCICULTURA CULTIVO DE CAFE

i

Para 2025 entra en vigor el SARAS, de tal forma que permita generar nuevos
desarrollos para robustecer la metodologia en cuanto a la identificacion
de nuevos riesgos potenciales, la inclusion de nuevas actividades
financiables a priorizar en el proceso de analisis de riesgos, y las capacidades
y procesos a integrar para poder hacer frente a estos nuevos retos.

IMPLEMENTAR PROGRESIVAMENTE LAS
RECOMENDACIONES DEL TCFD

En linea con su compromiso de avanzar hacia una gestion climatica
mas robusta y transparente, Bancamia presentard a sus grupos de
interés su informe primer informe TCFD (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures) en el segundo semestre del 2025,
con el fin de fortalecer la identificacion, evaluacion y divulgacion de
los riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico.

Este ejercicio permitira a la entidad alinear sus practicas con las
mejores referencias internacionales en materia de finanzas sostenibles,

mejorar la toma de decisiones estratégicas frente al riesgo climatico,
y ofrecer mayor claridad a sus grupos de interés sobre su exposicion
y capacidad de respuesta ante escenarios climaticos futuros.

FORTALECER LA MEDICION DE LA HUELLA
DE CARBONO

En2024,Bancamiarobustecié sumetodologiaderecopilaciondeinformacion
y calculo de huella de carbono, lo que permitid obtener resultados mas
precisos y confiables sobre sus emisiones reales, fortaleciendo asi la base
técnica para avanzar en su hoja de ruta hacia la neutralidad climatica.

ESTRUCTURAR LA ESTRATEGIA CLIMATICA
DEL BANCO

Durante2024,Bancamiaavanzdenlaestructuraciondesuestrategiaclimatica,
enfocandose en cuatro pilares clave: gobernanza climatica, identificacion
y gestion de riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico,
fortalecimiento del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales
y Sociales (SARAS), y el compromiso hacia la neutralidad de carbono.

Estos avances responden al propodsito de integrar de forma
progresiva la accidon climatica en el modelo de negocio y en
la gestion institucional del banco, consolidando asi una vision
sostenible alineada con los desafios y oportunidades a largo plazo.

Actualmente, avanza en la consolidacion de una gobernanza climatica, que
articula a las distintas areas del banco y reporta avances a la alta direccion.
En cuanto a la gestion de riesgos climaticos, se continua trabajando en la
identificacion y analisis de riesgos fisicos y de transicion, especialmente en
segmentos rurales, a través de herramientas como la metodologia SARAS.

En materia de neutralidad en carbono, Bancamia ha trazado una hoja de
ruta que contempla la mejora continua del calculo de la huella de carbono,
la implementacion de medidas de reduccion y el disefo de estrategias de
compensacion.

A COMO PARTE DE LA ESTRATEGIA CLIMATICA,

BANCAMIA HA VENIDO DESARROLLANDO INICIATIVAS PARA LA IDENTIFICACIéN
DE RIESGOS FISICOS RELACIONADOS A LA VULNERABILIDAD CLIMATICA.

B BVA Microfinanzas
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EVALUACION DE RIESGO FiSICO PARA LA

ADAPTACION CLIMATICA ANTIOQUIA (10) BOYACA (6)
O ALto O Ao
Bancamia sigue desarrollando iniciativas para identificar y analizar la vulnerabilidad climatica o MEDIO o MEDIO
de sus clientes tomando como referencia los datos de: Precipitaciones y sequias reportadas
por el IDEAM (Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales) a través de sus
informes trimestrales como insumo para identificar las zonas del pais con alertamiento por L
exceso de lluvias o sequia el cual se comunica a las oficinas del banco en todas las zonas del CORDOBA (6) SANTANDER (5)
pais de tal forma que se desarrollen estrategias para la colocacion de productos como seguros o ALTO e ALTO

y créditos verdes orientados a la adaptacion y/o control en la colocacién de crédito que
incremente el riesgo de financiacion de proyectos productivos que se puedan ver afectados
por estos fendmenos en el horizonte de tiempo de la emision de la alerta climatica.

LANZAMIENTO DE ESTRUCTURACION DE
BOLETINES INFORMATIVOS CAMPANAS QUE

A OFICINAS EN LAS PROMOCIONEN LA
REGIONES MAS EXPUESTAS OFERTA DE PRODUCTOS
A LA VULNERABILIDAD COMO SEGUROS Y

IDENTIFICACION DE

ALERTAS CLIMATICAS
A NIVEL GEOGRAFICO
QUE PUEDAN AFECTAR
A CLIENTES DEL
PORTAFOLIO
DE CREDITO

CLIMATICA Y CONTROL DE CREDITOS VERDES EN
CARTERA PARA SU LAS ZONAS
FINANCIERA

Para el ano 2024 también se han venido desarrollando analisis complementarios para
identificar con base en dichas alertas, el nivel de riesgo departamental correlacionando la
ubicacion geografica de las oficinas y clientes que han tenido un nivel de riesgo medio y alto
respecto al reporte de amenazas climaticas trimestrales del IDEAM.

DEPARTAMENTOS CON MAYOR
NUMERO DE OFICINAS CON
RIESGO CLIMATICO

CUENTA DE RIESGO CLIMATICO

Asi mismo, como estrategia para mitigar el riesgo climatico en los Esto evidencia que Bancamia no solo identifica los riesgos

clientes de crédito y en linea con los procesos de identificacion de climaticos y su distribucion geografica, sino que también gestiona
riesgo, Bancamia ha desarrollado seguros climaticos parameétricos, productos y mecanismos que fortalecen la capacidad de los clientes
tanto embebidos como voluntarios. En esta linea, viene adelantando para enfrentar dichas amenazas, a través de la promocion y venta de
campahas orientadas a proporcionar cobertura a sus clientes, seguros climaticos con caracteristicas parameétricas para clientes del
principalmente en actividades agropecuarias, las cuales presentan sector rural y urbano, registrando una colocacion para el ano 2024
una Mmayor exposicion a fendmenos climaticos, tanto a nivel fisico de 23642 pdlizas.

como econdmico.
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INCLUSION FINANCIERA
CON CALIDAD

Bancamia le aposto a realizar la transicion de educacion financiera a salud financiera, buscando que el
conocimiento se convierta en acciones y habitos sostenibles. La aplicacion de lo aprendido para tomar
decisiones inteligentes, evitar el sobreendeudamiento y planificar un futuro sostenible, se materializo
en la estrategia ‘Creciendo Juntos’ que significa avanzar de manera colectiva hacia un futuro econo-
mico Mas solido donde el conocimiento, la disciplina y la planificacion permitan lograr estabilidad y
bienestar facilitando un futuro financiero soélido sin comprometer la calidad de vida de futuras genera-
cionesy, ademas, apuntando no solo el crecimiento individual, sino al desarrollo de comunidades mas
prosperas y equitativas. La estrategia contemplo los siguientes puntos:

CONTENIDOS SEGMENTADOS
Y ESTRATEGICOS

Bancamia avanzo en la construccion de una parrilla de contenidos educativos diferenciados por perfil
y necesidad del publico objetivo (microempresarios, emprendedores, jovenes, etc.). Estos contenidos
abordan de manera practica y contextualizada el uso consciente de productos financieros, la sostenibi-
lidad de los negocios, el fortalecimiento de capacidades empresariales y la apropiacion de habilidades
digitales, con un enfoque conductual y de cercania.

TALLERES ESPECIALIZADOS Y MULTICANAL
CON ENFOQUE EN CLIENTE EMPODERADO

HERRAMIENTA DIGITAL PARA
ASESORAMIENTO OBIJETIVO

La solucion digital accesible, interactiva e inclusiva que permite a los usuarios recibir asesoramiento
objetivo en salud financiera. Esta herramienta, Chat Bot de WhatsApp, permite que el usuario navegue
en el menu y profundice en los temas que Mmas le generen valor, esta opcion ofrece recomendaciones
practicas y tips para promover la toma de decisiones financieras informadas.

Bancavia
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Se promueve la autonomiay el fortalecimiento de capacidades de los microempresarios a través de ta-
lleres tematicos disenados desde sus propias necesidades y contextos. Estas experiencias de aprendi-
zaje, disponibles en modalidad virtual, estan pensadas para que el cliente sea protagonista en la cons-
truccion de su conocimiento, identifigue oportunidades de mejora en su negocio y tome decisiones

financieras mas informadas y sostenibles.
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3. CLIENTES Y
_ CONSUMIDOR

Bancamia, comprometido con el desarrollo sostenible y la resiliencia de los
microempresarios, ha consolidado un portafolio de lineas verdes —Crediverde
Energia, Adaptaciéon y Agua— para financiar proyectos que mitigan y adaptan
al cambio climatico, gestionan eficientemente el agua y promueven energias
renovables.

En 2024, la estrategia se enfocd en superar retos de adopcidon mediante
capacitacion especializada paralared comercialy clientes,yalianzas estratégicas
gue fortalecen la oferta de valor.

EL PORTAFOLIO DE CREDITO VERDE TUVO UN CRECIMIENTO DEL

125,3%

RESPECTO AL ANO
ANTERIOR 2023,

DESDE 2016, SE HAN DESEMBOLSADO MAS DE

$30.191

MILLONES COP A 7.384 BENEFICIARIOS,

CON UN 30% DEL SALDO HISTORICO COLOCADO EN 2024.

EVOLUCION DE DESEMBOLSOS
ANUALES POR LINEAS VERDES

$9.061 MM COP

[$2.06MM USD A125% 2024

$4.022 MM COP

{$993.295 USD

$5.391 MM COP

{$1.331.391 USD A 28% 2022

$4.201 MM COP

[$1.037.502 USD

£$600.867 USD

$2.433 MM COP

Finalmente, Bancamia avanzé en el desarrollo de criterios y metodologias internas para
evaluar el aporte ambiental de sus productos, iniciando la construccién de sus lineamientos de
financiamiento verde que se espera empiecen su proceso de implementacion en 2025.

Ademas, incorpordé contenidos sobre adaptacion al cambio climatico en su estrategia de Salud
Financiera, difundidos a través del Chatbot Mia por WhatsApp, talleres presenciales, talleres
especializados por YouTube y la plataforma de autoaprendizaje

CRECIENDO
JUNTOS

fortaleciendo asi las capacidades de los microempresarios frente a los riesgos y soluciones
climaticas.
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La equidad de género y la inclusion financiera siguen siendo prioridades: el 42 % de los clientes
agropecuarios con crédito son mujeres,

Y EL PROGRAMA INCLUYE RURAL CAPACITO A MAS DE

PERSONAS

EL 67% MUJERES, MUCHAS DE ELLAS ACCEDIENDO POR
PRIMERA VEZ AL SISTEMA FINANCIERO FORMAL.

FINALMENTE, BANCAMIA AMPLIO
SU MODELO DE SEGUROS PARAMETRICOS

PROTEGIENDO A

lo que representa un crecimiento del 903 % en numero de clientes asegurados y del 456 %
en cobertura geografica, con 13.350 siniestros activados por un valor total de 5.486 millones
(aproximadamente USD 1.35 millones). Estas acciones permiten al banco identificar y gestionar
oportunidades de negocio que brinden soluciones reales a los desafios estructurales del sector
agropecuario, un renglén clave para el desarrollo econdmico y social del pais.

Bancavia
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4. GESTION DE
>E INTERES

Bancamia gestiona su estrategia de Microfinanzas Sostenibles con un enfoque
centrado en satisfacer las expectativas de los 14 grupos de interés priorizados,
tanto internos como externos. El banco promueve un dialogo constante y
transparente con estos actores a través de canales como su sitio web, redes
sociales, medios de comunicacién y relaciones directas’.

Bancavia

. EMPLEADOS

Y COLABORADORES

. ACCIONISTAS

Porotrolado,atravésdealianzas colaborativas, desarrollamos e implementamos E INVERSIONISTAS

estrategias de salud financiera dirigidos a clientes, proveedores, comunidades
y colaboradores, con el objetivo de fortalecer sus capacidades para la toma
de decisiones econdmicas informadas y sostenibles. Esta articulacién no solo
contribuye al bienestar financiero individual y colectivo, sino también fortalece

- . - . JUNTA DIRECTIVA - ENTES
la resiliencia y sostenibilidad de las cadenas de valor de muchos aliados. Esto REGULADORES
permite ampliar el alcance, generar conocimiento y promover decisiones CLIENTES - DE CONTROL

informadas que transformen los territorios.

GRUPOS DE

PROVEEDORES - [ £ L .COMPETIDORES
ALiADOs - | &\ INTERES .ACADEMIA
ESTADO \/ @ _GREMIOS Y
SOCIEDAD ASOCIACIONES
COMUNICACIONES . . ORGANISMOS
LOCALES INTERNACIONALES

MEDIOS DE

° COMUNICACION

"Para mas informacion ver pag 22 del Reporte de Gestidn Sostenible 2024.



https://www.bancamia.com.co/wp-content/uploads/2025/03/Informe-Sostenibilidad-version-27_03_25.pdf

5. GOBERNANZA Y

CULTURA

La gestion de asuntos sociales, ambientales y de buen gobierno en
Bancamia cuentan con diversos mecanismos para aprobaciéon del Consejo
de Administracion, que permiten supervisar su alineacién con la estrategia
institucional, monitorear métricas clave y la ejecucion de planes de accién,
identificar y gestionar riesgos de sostenibilidad, y promover la sensibilizaciéon
interna y la divulgacién transparente de resultados.

La alta direccion fomenta la participacidon en iniciativas y alianzas sobre
sostenibilidad, asegurando asi el cumplimiento y seguimiento efectivo de los
PRB bajo los impactos significativos identificados como lo son los asuntos de
adaptacion y mitigacion al cambio climatico, en salud financiera e inclusién en
toda la organizacion.

Estos espacios estan dados principalmente en el Comité de Direccidon, Junta
Directiva y el Comité de Gobierno Corporativo y ESG.

PROMOCION DE CULTURA DE BANCA
RESPONSABLE

La estrategia en 2024 tuvo como objetivo gestionary superar los retos asociados
con el conocimiento y la adopcién de las lineas de financiamiento verde por
parte de la Red Comercial de Bancamia y por parte de los clientes. Para lograr
dicho objetivo, se estructuraron procesos de capacitacidon y comunicacion
continuos para reforzar el conocimiento y entendimiento sobre los productos
de crédito verde, destacando las oportunidades que estos representan para los
clientes y para el Banco.

Estas capacitaciones incluyeron talleres especializados en habilidades de venta
y analisis de proyectos, ayudando a los ejecutivos comerciales a identificar
soluciones viables y financieramente atractivas para los clientes. Asi mismo, se
estructuraron contenidos en adaptacidon y mitigacion del cambio climatico para
difusion en canalesdigitalescomola plataformadeaprendizaje creciendo juntos,
iniciativa propia de Bancamia, asi como, talleres virtuales dirigidos al publico
general difundidos en redes sociales sobre mecanismos de financiamiento
sostenible para enfrentar los retos del cambio climatico.

En 2024, para generar un compromiso en toda la entidad, Bancamia estructurd
para su estrategia de Microfinanzas Sostenibles el concepto
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buscando hacer mas cercana la implementacion de las acciones para los
clientes, comunidades, colaboradoresy demas grupos de interés y que, ademas,
generara una identidad de la gestion de la sostenibilidad del Banco para lograr
un interaccion de todas las areas, mostrando cdmo cada pilar y cada asunto
material se trabaja en el dia a dia en las diversas areas del banco.

Lo anterior, al final, demuestra que la sostenibilidad en Bancamia es una tarea
de todos y que cada dia se trabaja por alcanzar estos objetivos.

PROCESOS DE DEBIDA DILIGENCIA
IMPLEMENTADOS:

¢ ANALISIS DE CONTEXTO Y EXCLUSION:

Se identifican actividades excluidas de financiamiento y se categoriza la
cartera segun el nivel de riesgo ambiental y social, priorizando sectores como
porcicultura, avicultura, ganaderia y cultivo de café.

® IDENTIFICACION Y CATEGORIZACION DE

RIESGOS:

Se evaluan dimensiones clave como agua, aire, residuos, fauna, condiciones
laborales y salud ocupacional, clasificando las solicitudes de crédito en niveles
de riesgo: alto, medio, medio-bajo y bajo.
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® MITIGACION Y PLANES DE ACCION:

Segun el nivel de riesgo, se implementan medidas preventivas como clausulas
contractuales, comunicacién sobre riesgos climaticos, y la vinculacién de
productos financieros como seguros y créditos verdes.

® SEGUIMIENTO, REPORTE Y GOBERNANZA:

La Gerencia de Sostenibilidad y la Red Comercial recogen y evaluan informacion
socioambiental desde la solicitud de crédito, asegurando una gestion integrada
del riesgo.

® CAPACITACION Y MEJORA CONTINUA:

En 2024 se realizaron entrenamientos para la red comercial y pilotos en 30
operaciones de crédito, permitiendo mejorar herramientas y metodologias.
En 2025 se ampliara la cobertura y se fortalecera la capacidad para gestionar
riesgos emergentes.
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— Para 2024, Bancamia avanzé en la verificaciobn de su informacién de
sostenibilidad, asegurando la calidad y confiabilidad de los datos reportados. En
este ejercicio, algunos indicadores bajo el estandar GRI fueron revisados por la
firma independiente Bureau Veritas, como parte del proceso de aseguramiento
del Informe de Gestidn Sostenible. Estos indicadores también respaldan
el contenido reportado en el marco de los Principios de Banca Responsable
(UNEP FI). Asimismo, el Informe de Gestidon Sostenible, fue debidamente
divulgado a los accionistas y entes de control correspondientes, dentro de
los plazos establecidos por la normativa colombiana vigente, reafirmando el
compromiso institucional de Bancamia con la transparencia, la responsabilidad
y el cumplimiento regulatorio.

Para el proximo periodo de reporte de 12 meses, Bancamia seguird
implementando las acciones para fortalecer la estrategia climatica, avanzando
enlaimplementacién deaccionesconcretasorientadasalograrlaneutralidad de
carbono en sus operaciones, incluyendo la medicién, reducciény compensacion
de su huella de carbono. Paralelamente, profundizara el analisis de impacto
mediante métricas mas robustas que permitan evaluar los efectos de sus
productos y servicios en la adaptacion y mitigacion del cambio climatico, asi
como en la promocién de una inclusién financiera sostenible.






