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Resymen tjecutivo

Contexto Macroecondmico
y Socioecondmico

Colombia vivié en 2024 un afio de recuperacién econémica
leve pero significativa, luego de un 2023 de bajo crecimiento. El
PIB crecié un 1,7%, reflejando una mejora gracias al dinamismo
de sectores como la agricultura, el entretenimiento y la
infraestructura publica. Sin embargo, este crecimiento no fue
suficiente para consolidar mejoras sostenidas en el bienestar
de los hogares: el consumo de las familias apenas se expandio
un 1,2%, reflejando las limitaciones de ingresos disponibles.

A nivel de inflaciéon, el pais logré importantes avances. El
indice de precios al consumidor cerré en 5,2%, una notable
reduccion frente al 9,3% del afio anterior. Este descenso
fue resultado de una politica monetaria contractiva del
Banco de la Republica, que permitio reducir la tasa de
intervencion de 13,25% a 9,25%. Aun asi, la recuperacion
de la inversion fue limitada, ubicandose en 18% del PIB, y el
empleo formal continud siendo una meta dificil de alcanzar.

El desempleo promedio nacional fue del 10,3%, con una fuerte
desigualdad de género: mientras el 12,8% de las mujeres
activas estaban desempleadas, solo el 8,4% de los hombres se
encontrabanenesasituacion.Ademas,elb5%delostrabajadores
se desempefié en condiciones de informalidad, una cifra que
en areas rurales llega al 83,5%. Esto explica por qué muchas
personas, especialmente mujeres y habitantes rurales, recurren
al emprendimiento como Unica via para generar ingresos.

En términos de pobreza, aunque se observé una leve mejoria,
el 32,7% de la poblacion sigue en pobreza monetaria, y el 12,1%
enfrenta pobreza multidimensional, que incluye carencias
en salud, educacion y vivienda. Esta realidad evidencia que la
recuperacion econdémica aun no ha alcanzado a todos por igual.
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Perfil del emprendedor atendido
por Bancamia

Bancamia trabaja con mas de 210.000 microempresarios
blaciones tradicionalmente excluidas del sistema financiero
tran que su clientela se concentra en los segmentos mas

EI 56% son mujeres, muchas
de las cualesinician un negocio

W ante la falta de oportunidades
laborales o para sostener su
hogar.

El 38% no tiene més que ©

educacion primaria, lo gue
limita su acceso a empleos @
LJ calificados o financiamiento

convencional.

De los 17600 nuevos emprendedores incorporados en 2024, el 74% se encuentra en situacién de vulnera-
bilidad econdémica, y el 18% vive en condiciones de pobreza extrema, es decir, con ingresos inferiores a USD

2,7 diarios por persona.

Los sectores en los que se desempefian son diversos:

6%

activos, priorizando a po-
formal. Los datos mues-
vulnerables de la sociedad:

El 22% son personas
mayores de 60 afios, que
enfrentan barreras en el
mercado laboral tradicional.

EI43% vive enzonasrurales,
donde el acceso al sistema
bancario formal es escaso o
inexistente.

Agropecuario (27%): activi-
dades como ganaderia y cul-
tivos, con baja rentabilidad vy
lideradas por hombres.

Comercio minorista (26%):
tiendas de barrio y ventas de
alimentos, con alta presencia
femenina.

Este perfil refleja una poblacién con gran capacidad
de esfuerzo, pero que enfrenta multiples barreras

estructurales.

Servicios (22%): peluquerias,
gastronomia, y otros servicios
personales, principalmente ur-
banos y gestionados por muje-
res.

INTRO

Soluciones ofrecidas por
Bancamia

Acceso financiero responsable

Durante 2024, Bancamia otorgd 142.852 créditos
por un total de USD 348 millones, con un monto
promedio de USD 2.633. Lo notable es que el 22%
de los nuevos clientes accedieron por primera vez
al sistema financiero, evidenciando la labor de
inclusion de la entidad.

Entérminos de ahorro, 1.625.182 clientes mantienen
cuentas activas, sumando USD 316 millones en
saldos. Aungue solo el 4% tiene un plan de ahorro
estructurado, este pequefio grupo representa
el 80% del saldo total, lo que demuestra que el
ahorro es posible cuando hay educacion financiera,
estabilidad y confianza.

Bancamia también promueve la proteccién ante
riesgos. En2024,204.577 personas tenian un seguro
voluntario. Destacan las pdlizas de salud (60%) y de
vida (569%). Estos seguros tienen costos accesibles:
el 99% de los clientes paga menos del 4% de su
excedente mensual en primas.

Ademas, se han desarrollado seguros inclusivos
enfocados en mujeres, clima y negocios, adaptados
a contextos de alta vulnerabilidad.
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Perfil del emprendedor atendido
por Bancamia

Educacion y formacion

Uno de los pilares de la estrategia de Bancamia es
fortalecer las capacidades de los emprendedores.
El programa “Echemos Numeros” capacitd
a 231791 personas en 2024 en temas clave
como administracion del negocio, finanzas
personales, sostenibilidad, resiliencia climatica,
empoderamiento femenino y uso de herramientas
digitales.

Esta formacion no solo les permite gestionar mejor
susingresosy gastos, sinotambiéntomar decisiones
mas informadas y planificar su crecimiento con
vision de largo plazo.

Impacto en los hogares

Innovacion tecnolégica y territorial

Bancamia ha apostado por soluciones digitales que
facilitan el acceso sin aumentar la carga para los
clientes. La Visita Virtual permite renovar créditos
desde el hogar; el desembolso no presencial ahorra
un 85% del tiempo; y el servicio TransfiYa permitio
mas de 208.000 transferencias inmediatas en 2024.

Ademas, a través del programa FINDEQ, en alianza
con USAID, se atendieron 195 municipios rurales.
Alli, las mujeres acceden a formacion, conectividad
(gigas subsidiados) y recompensas por referir a
otras emprendedoras, creando una red de impacto
local.

Los emprendedores atendidos mostraron resultados notables:

4 =

)

CRECIMIENTO GENERACION SALUD
DEL NEGOCIO DE EMPLEO FINANCIERA
e & s
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Las ventas crecieron en Tras tres ciclos de

promedio un 11% anual, crédito, 1 de

y los excedentes un 18%.

emprendedores supera
lalinea de pobreza

El 40% logra ingresos
establesy el 19% mejora
sostenidamente.

cada 3

©,

En  sectores como
agriculturay comercio, el un
crecimiento fue de 34%
y 28% respectivamente.

Ademas, el

trabajo, o
gue los

negocios ya tiene al menos
empleado,
mas de 61.000 puestos de

gue evidencia
emprendimientos

21% de los

generando

apoyados  por  Bancamia
P también generan empleo en

Entre los clientes con
mas de 5 afios de
relacion, solo el 9%
vuelve acaerenpobreza.

sus comunidades.
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Bienestar y calidad de vida

Los ingresos generados se reinvierten en el hogar: un
2% de los emprendedores mejord su nivel educativo;
muchos otros invirtieron en mejorar su vivienda,
acceso a servicios basicos o conectividad. Hoy, el
98,6% de los hogares atendidos tienen conexién a
internet, y solo el 3% carece de afiliacion al sistema
de salud.

Conclusiones

Bancamia ha logrado combinar inclusion financiera,
innovacion tecnoldgica y compromiso social para
transformar la vida de mas de 1,6 millones de per-
sonas en Colombia. Gracias a un enfoque centrado
en las personas, ha permitido que miles de hogares
vulnerables mejoren sus ingresos, desarrollen sus
negocios, generen empleo y fortalezcan su resilien-
cia frente a imprevistos.

Los resultados son claros: reduccion de pobreza,
crecimiento empresarial, proteccién ante riesgos,
empoderamiento de mujeres y mejoras en la calidad
de vida. Pero mas alla de los numeros, Bancamia
acompafia suefios, conecta oportunidades y cons-
truye desarrollo desde la base. Porque cuando un
hogar emprendedor progresa, toda su comunidad
se transforma

Salud financiera: mas alla del ingreso

Bancamia evalla la salud financiera en dos niveles:

« Subjetivamente, el 42% siente que tiene mayor
capacidad de gasto; el 80% es optimista sobre
sus ingresos futuros, y el 86% considera que
estd mas cerca de alcanzar sus metas.

« Objetivamente, el 24% gestiona sus finanzas con
holgura, el 36% esta en situacion critica, y solo
el 19% podria sostenerse mas de seis meses
con sus ahorros. Aun asi, el 67% mantuvo o
incrementd su nivel de bienes o ahorro durante
2024.
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INntroduccion

En Colombia, las microempresas desempefian un
papel crucial en el crecimiento econdmico, la gene-
racion de empleo y la mejora de las condiciones de
vida, especialmente para las poblaciones vulnera-
bles. De acuerdo con analisis recientes, después del
pico inducido por la pandemia, la reduccién de la po-
breza monetaria en Colombia comenzd a repuntar,
pasando del 39,7 % en 2021 al 33 % en 2023. Sin
embargo, para potenciar su desarrollo y consolidar
la reduccion de la pobreza, es fundamental empo-
derar a las microempresas, brindandoles acceso a
instrumentos financieros y no financieros. Muchos
hogares, como los que atiende Bancamia, enfrentan
no solo la pobreza monetaria sino también la mul-
tidimensional, y reconocen los riesgos del cambio
climatico.

Las microfinanzas se presentan como una solucion
clave para financiar y hacer crecer los negocios,
permitiendo a las personas vulnerables soportar

BANCAMIA
PRINCIPALES MAGNITUDES

el estrés financiero, los imprevistos y planificar sus
recursos. Bancamfa, como entidad microfinancie-
ra, ofrece un rango de soluciones para atender de
la mejor manera dichas carencias y riesgos a través
de sus diferentes Iineas de crédito y seguros. Esto
no solo acompafia a los hogares para aumentar
SuS ingresos, sino que también piensa mas alla de
la salud financiera para mejorar su calidad de vida
en el mediano plazo. La combinacion de tecnologiay
conocimiento del cliente impulsa la inclusion finan-
ciera responsable y personalizada, promoviendo el
empoderamiento y ayudando a mejorar la gestion
de sus negocios.

A través de este analisis, exploraremos como las
microfinanzas, con un enfoque en la experiencia de
Bancamia en Colombia, se convierten en un motor
para el desarrollo de las microempresas y la mejora
de la calidad de vida de las personas en situacion de
vulnerabilidad.

1 633 . 248 Clientes totales

Cartera bruta

COP 1.759 MM.
399 Mill. USD

NUmero de desembolsos

142.852
PN
Q O]
Empleados Oficinas
2.470 194

Monto desembolsado

COP 1.430 MM.
348 Mill. USD

Desembolso medio (USD)

COP 10.014.021
USD 2.633

< Q

(e I8 A
Personas que han Numero de
recibido educacion empleados
financiera 2 470
231.791

*USD/CCP: 4.409 a 31.12.2025 BBVA Research.
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Economia Colom
pobrezay desem

La economia colombiana crecié en 2024{1] 1,7%,
en un entorno de mayores incertidumbres y de no
consolidacion de los efectos positivos de la menor
inflacién en el consumo y de los menores tipos de
interés en la inversion, pero mostrando una recupe-
racion con respecto a 2023 cuando crecio apenas
un 0,6%.

Los sectores que mas crecieron en el aflo son: Acti-
vidades artisticas y de entretenimiento (8,1%), agri-
cultura, ganaderia y pesca (8,1%), asi como admi-
nistracion publica y defensa (4,2%). Construccion
crece un 1,9%, fundamentalmente por las obras de
infraestructura (11,7%) mientras que la generacion
de nuevas viviendas cae un 2,5%, mientras que co-
mercio pierde dinamismo (1,4%) y una fuerte debili-
dad en manufactura (-2,1%).

Por ellado de lademanda, la inversion crecio un 7,6%
mientras que el Consumo de los hogares lo hizo en
apenas en 1,2%. La inversion estuvo dinamizada
por las obras de infraestructura (9,4%), mientras
que la adquisicidn de maquinarias y equipos mos-
tré un comportamiento discreto de 1,8%; el rubro de
vivienda fue el componente que se contrajo con un
valor final de -3,0%. El consumo de los hogares es-
tuvo impulsado por la demanda de bienes durables
gue crecen 2,7%, los bienes no durables con 1,7% vy
los servicios que lo hacen en 1,3%. Retrocede la de-
manda de bienes semidurables en 0,9%.

A pesar de la recuperacion de la inversion en 2024,
esta se ubica en 18,0% del PIB, 241 puntos basicos
menos de participacion en el PIB con respecto al ni-
vel de 2022, siendo el elemento clave que explica el
menor crecimiento de los Ultimos afios.

En este contexto de ligera recuperacion de la de-
manda interna, la inflacion ha continuado su proce-
so de convergencia hacia la meta de 3,0 % en 2024,
cerrando el aflo con un crecimiento del indice de
precios al consumidor del 5,2% (su nivel mas bajo
en tres afios), inferior en 4,1 puntos porcentuales a
la registrada al cierre de 2023 del 9,3 %, luego de al-
canzar 13,3% en marzo de ese mismo afio.

014,
nleo

Esta evolucion de la inflacion estuvo acompafiada
por una politica monetaria contractiva a partir de
septiembre de 2021 que elevd latasa de intervencion
del Banco de la Republica en 1150 puntos basicos,
llevéandola a noviembre de 2023 a 13,25%, a partir
de ese momento la Junta del Banco de la Republica,
impulsé un relajamiento de la politica monetaria que
permitié una reduccion de 400 puntos basicos para
cerrar 2024 en 9,25%.

Este nivel de cierre de 2024 implica una tasa real de
intervencion del Banco de la Republica de 4,3%, su-
perior al 3,1% de noviembre de 2023. Esto indica que
a pesar de lareduccion observada esta muestra una
postura mas contractiva si se analiza en términos
reales, que sibien ha permitido revertir el proceso in-
flacionario ha impactado, conjuntamente con otros
factores, el proceso de recuperacion del crecimiento
econémico.

En este entorno, la tasa de desempleo nacional pro-
medio en 2024 se ubicé en 10,3%, ligeramente su-
perior a la registrada en 2023 (10,2%). En la prime-
ra mitad del afio la tasa promedio de desempleo se
ubicd en 11,1% superior en 0,2 puntos porcentuales
a la registrada en el mismo perfodo del afio anterior,
mostrando los efectos de una actividad interna con
bajo crecimiento en los sectores mas empleadores:
construccion, manufactura y comercio. Estos tres
sectores han pasado de representar el 38,8% del
empleo total en 2019 al 34,3% al cierre de 2024.

Enlasegunda mitad del afio, la tasa promedio dismi-
nuyo para ubicarse en 9,2% mejorando en 0,2 pun-
tos porcentuales el nivel alcanzado en el mismo pe-
riodo del afio anterior. Esta evolucion del desempleo
ocurre a pesar de la disminucion de la tasa global
de participacion en el mercado laboral que paso6 de
64,2% en 2023 2 63,9% en 2024. Esta evoluciony el
comportamiento de las tasas de vacantes apuntan a
la presencia de un mercado laboral estrecho.

Si analizamos el desempleo por zonas tenemos que en
las zonas urbanas la tasa de desempleo se ubicd en pro-
medio en 11,1%, mientras que la zonarural fue del 7,5%.

INTRO PERFIL

Con respecto al desempleo urbano las tres ciuda-
des que presentaron mayores tasas de desocupa-
cion fueron: Quibddé (26,3%), Riohacha (14,0%) vy
Florencia (13,2%), mientras que las ciudades que
mostraron menores tasas de desocupacion fueron:
Villavicencio (8,4%), Bucaramanga (7,5%) y Mede-
lIin (74%).

Por géneros tenemos que el 12,8% de las mujeres
gue participan en el mercado laboral se encuentran
desempleadas mientras que solo el 84% de los
hombres estan en esa situacion, generando un gap
de empleo de 4,4 puntos porcentuales.

En términos de participacion, el 76,4% de los hom-
bres en edad de trabajar participan en el mercado
laboral, mientras que apenas el 52,3% de las muje-
res lo hacen, para un gap de participacion de 24,4%.
Esto significa que potencialmente hay en Colombia
6,3 millones de mujeres fuera del mercado laboral a
igualdad de participacion. Muchas de ellas lo hacen
en trabajos no remunerados, asociados al hogar o
peqguefios emprendimientos familiares tanto urba-
nos como rurales.

En cuanto ala ocupacioninformal, el 55,2% de la po-
blacion ocupada lo hizo en esas condiciones. En las
zonas urbanas el 41,5% de las personas ocupadas lo
hacen en la informalidad, mientras que en las zonas
rurales muestran una ratio del 83,5%.

DIAGNOSTICO

SOLUCIONES IMPACTO ESG =

Las zonas de mayor empleabilidad en informalidad
son: Sincelejo (68,6%), Cucuta (64,7%), Riohacha
(62,0%), Santa Marta (61,4%) y Valledupar (61,1%).
Ciudades como Medellin y Bogotd muestran niveles
deinformalidad del 38,8% y 354% respectivamente.

En 2023[2], el 33% de la poblacién estaba en con-
dicion de pobreza monetaria, mostrando una re-
duccion de 3,6 puntos porcentuales frente a 2022,
cuando fue del 36,6%. La poblacién urbana mostra-
ba niveles de pobreza del 30,6% mientras que en las
zonas rurales fue del 41,2%, lo cual muestra una dis-
minucion de 4,7 puntos porcentuales frente a 2022,
cuando fue del 45,9%.

Al analizar la incidencia de pobreza monetaria segun
perfil del jefe de hogar, tenemos que en los hogares
liderados por hombres el 29,5% se encontraba en si-
tuacion de pobreza, mientras que en aquellos que lo
hacen las mujeres laratio se eleva al 37,7%, mostran-
do un gap de 8,2 puntos porcentuales

La evolucion de la economia y del mercado laboral
enlasegunda mitad de 2023y en 2024 hacen prever
que la ratio de pobreza disminuya apenas 0,3 pun-
tos porcentuales para ubicarse al cierre del afio en
32,7%, manteniendo la brecha estructural entre las
zonas rurales y urbanas, asi como en género.

1. Datos de cierre de 2024 estimados por FMBBVA

2. Datos del DANE para 2023, estimaciones para 2024 FMBBVA Research
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“erfil de

emp

vulnera

Apoyar a las pequefias empresas en Colombia signi-
fica respaldar el desarrollo del pais. Tal es asi que se-
gun el informe de BBVA Research de febrero de 2024,
el 99,5% del total de las empresas son consideradas
Mipymel. Estas empresas aportan el 40% del PIB del
pais generando el 79% del empleo total y una de sus
principales caracteristicas es la informalidad de sus
trabajadores (53%).

Ademas, aunque Colombia ha dado pasos importan-
tesenlareduccionde la pobreza, incluso tras la pande-
mia de covid-19, persisten profundas desigualdades en
el acceso a oportunidades entre distintos grupos so-
ciales y regiones del pafls, con niveles de pobreza muy
diferentes. El emprendimiento surge como una opor-
tunidad para poder sacar adelante a estas familias.

EMPRESAS FORMALES SEGUN(*) TAMANO
(NUMERO DE EMPRESAS, 2022).

TOTAL: 1.735 mill

1,597 mil
(92,0%)

& Micro

& Pequenas

rendedor

oll=

Medianas

8 mil
(0,5%)

27 mil
(1,6%)

A& Grandes

INTRO PERFIL
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EMPLEO POR TAMANO DE LA EMPRESA Y FORMALIDAD LABORAL (¥)(**)

(% del empleo total may-jul 2023)

62

53

9 7

Microempresas
(Hasta 10
trabajadores)

Empresa pequefia
(De 11a50)

& Formal

Se dedican a actividades muy variadas entre las que
destacan en entornos urbanos, los pequefios comer-
cios, los servicios y la produccion/transformacion. En
cambio, en el entorno rural predomina el sector agro-
pecuario, y estas distribuciones se han mantenido en
los ultimos dos anos.

Las actividades relacionadas con la ganaderia o el cul-
tivo representan el 27% del total, principalmente lidera-
das por hombres, donde los margenes no son muy
elevados y dedican su crédito a adquisicion de activos
fijos (maquinaria o similar). Ademas, aunque Colom-
bia ha dado pasos importantes en la reduccion de la
pobreza, incluso tras la pandemia de covid-19, persis-
ten profundas desigualdades en el acceso a oportuni-
dades entre distintos grupos sociales y regiones del
pals, con niveles de pobreza muy diferentes. El em-
prendimiento surge como una oportunidad para poder
sacar adelante a estas familias. El segundo sector mas
relevante es el comercio al por menor (26% del total)

21

/

’7 21

Empresa mediana
(De 51a200)

Empresa grande
(Mas de 200)

Informal

cuyas actividades estan relacionadas con supermer-
cados, tiendas de barrio o alimentacion (33%), muy
comun entre las mujeres. Se ubican en zonas urbanas
y destinan el crédito a capital de trabajo para hacer cir-
cular sus productos, y no requiere grandes inversiones
iniciales (capital).

Los emprendedores en servicios (22% del total) se
dedican a la restauracion, peluguerias y centros de
belleza, o inmobiliarias, entre otros. Son actividades
que no requieren capital inicial practicamente (se pue-
de hacer desde casa) de alll que dediguen el crédito a
capital de trabajo y cuentan con altos margenes. Estan
liderados, casi en su totalidad, por mujeres y en zonas
urbanas.

Unos pocos (10% del total) de mujeres se dedican a la
industria alimentaria o textil, y tiene un perfil similar al
de los servicios, debido a su vinculacion con estas ac-
tividades.
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1. VULNERABILIDAD SOCIAL
Nuevos emprendedores de crédito (%)

) N 56%
55%

42%

22%
8% 15% 13%

o o ] o P

[ \
Mujeres Pobreza Entorno Educacion <30 afios >60 afios
Rural primariaalo

sumo
& 2023 2024

1. VULNERABILIDAD SOCIAL
Total emprendedores de crédito (%)

56% 56%

43% 43%

36% 38%
32%
26% 22%
16% 17%
11%

o LI ® ] o

Mujeres Pobreza Entorno Educacion <30 afios >60 afios
Rural primariaalo
sumo
& 2023 2024

G 1. - Considera clientes de crédito vigente 31.12.2024. Los nuevos, son emprendedores que nunca se atendieron antes
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MAYOR VULNERABILIDAD EN LA MUJER

Las mujeres son mas vulnerables que los hombres, con un perfil parecido

Vulnerabilidad econémica
Emprendedores de crédito nuevos (%)

78% Vulnerables

22% en
pobreza

19%

Mujer

A Ext.pobres Pobres

Vulnerabilidad social
Emprendedores de crédito nuevos

Educacion : 20%
basica EI 25%
32%
Rural @ o,

Tamafio A\ F 29

hogar Q0 29

& Mujer A& Hombre

68% Vulnerables

13% en
pobreza

Hombre

& \/ulnerables & Otros

Brecha
Emprendedores de crédito nuevos
Brecha
\/en‘tas :646 USD
mensuales 791 USD 082
Excedente :2367 UsDb 081
mensual 2.935USD '
526 USD
0,90
Desembolso F 583 USD

& Mujer A& Hombre

INTRO PERFIL DIAGNOSTICO SOLUCIONES IMPACTO ESG =
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2. TIPOS DE ACTIVIDAD DE LOS EMPRENDEDORES
Total emprendedores de crédito (%)

Sectores

27%

Agro

26%

Comercio (Al Por Menor)

15%

Producciony Transformacion

10%

22%
Servicios
Actividades
45% 30% 33%
Actividades Productos Supermercados,
ganaderag alimenticios abarrotes,
colmados
32%
449 Otr(c)js t
44% Productos productos
Cultivos textiles/calzado
12%
Productos
alimenticios
11% 26%
Actividades mixtas Otros 22%
. agro/ganaderas productos Otros
Agro Comercio Comercio

21

al por mayor

al por menor

Comercio (Al por Mayor)

33%
Industria

de productos
alimenticios

29%

Industria

de productos
calzado/textiles

23%
Industria de
otros productos

14%
Construccion

Produccion/
Transformacion

32%
Servicios de
comidas

37%
Otros servicios

17%
Pelugueriasy
centros de belleza

14%
Actividades
inmobiliarias

Servicios

3. MARGENES POR SECTOR

Total emprendedores de crédito (%)

56%

7%

37%

Agro

4. DESTINO DE LOS CREDITOS

27%

73%

Servicios

INTRO ~ PERFIL  DIAGNOSTICO  SOLUCIONES
55% 69% 68% 51%
6%
5%
4% 4%
40% 27% 28% 44%
Produccion/ Comercio Comercio Servicios
Transformacion al por menor al por mayor
& ftxcendentes/vtas & Cuotas/vtas Costes s/vtas
Total de créditos desmbolsados en 2024 (%)
25% 24% 26%
75% 75% 74%
Produccion/ Comercio Comercio
Transformacioén al por mayor al por menor
Capital de trabajo & Activo Fijo

IMPACTO ESG =

59%

5%

36%

Total

69%

31%

Agro

G. 3.- Considera clientes de crédito vigente a 31.12.2024.
G. 4.- Considera clientes vigentes a 31.12.2024. Nota: Porcentajes de los costes, cuota y excedente sobre ventas medias de cada uno de los
sectores. El excedente es posterior al pago de la cuota financiera.
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Dlagnos
DOD

Colombia, con una poblacién de aproximadamente
52 millones de habitantes y una economia en bus-
ca de alcanzar una senda de recuperacion (PIB del
1,7% en 2024), enfrenta retos significativos en la re-
duccion de la pobreza. Aungue la pobreza monetaria
afecta al 33,0%2 de la poblacion, la pobreza multi-
dimensional representa un desafio mas complejo,
abarcando carencias en educacion, salud, vivienda y
otros factores estructurales (DANE, 2023). Segun el
DANE, el indice de pobreza multidimensional nacio-
nal disminuyd del 12,9% en 2022 al 12,1% en 2023,
reflejando un progreso moderado pero continuo3.

Bancamia sigue liderando iniciativas para alinear es-
fuerzos y maximizar el impacto en la calidad de vida

23

‘Ico de |a

€44

de las familias atendidas. En linea con los plantea-
mientos corporativos del Grupo FMBBVA; Bancamia
mide la pobreza monetaria y la pobreza multidimen-
sional.

Este analisis es fundamental ya que reducir la pobre-
za requiere abordar multiples dimensiones de ma-
nera simultanea. Ademas, los hogares con mayores
niveles de pobreza multidimensional suelen enfren-
tar imprevistos con mayor frecuencia, o gue eviden-
cia una conexion directa con la gestion financiera del
hogar. EI conocer ambas dimensiones es clave para
poder acompafiar los hogares. En particular, esta in-
formacion nos ayudara a crear una oferta de valor
que les permita superar esas carencias estructura-
lesy a cerrar esas brechas.

INTRO PERFIL

DIAGNOSTICO SOLUCIONES IMPACTO ESG =

Pobreza econdmica

Bancamia hace seguimiento de cuanto contribuyen
los ingresos del negocio a cada miembro del hogar.
Es decir, es un proxy y un 74% de los nuevos em-
prendedores del afio se encuentran en situacion de
vulnerabilidad econdmica. De hecho, de los 17.600
clientes nuevos atendidos, el18% se encuentran en
situacion de pobreza en donde cuenta de media
USD 81 mensuales o USD2,7 diarios por persona,
muy por debajo del estandar de USD 5 que estable-
ce las Naciones Unidas. De hecho, la pobreza es mas
acuciada entre las mujeres, ya que un 23% de ellas

se encuentra en esta situacion, frente al 13% de los
hombres. Bancamia utiliza una metodologia propia,
desarrollada por la Fundacion Microfinanzas BBVA,
para clasificar la renta de los clientes en relacién a
la linea de pobreza de cada pais (ver grafico). Asi, se
asegura de seguir focalizando sus esfuerzos en em-
prendedores en situacion de vulnerabilidad, donde
de hecho la mitad de ellos “vulnerables” cuentan con
un excedente promedio de COP 1.746.476 mensua-
les (USD 381).

5. VULNERABILIDAD ECONOMICA DE LOS EMPRENDEDORES

74% en vulnerabilidad

19% en
pobreza

Nuevos clientes

Ext. pobres A Pobres

&1% en vulnerabilidad

26% en
pobreza

Total clientes

& \/unerables & Otros

G.5.- De acuerdo con las lineas de pobreza del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), diferenciando entorno rural y urbano.
Total son clientes con crédito vigente a 31.12.2024; nuevos son aquellos que entraron en 2024 por primera vez con la entidad.
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6. VULNERABILIDAD DE LOS NUEVOS EMPRENDEDORES

Nuevos emprendedores de crédito N Ota m etod O | égl Ca

cdmo medir la vulnerabilidad
102.876 73.793

90% 20% Con tal de analizar la vulnerabilidad econo-
17.600 mica de los emprendedores en funcién de la

contribucion econdmica del negocio a sus ho-

gares, el Grupo FMBBVA ha creado una clasi-

74% ficacion propia de vulnerabilidad econdmica, U
basada en los estandares de Naciones Unidas Co\J—2)
42% 38% y del Banco Mundial. \ , PRECIO )
DE LA CANASTA BASICA

18% Para ello, se mide la capacidad de las mi-
croempresas de generar ingresos para cada  Zonasrurales  Zonas urbanas
miembro del hogar, los excedentes per capita
osurenta, comparandolos conelcostedeuna  cop 175.344 COP 246615

2022 2023 2024 canasta basica de alimentos (a partir de la cual

se establece la Linea de Pobreza Extrema) y el usb 38 usb 54
costo ampliado, que incluye servicios basicos
(a partir de la cual se establece la Linea de
& Clientes con crédito —-&F- % Clientes en pobreza A7 % Clientes en vulnerabilidad Pobreza)4.
7.RENTA DE LOS EMPRENDEDORES
Nuevos emprendedores de crédito Clasificacién de vulnerabilidad econémica del Grupo FMBBVA:

Extremadamente pobres: el excedente que le queda a cada miembro del hogar (o renta) es infe-
60 rior a la Linea de Pobreza Extrema de su pafs.

Pobres: la renta del hogar es superior a la Linea de Pobreza Extrema (cubren la canasta basica
de alimentos), pero inferior a la Linea de Pobreza de su pais (no cubren la canasta ampliada que
incluye servicios basicos).

« Vulnerables: la renta es superior a la Linea de Pobreza, pero inferior a tres veces la Linea de

17 Pobreza nacional.
Linea de pobreza
(Indice =1) 0,7 « Otros: larenta es superior a tres veces la Linea de Pobreza correspondiente.
0.3 l La informacion obtenida por esta clasificacion permite observar la situacion de pobreza en el con-
N junto de clientes, cuanto tienen que crecer sus negocios para superarla y si estaran mas o menos
en riesgo de volver a caer por debajo de ella. Este indicador también es una aproximacién de la con-
Extrema Pobreza Vulnerables Otros centracion de pobreza en cartera de la entidad.
pobres
A& Renta per capita/ Linea de pobreza - Linea de pobreza & Renta promedio (excedente per capita)

G.6.- De acuerdo con las lineas de pobreza del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), diferenciando entorno rural y urbano.
Total son clientes con crédito vigente a 31.12.2024; nuevos son aquellos que entraron en 2024 por primera vez con la entidad.
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La pobreza

multidimensional

Bancamia es la primera
entidad privada del

pais en contar con una
evaluacion de pobreza
multidimensional de
cada hogar que atiende.

Un 62% de los
hogares atendidos
cuentan con una
evaluacion de pobreza
multidimensional.

MATERIAL
RECICLABLE |

27

Para reducir la pobreza, se deben tener en cuenta
varias dimensiones. Bancamia es la primera entidad
privada del pais que mide las carencias estructura-
les de los hogares que sirve, en educacion, salud vy vi-
vienda. Sibien no es exhaustiva, esta en linea con los
estandares nacionales (establecidos por el DANE).

En 2023 se lanzé la iniciativa “Pobreza Multidimen-
sional” en las entidades de la FMBBVA para anali-
zar las privaciones en vivienda, educacion y salud
de cada hogar. A diferencia del diagndéstico llevado
a cabo en el afio 2021, ahora de lo que se trata es
de medir el estandar minimo de vida de cada hogar
atendido (no una muestrarepresentativa) y por otro,
suplir esas carencias de forma precisa.

Entre agosto de 2023 y diciembre de 2024, 165.455
hogares han sido evaluados en Bancamia, lo que re-
presenta el 62% de los emprendedores en cartera.
Esta informacion estd ayudando a dirigir una oferta
de valor que permita a los emprendedores superar
esas carencias estructurales y a cerrar esas brechas
en vivienda, educacion y salud.

INTRO PERFIL DIAGNOSTICO SOLUCIONES IMPACTO ESG

Nota metodoldgica:
Pobreza Multidimensional.

Proyecto 2023-2024

Desde junio 2023, en todos los paises del Grupo FMBBVA se ha lanzado el proyecto “Pobreza
Multidimensional” con dos fines:

+ Mediciéon completa: Mediante una encuesta de 11 preguntas se recopila el estado de privacion
de los hogares durante el proceso de admision o renovacion de crédito. Con esta informa-
cion, que se actualiza anualmente, se disefiara un nuevo indice de pobreza multidimensional,
manteniendo la metodologia Alkire-Foster (para mas informacion, ver nota metodoldgica).
Cabe destacar que se observaron mejoras considerables en las carencias. Esto se debe a que,
desde 2021, el perfil de clientes que atiende Bancamia es ahora menos vulnerable o han teni-
do mejoras en su hogar. Ademas, se hicieron ajustes metodoldgicos en algunas preguntas. No
obstante, seregistraron incidencias en laimplementacion de estos cambios por lo que no sera
posible calcular el indice de pobreza multidimensional xxx

« Oferta de valor: con base a la informacion recopilada, las dreas de negocio siguen disefiando

y ofreciendo productos y servicios financieros que aborden las brechas ya identificadas.

Este proyectoinvolucraatodala organizacién, paraalinear los intereses en pro de ese impacto (el equi-
po de negocios, proyectos, tecnologia, la red de sucursales, el equipo de formacién, comunicacion).
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Evaluacion de las carencias

Observamos que las mayores carencias que afectan a
los hogares son sanitarias y de falta de acceso al agua.
Elgran cambio respecto a 2021 ha sido el incremento
de la conectividad (25% de los hogares privados en
2021), el tipo sanitario (20% de hogares carentes en
2021) y materiales de vivienda (9% hogares carentes
en 2021) mostrando los efectos de la pandemia que
ha hecho gue los hogares apuesten por su hogar en
varias dimensiones. Sorprendentemente, no se ob-
servan cambios en la atencion médica.

8. INCIDENCIA DE LAS PRIVACIONES
Total emprendedores de crédito evaluados (%)

INTRO PERFIL DIAGNOSTICO SOLUCIONES IMPACTO ESG =

Dimension vivienda

En la dimension vivienda se miden dos elementos:
los materiales de la vivienda (techo, piso y/o pare-
des)y el acceso del hogar a internet.

Materiales de construccién. El 5% de los hogares
estan hechos de un material predominante preca-
rio en alguna de las tres componentes (piso, pared
o techo), con un claro sesgo rural. De estos, el 64%
tienen privacion de materiales en el piso, que es de
tierra o arena en mas de la mitad de las viviendas
(52%). El resto serfan o bien viviendas urbanas cuyo
piso se construye con madera burda, tabla o tabldn

9. MATERIALES DE VIVIENDA

Total emprendedores de crédito evaluados(%)

(5,6%), o bien otros materiales precarios (5,6%).

El techo es el segundo elemento con mayor priva-
cion: lo es para un 42% de los hogares evaluados.
Como alternativa, se construye con cafia o estera
conbarro o cemento, triplay, estera o carrizo (27,4%)
0 bien cartén o plastico (14,6%). Lo siguen las pare-
des de la vivienda, en las que tienen privaciones el
25% de los hogares, que las construyen de madera
burda en el entorno urbano (14,8%), plastico, carton
u otros (5,8%) y estera (4,9%)

[

8,0%
6,7%
4,9%
2,.9%
! 0,4%
Tipo Acceso Atencién Hogar Materiales
Sanitario aagua meédica conectado
PN
d b L
SALUD VIVIENDA

G.8.- Los umbrales de privacion utilizados coinciden, dentro de lo posible, con el usado por el DANE.
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V2 N <=
MATERIAL TECHO MATERIAL PISO MATERIAL PARED
(42,3%) (63,6%) (25,5%)
Caria, estera, Tierra o arena 52.5% Madera burda 14.8%
. . 27,4%

triplay o carrizo

Madera burda 5,6% Estera 4,9%
Carténoplastico  15,6% o )

Otro 5,6% Plastico, cartén 5,8%
Pajay hojas de uotros

palmera 0.3%

Privacion 5,09%
Rural 8,59%
Urbano 2,53%

Conectividad. El 98,6% de los hogares declaran
tener acceso a internet desde la vivienda y el 1%
no lo tienen por no considerarlo necesario. El
0,4% restante serian, por tanto, hogares que pre-
sentan privacion al no tener su hogar conectado
pese a considerarlo necesario. Esto sucede con
mas frecuencia en el entorno rural (0,6%) frente
al entorno urbano (0,3%), presumiblemente, por
vivir en zonas de dificil conexién o donde no se
dispone de ofertas de servicio de conexion[1].

Dimension salud. La dimension salud esta com-
puesta por el acceso al agua, el saneamiento y a
la atencion médica.

& °%S/PRIVACIONES

Acceso al agua. Los problemas de acceso al agua
son mayores en el entorno urbano (10%), frente
al rural (5%). Este sesgo lo introduce principal-
mente el acceso a través de tuberfa fuera de vi-
vienda o pozo protegido, considerados privacion
unicamente en entorno urbano.

Este es el tipo de carencia mas comun en el en-
torno urbano (el 90% de los casos) frente al rural
(68%). La tuberia fuera de la vivienda, en cambio,
predomina en entorno rural con un 20% frente al
8% del urbano. El acceso a través de pozo o rio/
acequia/manantial se dan casi exclusivamente en
entorno rural.
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INTRO PERFIL RETOS SOLUCIONES IMPACTO ESG

10. ¢COMO OBTIENE EL AGUA QUE UTILIZA EN LA VIVIENDA?

Total emprendedores de crédito evaluados (%)

VLY N

RESPUESTA

3,31%

Tuberia (red) dentro de la vivienda

Tuberfa (red) fuera de la vivienda,
pero dentro del terreno

Pozo protegido (con revestimiento
una tapay un torno para elevar agua)

Rio, acequia, quebrada, manantial,
0 nacimiento, pozo no protegido

Colecta agua lluvia
Grifo o pilén de uso publico
Camidén cisterna o aguatero

Agua embotellada o en bolsa

63.6% Privacion

[0)
52.5% 10.12%
52.5%
52.5%
5.8% 5,83%
42.3%
27.4% | § | §
15,6%

Rural Urbano

Saneamiento. £l 7% de los hogares evaluados tie-
nen problemas de saneamiento y la principal causa
(69% de los hogares) es tener que compartir sanita-
rio con otros hogares. La segunda (25%) es no dis-
poner de conexion a la canalizacion de aguas (ino-
doro no conectado a alcantarillado o pozo; letrina).
Esta carencia afecta en mayor medida a hogares ru-
rales (8%), frente al entorno urbano (6%).

Atencién médica. El 3% de los hogares tienen al
menos un miembro sin seguro de salud, ni publico
ni privado. En el 1% de las evaluaciones, es el pro-
pio titular el que carece de afiliacion. Aquellos que sf
tienen cobertura, la usan: 8 de cada 10 hogares en
los que se presenta una necesidad médica, consigue
ser atendido por un profesional de la salud.
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Conclusién. Los hogares de los emprendedores
muestran niveles relativamente bajos de privacion y
muestran una mejora significativa respecto a 2021.
No obstante, la entidad mantiene los esfuerzos en
la mejora de la oferta del seguro de salud, especial-
mente demandado entre las personas de mayor
vulnerabilidad econdmica. Afortunadamente, la co-
nexion a internet ha sido una dimensién que ha me-
jorado sustancialmente, mostrando asi elementos
de progreso entre la poblacion.

[1] Las cifras expuestas no permiten discriminar
claramente entre los motivos por los que los hoga-
res privados no cuentan con internet, no obstante,
es muy probable que esto sea asi.

INTRO PERFIL DIAGNOSTICO SOLUCIONES IMPACTO ESG =

Shocks climaticos

Bancamia utiliza datos climaticos del IDEAM (Ins-
tituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Am-
bientales) para analizar la vulnerabilidad climatica
en los diferentes departamentos del pais. Estos da-
tos han permitido identificar a los clientes en alerta
roja y disefiar los llamados ‘mapas de vulnerabili-
dad climatica’ para el 80% de los departamentos
del pais, indicando a qué nivel de riesgo climatico
estan sujetos.

Esto permite anticipar y gestionar las amenazas cli-
maticas y ajustar la oferta financiera a los desafios.

Un ejemplo de esto son los créditos de resiliencia y
los microseguros, que dotan a los emprendedores
de herramientas para mitigar los riesgos financie-
ros asociados con eventos climaticos, con tal de
promover su resiliencia.

En este sentido, las lineas verdes y los microsegu-
ros, son herramientas valiosas para mitigar los ries-
gos financieros asociados con eventos climaticos
extremos y promover la resiliencia econémica de
los microempresarios.
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Soluciones financieras

Soluciones
flnancleras

Digitalizacion ‘ Educativo

Bancamia ofrece una amplia gama de créditos, se-
guros y ahorros diseflados, complementados con
maodulos de educacién financiera para apoyar a
la poblacion Colombiana. Estas iniciativas no solo
brindan herramientas financieras, sino también co-
nocimientos para gestionar negocios y hogares de
manera soélida.

Bancamia cuenta con 1.633.248 clientes repartidos
entre productos de crédito y ahorro. De estos, 1,4

11. VINCULACION DE EMPRENDEDORES
Total clientes de crédito

87,10%

€ % Solo pasivo % Activo y pasivo
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millones (el 86%) confian sus ahorros a la entidad y
216.500 tienen ademas crédito activo (14%).

Por otro lado, estan todas las personas que han
optado por un seguro voluntario. Clientes que eva-
luando posibles riesgos futuros (proyeccion a largo
plazo), deciden invertir en productos como los se-
guros de vida, dafios o salud, que ayuden a dismi-
nuir el impacto en sus finanzas haciéndolos mas
resilientes en el tiempo.

1.7%

10,50%
12,40% ‘

0,50%
B 0.40%

© % Solo activo € 9% Seguro voluntario

Crédito Ahorro Seguro

il O Y

Negocio

24

Vivienda . .
y saneamiento Educativo Hogar Negocio Hogar
A\ P £ P
O] < (] e O]
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Crédito

Durante el afio 2024, Bancamia otorgd cerca de
143.000 créditos a 17.600 emprendedores nuevos
y 105.000 que renovaron. Ademas un 22% de los
nuevos clientes accedieron al mercado financie-
ro formal por primera vez con este crédito.. Entre
los emprendedores bancarizados, se mantuvo un
foco en perfiles vulnerables: destacan las mujeres
(58%), y los mayores de 60 afios (12%), mante-
niendo los perfiles cuya situacién de vulnerabilidad
es mayor.

Ademas un 42% del total de clientes vigentes en la
entidad a cierre de afio, eran exclusivos. Esto signi-
fica que solo tenian créditos con Bancamia, sin te-
ner mas posiciones con otras entidades del sector
financiero. El 86% de estas personas se encontra-
ba en vulnerabilidad, el 56% eran mujeres y el 11%
tenian educacion primaria a lo sumo.

12. EMPRENDEDORES BANCARIZADOS.
Nuevos emprendedores de crédito que entran en el sistema financiero formal por primera ve:

93%
81%
54% 55% 44%
0,
a4t 43%
36% 37%
0,
24% 20% 22% 19% 20%
I |
Mujeres Pobres Vulnerabilidad Entorno Ed. basica <30 arios >60 afios Bancarizados
Rural
2023 & 2024
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13. EMPRENDEDORES EXCLUSIVOS.

DIAGNOSTICO SOLUCIONES IMPACTO ESG =

Emprendedores de crédito vigentes que son exclusivos de Bancamia

: o
Rural 40%
: 1%
Educacion 10%
basica
—
Mujeres 55%
86%
Vulnerabilidad 90%

& 2023 & 2024

Crédito para la resiliencia ambiental y mitigacion de los

efectos del cambio climatico

Como parte del compromiso de Bancamia con el
desarrollo sostenible medioambiental, a lo largo de
sus 16 aflos de trayectoria ha desarrollado iniciati-
vas de mitigacion y lineas de crédito que mejoran
la gestion de aguas o la adaptacion al cambio cli-
matico: Crediverde Energia, Crediverde Adaptacion
y Crediverde Agua.

También se promueve que los emprendedores den
nuevos usos, reciclen, alquilen o reparen bienes,
lo que permite fomentar la economia circular. Asi,
ademas del crecimiento de los negocios, se busca
ayudar a los clientes a adaptarse y mitigar los im-
pactos del cambio climatico y fomentar una mayor
sostenibilidad ambiental.
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Ahorro

El ahorro, entendido como excedente no consumi-
do, es un valor importante en el emprendimiento y
marca la salud financiera de los hogares. Bancamia
cuenta con 1.625.182 clientes que tienen una cuen-
ta de ahorro aumentando un 1% si lo comparamos
con el cierre de 2023, ademas de contar con un sal-
do a cierre de USD 316 millonesb.

Con el fin de conocer en mayor detalle el compor-
tamiento de los clientes respecto al ahorro, se ha
segmentado en cuatro perfiles:

* Ahorrador: Aquel que contrata un producto de
ahorro no transaccional o de medio/largo plazo
(depdsito, ahorro programado / con metas, o
similar);

* Potencial: Clientes con cuentas de ahorro para
poder realizar transacciones, y crédito activo

* Transaccional: Clientes con solo cuenta de
ahorro activa (sin crédito vigente)

* Inactivos: Clientes con cuentas inactivas (el
tiempo de inactividad es de 2 afios en promedio
y la probabilidad de reactivar es muy baja)

Sobre el total de clientes con productos del ahorro,
el 4% entran en el segmento ahorrador, es decir, son
clientes cuya prioridad no es una cuenta de ahorros
de transaccionalidad en el dia a dia, sino que busca
metas a medio/largo plazo; estos contribuyen en el
80% al saldo vigente de la entidad a cierre de afio.
Bancamia esta en el proceso de fortalecimiento de
su oferta de valor de modo que pueda poner a dis-
posicion de los clientes mas productos que les per-
mitan vincularse con el ahorro de largo plazo. Este
segmento se ubica en zonas urbanas (60%), donde
hay mayor red de oficinas y donde el nivel educativo
es mayor, todo ello favoreciendo al ahorro. El saldo
medio del emprendedor en estas zonas es 2,3 ve-
ces mayor que el del emprendedor rural, y cuenta
con un incremento sobre el total de 17% frente al
afno anterior. Ademas, el 71% de estos ahorradores
ha tenido un crédito con la entidad, es decir, que ha
emprendido su propio negocio.

Ademas, se observa que, a mayor edad, mayor pro-
babilidad de ahorrar. En el segmento ahorrador, a
partir de los 40 afios de edad, es mayor la probabili-
dad de tener importes mas altos en los saldos. Este
tramo de edad representa mas del 72% del total del
segmento, con mas del 85% del saldo.

La mayor parte de los clientes (79%) destina me-
nos del 30% de su renta al ahorro formal, teniendo
un saldo inferior a USD 25.Y si se evaltian los saldos
por tipo de vulnerabilidad econdmica, puede verse
qgue aquellos “no pobres” cuentan con un ahorro
medio de USD 40, el doble que aquellos en situa-
cion de “pobreza “ que tan solo alcanzan los
USD 22.

A pesar de los esfuerzos realizados por los hogares,
el ahorro todavia supone un reto para la mayoria de
ellos. Por eso, el modelo de finanzas productivas in-
cluye también formacién como oferta de valor no
financiera. Destaca la educacién financiera pero
ademas, incluye formacion en gestién del negocio,
fortalecimiento empresarial,competencias perso-
nales, empoderamiento femenino o habilidades di-
gitales.
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14. CLIENTES CON CUENTAS DE AHORRO Y DEPOSITOS
Total clientes con cuentas y/o productos de ahorro en cada afio

1.625.071
1.601.320

1.539.626

1.479.891

218
2021 2022 2023 2024
& Saldo en millones USD —4& Clientes
15. SEGMENTOS DE CLIENTES AHORRADORES
Segmentacién de los clientes de ahorro y saldos (%)
3% 2% 60% 66%
14% I 10%
3% 4%
80% 78%
21% 22%
14% 8%
a 5% a 4%
Saldo Dic. 2023 Saldo Dic. 2024 Clientes Dic. 2023 Clientes Dic. 2024
A& Ahorradores Potencial AV Transaccional A& |nactivo
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16. AHORRADOR POR TRAMO DE EDAD
Saldos promedio del afio en USD y nimero de emprendedores

1.572 1.878

H33I

363

33.695 56.199 30.072 51.914  25.704 50.227 19.100 50.787

2021 2022 2023 2024

& Clientes <40 afios A7 Clientes > 40 afios & Saldo USD prom. < 40 afios Saldo USD prom. > 40 afios

17. AHORRADOR POR TIPO DE RELACION FINANCIERA
Total emprendedores vigentes ahorradores (%)

71%

29%

2024

G.14.- Todos los estudios de esta seccién excluye clientes institucionales. El saldo es el balance a cierre de cada afio; aplica a toda la seccion.
G.15.- Cliente con saldo de ahorro en cada una de las fechas. Con el fin de conocer en mayor detalle el comportamiento de los clientes en ahorro,
se ha segmentado en cuatro perfiles: Ahorrador: aquel que contrata un producto de ahorro activo (depdsito, ahorro programado/con metas, o
similar); Potencial: Clientes con cuentas de ahorro para poder realizar transacciones, y crédito activo; Transaccional: Clientes con solo cuenta de
ahorro activa (sin crédito vigente); Inactivos: Clientes con cuentas inactivas (el tiempo de inactividad es de 2 afios en promedio y la probabilidad de
re-activar es muy baja).

G.16.- Cliente y saldo de ahorro en cada una de las fechas.

G.17.- Cliente con saldo de ahorro en cada una de las fechas.
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A pesar de los esfuerzos realizados por los hogares, el ahorro todavia supone un reto para la mayoria de
ellos. Por eso, el modelo de finanzas productivas incluye también formacién como oferta de valor no finan-
ciera. Destaca la educacion financiera pero ademas, incluye formacion en gestién del negocio, fortaleci-
miento empresarial,competencias personales, empoderamiento femenino o habilidades digitales.

Educacion

Para Bancamia, la educacion financiera es esencial
y es uno de los procesos mas relevantes para el de-
sarrollo de su estrategia corporativa y para el de-
sarrollo de sus clientes. En este sentido se ha reali-
zado una profundizacion en diversas estrategias de
formacién para el empoderamiento financiero de
los microempresarios, colaboradores y comunidad,
buscando que estos tomen decisiones financieras
informadas que beneficien sus finanzas personales
y sus unidades productivas.

Para esto, el Banco ha integrado a su oferta de valor
dirigida a los clientes la educacién financiera como
parte de los estandares de servicio que la fuerza co-
mercial brinda en cada contacto -y cada vez que el
cliente lo requiera- para desarrollar sus habilidades
y autonomia en el manejo de su dinero y promover
una inclusién financiera responsable.

A través del programa de educacion financiera
“Echemos Numeros”, Bancamia tiene como propé-

sito superior que los grupos de interés se apropien
de conceptos en finanzas personales y en finanzas
para sus unidades productivas fortaleciendo sus
conocimientos y facilitando el desarrollo de habi-
lidades que contribuyan a mejorar los comporta-
mientos financieros.

Es importante destacar que para 2024 Bancamia
amplié su enfoque formativo, incluyendo temas de
sostenibilidad, cambio climatico y fortalecimiento
empresarial que gestionados de manera adecuada
a través del conocimiento en los negocios pueden
potenciar el crecimiento de las unidades producti-
vas de los clientes.

231.791 personas
recibieron
acciones
formativas

Ingresos Facilidades Conocimiento

Tener un excedente
Q lo suficientemente
° alto, que permita
cubrir las
necesidades basica
de cada persona.

Contar con los
distintos mecanismo
que le permitan
mantener un ahorro
seguro. Cuentas de
ahorro, depdsitos a plazo.

Contar con los
conocimientos
suficientes y un plan
0 meta en el corto,
mediano y largo

plazo o cualquier otro
producto de ahorro.
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Seguros

Bancamia protege a los emprendedores y sus fami-
lias a través de seguros que cubren un rango de im-
previstos. Los seguros cuentan con primas de bajo
coste que permiten, mediante la misma operacion
de microcrédito o con cargo a su cuenta de ahorros,
contratar coberturas de acuerdo con su perfil y sus
necesidades.

En total 204.577 personas tenian un seguro con-
tratado en 2024. EI 87% de los clientes de crédito
tienen contratado al menos un seguro voluntario,
siendo salud el ramo mas demandado (60%), se-
guido del seguro de vida (59%).

18. HOGARES CON SEGURO VOLUNTARIO

El objetivo es que |la prima sea asumible por el clien-
te: el 99% de los clientes invierte menos del 4% de
sus excedentes mensuales en seguros, lo que su-
braya que los beneficios estan adecuados para la
capacidad financiera de los usuarios.

Total emprendedores con crédito y seguro voluntario

AN
S

SEGURO DIC - 24
Salud 122.824
Climéatico 10.794
Darios no climatico 23.929
Vida 120.009
Exequias 96.142
TOTAL 204.577

Ny ’
Qb
L} .

/7,7
7 7 7

SEGURO CLIMATICO 10.794
2

SEGURO PARA LA MUJER 94.034
o)

[m]y]

SEGURO PARA EL NEGOCIO  11.218

G.18.- Seguro para lamujer: Seincluyen pdlizas vigentes al 31 de diciembre de 2024, desembolsadas a mujeres por los seguros de Asistencia
Mujer Rural y Urbana, Bolso Protegido, Seguro Oncolégico, Maternidad Protegida y Enfermedades Graves.

Seguros para el negocio: Incluyen pdlizas vigentes a 31 de diciembre de dafios y mi local protegido.
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Seguros inclusivos

El rango de clientes que contratan seguros es variado, incluyendo mujeres, personas que viven en entor-
nos rurales y de bajo nivel de educacién, por lo que se pueden considerar unos seguros inclusivos. Sin
embargo, por edad, los jévenes contratan menos.

En términos de la vulnerabilidad econdmica, las personas en situacion de pobreza tienen menor tenden-
cia a contratar seguros voluntarios, excepto en el caso del seguro de salud, que si lo contratan. Es posible
qgue esto se deba a la dificultad de encontrar una atencion médica efectiva en salud, y que otros aspectos
(daflos y robo), sean percibidos como menos probables ya que, en estos seguros, a medida que aumenta
el nivel econdmico, crece la propensién a contratarlos.

El impacto de los seguros: la gestion de siniestros

Con el objetivo de evaluar cémo los seguros respal-
dan a los emprendedores frente a imprevistos, se
evalué el potencial alcance de los siniestros para
poder cubrir contingencias. De las cerca de 6.000
indemnizaciones, el 90% de los siniestros son in-

demnizados en la mayoria de los ramos. Los pagos
oscilan entre 2 y 6 meses lo que supone un reto
para el Banco en la gestion de este proceso espe-
cialmente en mujeres, poblacion mayor y personas
con menores niveles educativos.

Seguros voluntarios
Caracteristicas por rango de seguro y siniestros

% % TIEMPO
PRODUCTO ESTACIONAL INDEMNIZADOS EXCEDENTES DE PAGO
Accidentes P NO 50% 80% 3 meses
Dafios Si >90% 50% 2 meses
Cultivo NO >90% 70% 6 meses
Exequias NO 80% 60% 3 meses
Vida NO 90% 100% 2 meses
Salud NO 90% 5-10% 2 meses

Estacional: Si |la serie presenta un comportamiento concreto en funcién del mes del afio.
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% Indemnizados: % de siniestros que finalmente acaban con una indemnizacion.

% Excedentes: Comparativa entre los excedentes mensuales y las indemnizaciones recibidas por los si-

niestros.

Tiempo de Pago: Tiempo transcurrido entre la fecha del siniestro y la fecha en la que se recibe el pago de

la indemnizacion.

Por producto :

Vida y salud : prestan mas del 90% de coberturay
tiempos de pago razonables (2 meses), posicionan-
dose como los ramos mas eficientes.

Cultivo y exequias: la cobertura es adecuada pero
los tiempos de pago son mas extensos (6 meses en
cultivos y 3 meses en exequias).

Dafos: muy afectados por la estacionalidad y pla-
zos de pago moderados (2 meses), con oportuni-
dades para mejorar la gestién de siniestros mas
complejos.

Por perfil:

Mujeres: Las emprendedoras tienen mas barreras
en la gestion de siniestros de dafios, por lo que se
debe mejorar la estrategia desde la entidad.

Personas con educacién basica : enfrentan ma-
yores dificultades en siniestros y seguros de salud,
por lo que se hace necesario simplificar procesos y
prestar asistencia adicional.

Mayores de 60 afos: sus desafios son con los se-
guros de salud, donde los procesos parecen ser
menos accesibles.

Vulnerabilidad econdmica: las personas en situa-
cion de pobreza enfrentan obstaculos significativos
en exequias, reflejando una necesidad urgente de
mejorar la equidad en este ramo.
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Gladys Echavez,

una emprendedora
a la altura del café
de Colombia

Gladys Echavez es una microempresaria de la
zona rural del municipio de Pamplonita (Norte de
Santander), quien vive con su familia en la vereda
Hoja Ancha, donde hace mas de cinco afios empe-
z6 a cultivar café en su finca, un terreno privilegia-
do por su altitud y la calidad de sus suelos.

Al ver que este negocio comenzé a dar buenos fru-
tos, Gladys encontré la manera no solo de comer-
cializar el café (tipo pergamino para tostar), sino
de agregar valor a través de la tostion y del empa-
que para comercializarlo.

Esto le permitid6 comenzar a vender el café tos-
tado y molido (por libras) en diferentes espacios,
como ferias que se realizan en municipios cerca-
nos como Pamplona y Chindcota. Y para lograrlo,
encontré en Bancamia un importante apoyo que le
permitié hacer crecer su negocio.

Ademas de crear su marca de café, Gladys descu-
brid la forma de hacer otros productos derivados.
Entre estos se encuentran, por ejemplo, gomas
(golosinas) con sabor a café. Y, también, con los
palos de café que quedan de la poda de los cafe-
tales, encontré cémo hacer juguetes ecoldgicos

para las mascotas que vende en los municipios
cercanos a su vereda.

En las diferentes actividades que realiza, Gladys
vio la oportunidad de integrar a mas mujeres del
municipio de Pamplonita con el propdésito, no solo
de dar empleo, sino de exaltar el valor que tiene la
mujer rural.

Gladys no solo ha tenido varios créditos con Ban-
camia, sino que ademas cuenta con otros produc-
tos comercializados por la entidad como pdliza de
exequias, seguro de vida y, también, el seguro ‘Mi
Inversion Protegida’ que cubre cualquier unidad
productiva frente a eventos subitos e imprevistos
tales como: exceso de lluvia, sequia, eventos de de-
sastres naturales, terremoto, entre otros. Esta po-
liza cuenta con un componente paramétrico que
ofrece una indemnizacién automatica, soportada
en una tecnologia satelital que evalua la severidad
de los eventos y procesa las indemnizaciones, fa-
cilitando los procesos de reclamaciones y pago de
siniestros a los clientes.
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Mejoras en la oferta de valor

1. Reforzar un disefio inclusivo: Ampliar los tipos de cobertura para atender mejor a jovenes y personas
vulnerables econdémicamente, y reforzar el desarrollo de seguros de salud, aprovechando su alta adopcién

entre sectores vulnerables.

2. Optimizar procesos: Reducir los tiempos de pago de indemnizaciones y simplificar los tramites admi-

nistrativos para fortalecer la confianza de los clientes.

3. Mejora en lacomunicacion: Ofrecer informacion claray accesible sobre los beneficios y procesos de los
seguros para un mayor aprovechamiento, especialmente entre emprendedores de menor nivel educativo.

Digitalizacion

En 2024 la entidad sigui¢ fortaleciendo su estrategia
digital con tres iniciativas clave:

1. Visita Virtual: como parte de la Banca Relacional
2.0, la plataforma de Visita Virtual permite a dia de
hoy a mas de 1.000 ejecutivos (EDPs) del banco co-
nocer, actualizar, validar y ahondar en la realidad de
los clientes, en las condiciones de sus unidades pro-
ductivas y en la evolucién de sus emprendimientos.
A través de este modelo hibrido, se pueden renovar
créditos productivos, evitando a los clientes el tiem-
po de desplazamiento hasta las oficinas fisicas.

2. Finanzas para la Equidad (FINDEQ): La Ruta FIN-
DEQ es un programa de la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) que
le dio marco y oportunidad a Bancamia en el 2024
de desarrollar este programa en base a tres pilares:

* Aumentar la inclusién financiera a través de
productos de crédito, ahorro y seguros para 195
municipios ubicados en los cinco corredores de
la actividad Finanzas para la Equidad.

* Aumentar la participacion en rutas formativas

donde se abordan temas de salud financiera,
productividad y habilidades digitales.
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* Implementar un programa de emprendimiento
sostenible llamado Para Ellas, en el cual las mu-
jeres pobladoras de estos municipios puedan
acceder a un “segundo ingreso” generado por
cada cliente referido que presenten al Banco,
beneficio que estard acompafiado de conectivi-
dad permanente (gigas productivas que le ser-
viran a estas Corresponsales Mdviles para estar
conectadas con sus clientes referidos, acom-
pafiandolos en el proceso de bancarizacion y
aconsejandolos sobre el manejo sostenible de
sus finanzas personales y empresariales). En la
‘Ruta FINDEQ' un reto fundamental es apoyar el
cierre de la brecha digital de los corredores de
Finanzas para la Equidad, motivo por el cual la
entidad fortalece su oferta de valor no financie-
ra, generando conectividad con gigas subsidia-
das por el Banco a los pobladores que partici-
pen en los modulos de educacion y a aquellos
clientes que accedan a los créditos de inclusién
financiera

3. Desembolso no presente: permite realizar el des-
embolso de un crédito en remoto, mediante la firma
electronica de los documentos, compartidos a través
de un link por correo electrénico, para que después
estos retornen con el certificado digital correspon-
diente y se almacene en el expediente digital.

INTRO

Comparado con el desplazamiento a la oficina, el
cliente emplea un 85% menos de su tiempo en rea-
lizar la operacién, evita el coste del desplazamiento,
y no tiene que cerrar el negocio para acudir a su cita
presencial. Para la oficina también es mucho mas
eficiente, ya que descongestiona las esperas en su
sede fisicay se puede concentrar en la atencion per-
sonalizaday de calidad, algo que los clientes valoran.

TransfiYa: Bancamia lanzd el servicio de transfe-
rencias inmediatas interbancarias (Transfiya) el 7
de noviembre de 2023, convirtiéndose en el primer
banco de microfinanzas con este servicio. En su pri-
mer mes del servicio, 1.000 clientes lo usaron
(el 3,8% de las transacciones monetarias del ban-
co), por un valor promedio de COP 229.089. Para
2024 se realizaron mas de 208.000 transacciones
inmediatas por este canal.

En 2024, Bancamia continué dando impulso a la
transaccionalidad digital, de modo que al cierre de
2024 los clientes que transaron monetariamente
por alguno de los canales digitales, crecieron en
9,32%; de estos, el 53,6% lo hicieron a través de
Bancamouvil.
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Impacto en
l0s hogares

Emprender un negocio puede ser una gran oportu-
nidad para mejorar la vida de las familias. Permite
tener mas ingresos, hacer crecer los ahorros y estar
mejor preparados para enfrentar los imprevistos. El
acceso a financiacién, junto con las capacidades y
competencias del emprendedor y sus habilidades
0 rasgos personales (perseverancia, capacidad de
trabajo y de autodeterminacion, creatividad, pa-
sion, etc.), son elementos clave para alcanzar el éxi-
to. La perseverancia, la creatividad, la pasion por
el trabajo y la capacidad de tomar decisiones son
caracteristicas que pueden marcar la diferencia.

Ademas, el apoyo a través de capacitaciones, edu-
cacion financiera y formacion digital puede aumen-

OBJETIVOS DE IMPACTO

AUMENTAR
INGRESOS

Desarrollo

del negocio
(autoempleo)

/r'rrr

EMPRENDEDOR

REDUCIR
SHOCKS

Salud
financiera

tar las posibilidades de éxito. Un entorno favorable
para los negocios también juega un papel clave en
el desarrollo de los emprendimientos.

En el 2024, hemos visto cémo los micro-empren-
dedores han demostrado una gran capacidad de
adaptacion frente a los cambios y desafios del pais.
Sin embargo, muchos entran en pobrezay no cuen-
tan con las herramientas necesarias para enfrentar
estas situaciones. En definitiva, para muchos, toda-
via hay desafios en cuanto al bienestar y la salud
financiera para conseguir estabilizar su progreso.

MEJORAR

EL BIENESTAR

Bienestar

tap

HOGAR +
COMUNIDAD

Inversion en

SUS Negocios
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Planificacion
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Crecimiento de los negocios

Colombia muestra una Tasa de Actividad Empren-
dedora (TEA)8 del 21,7%, lo que la ubica por enci-
ma del promedio de Latinoamérica (18,7%) pero
por debajo de economias en desarrollo (24,7%).
La necesidad (desempleo o bajos ingresos) sigue
siendo una motivacion importante para emprender,
pero también se observa un aumento en la motiva-
cién por oportunidad.

La resiliencia de los microempresarios se traduce
en un solido crecimiento, tanto de ventas como de
excedentes, alcanzando un 11% y 18% anual res-
pectivamente. Se observa que los emprendedores
estan gestionando con mayor eficiencia sus gastos.

Este crecimiento, deflactado, es mayor a lo obser-
vado hace un afio, reflejando un mejor desempefio
de aquellos que siguen manteniendo una relacion
con Bancamia.

En todos los sectores los excedentes muestran un
desempefio ligeramente superior al observado en
2023, con mayores tasas de crecimiento en el sec-
tor agro (34%) y comercio (28%), manteniendo el
primero una tendencia positiva a partir de media-
dos del 2024. Margenes relativamente altos, a los
que pueden encontrarse en el mercado Colombiano.

19. CRECIMIENTO DE LAS VENTAS Y EXCEDENTES
Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en cada perfodo (%)

30% —

25% —

14 %

20% —

15% —

10% —

5% —

0% —
2023

mm (Crecimiento ventas

2024

mm Crecimiento excedentes

G.19.- Emprendedores que han tenido al menos una renovacién. Se compara su informacion financiera con la inmediatamente anterior. Se realiza
el calculo de las tasas de crecimiento anual compuesta (tcac) para cada uno de los emprendedores, excluyéndose los valores extremos del 5%
superior y del 1% inferior tratados como outliers. Tasas deflactadas. Se muestra el promedio anual de las series en 2023 y 2024. * Emprendedores
que mejoran su renta relativa a la linea de la pobreza con respecto a su desembolso inmediatamente anterior.
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Tras tres afios de desarrollo de negocio, con el aumento de sus ingresos, uno de cada tres em-
prendedores consigue superar la pobreza. Ademas, a mayor antigliedad, mejor desempefio.
Cabe destacar dos tendencias:

Dado que las relaciones a largo plazo promueven un desempefio positivo, resulta crucial seguir acompa-
flando a los emprendedores en el tiempo para que logren obtener un progreso sostenido, especialmente
cuando para muchos de ellos el negocio constituye la principal fuente de ingresos de su hogar.

« Se atiende cada vez mas a emprendedores mas establecidos, por lo que hay mas empren-

dedores que caen en pobreza de los que salen, ya que en proporcién, representan muchos 21. RENTA RELATIVA A LA LINEA DE POBREZA, POR CADA CICLO DE CREDITO
mas. Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en 2024

+ Eldesempefio es peor para aquellos emprendedores que llevan solo un afio con la entidad,

un efecto de la reciente inestabilidad econdmica local. Los emprendedores mas antiguos, 300
muestran mejor desempefio y mayor estabilidad. 265 2,67
SO, el *
. 2,50 239 T
20. REDUCCION DEL SEGMENTO DE POBREZA 519 Y S
Emprendedores de crédito que han renovado un crédito en 2024 ’ —
200 184 1,90
Reduccion neta 32% 599 ]79 170 ’ ------------------ _’
579 K 4 1,53 S *
15% - JUUPRPEREEL
o 1,50 LT g X 2 163
10% 130 RIS, £ 150
K R 2 . 2 146
S S ' 1.30 1= Linea de pobreza
En ler afo Entre 1- 2 afio Entre 2 - 3 afio Entre 3 - 4 afio Entre 4 -5 afio 1,00 o DT, ’ ..............................................................................................................................
079 .-~ T
PN 1,00
¢
Salen de la pobreza
0 0 54% 0,50
37% 53% 52% &
16% 0,39
_ A i 0,00
Enlerario Entre 1-2afo Entre 2 - 3 afio Entre 3 -4 afio Entre 4 -5 afio Ciclo' Ciclo 2 Ciclo 3 Ciclo 4 Ciclo 5 Ciclo6
C Ciclo de crédito
aen en pobreza
350/0 200/ 220/0 ,
18% 179% b -4 Ext.pobres -4 Pobres -4 Vulnerables Linea de pobreza
Enler afto Entre 1- 2 afio Entre 2 - 3 afio Entre 3- 4 afo Entre 4 -5 o Con todo, la inestabilidad de los ingresos hace que, Un 40% consigue mantener ingresos estables y un

Tras dos ciclos de crédito, los emprendedores clasificados
como pobres han superado la pobreza. La salida de pobreza
se retrasa de un ciclo de crédito para los clientes en extrema
pobreza, quienes necesitas mas tiempo para superarla.

en muchas ocasiones, los emprendedores que han
logrado superar la linea de pobreza, vuelvan a caer
bajo esta. El 32% de los que tienen mas de cinco
créditos ha caido por debajo de la linea de pobreza
al menos dos veces a lo largo de su relacion con la
entidad, son “volatiles”.

19% sale de la pobreza sin volver a caer enla misma
situacién. Tan solo el 9% de aquellos que llevan al
menos 5 afios con el banco, caen en pobreza.

Por ello, es clave seguir acompafiandolos con crédi-
tos y ahorro a medio plazo, asi como con seguros y
educacion, favoreciendo que puedan sortear mejor
los obstaculos de su entorno.

G. 20.-Se muestran los emprendedores renovados. Se excluye de la salida de la pobreza a aquellos emprendedores dados de baja por impago
(castigados). « Salida de la pobreza: Emprendedores en la pobreza al inicio de su relacién con la entidad (clasificados como extremadamente
pobres o pobres) que han generado rentas por encima de la Linea de Pobreza. « Entrada en la pobreza: Emprendedores en no pobreza al inicio de
su relacion con la entidad (clasificados como vulnerables u otros), que han generado rentas por debajo de la Linea de Pobreza. « Reduccion neta:
Salida de la pobreza - Entrada en la pobreza.

G. 21.- Se muestran los emprendedores atendidos durante 2024 —clasificados segun su situacion inicial en el primer crédito —se exhibe el
excedente per capita en cada ciclo de crédito y en relacion a la Linea de Pobreza oficial del pais seguin el afio de desembolso. La renta relativa toma
valor 1 cuando esigual ala Linea de Pobreza.
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22. INESTABILIDAD DE INGRESOS

Emprendedores con mas de cinco afios de antigiiedad (%)

40% 36% 29%
9%

32%

55 %

9%
—
TOTAL Pobres No pobres
Sale de pobreza A tntraen pobreza A& \antiene en su segmento & \olAtil

Generando empleo

El principal motivo para emprender es la voluntad
de ganarse la vida ante la falta de trabajo o preca-
riedad del mercado laboral. Esto explica porque la
mayoria son auto-empleados (79%) y que a me-
dida que crecen, tienen capacidad de contratar a
personas. El 21% de negocios ya tienen al menos
un empleado en su empresay el 9% tienen a dos o
mas personas, promoviendo el empleo en su comu-
nidad. En total, genera empleo a 61.362 personas.
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23. FUENTE DE EMPLEO
Total emprendedores de crédito (%)

21%
genera
12% empleo
6%
3%
& s empleados & 1 cempleado 2-3 empleados 4 0 mas empleados

Bienestar, como mejoran su nivel educativo

Las ganancias de los emprendimientos se reinvierten en los hogares, buscando mejorar la cali-
dad de vida de las familias. Por ejemplo, en promedio, un 2% ha invertido en mejorar su nivel edu-
cativo durante el segundo afio, una inversion que generara mayores beneficios a mediano plazo.

24. MEJORA DE EDUCACION

Total clientes de crédito (%)

4%

Promedio

G. 23.- Considera el nimero de empleados del negocio de los emprendedores con crédito vigente. No se realizan imputaciones de missing
G. 24.- Clientes que han mejorado su nivel educativo, frente a su situacién inicial. Se muestran promedios de las cohortes (afio de entrada) de
2021-2024.
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Laura Bernal y el poder
transformador de |a
educacion financiera

Laura Patifio Bernal es una joven emprendedora
bogotana quien, en los ultimos afios, ha concentra-
do gran parte de sus esfuerzos en sacar adelante su
negocio de estética de mascotas.

Este emprendimiento empezd en 2018 con el apoyo
de un préstamo de $1 millén que Bancamia otorgd
a Laura. Estos recursos le permitieron surtir su ne-
gocio para empezar a trabajar, al tiempo que toma-
ba cursos para perfeccionar la pelugueria canina.

Tiempo después, en 2023, Laura logré certifica-
se en estética para mascotas y, ese mismo afio, a
través de Bancamia, accedié a un médulo de edu-
cacion virtual, orientado a la economia popular lla-
mado ‘Confianza pa’ mi gente,, el cual forma parte
del programa de educacién financiera ‘Echemos
Numeros', de Bancamia.
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Tras tomar esta formacién virtual, Laura logré una
certificaciéon académica que le entregaron Ban-
camia y la Universidad Jorge Tadeo Lozano. “Con
Bancamia y la Tadeo reforcé informacion y conoci-
mientos que tenia. Este curso me permitié mejorar
mis conocimientos, me parecié chévere. Mi mama,
quien me acompafia en el negocio de pelugueria,
también se vio beneficiada por este curso, y hoy
entiende mucho mas los temas financieros”, relata.

Este mddulo, ‘Confianza pa’ mi gente|, recibio de la
Superintendencia Financiera de Colombia un sello
de calidad que reconoce el enfoque de la campafia
‘El conocimiento es poder’, hacia el desarrollo de la
Economia Popular.

INTRO PERFIL DIAGNOSTICO SOLUCIONES IMPACTO ESG =

Salud financiera

Para Bancamia, la
salud financiera
es esencial para
el bienestary Ia
resiliencia de los

hogares.

Una buena salud
financiera permite
gestionar recursos,
afrontar imprevistos y
planificar para el futuro

En los ultimos afios Colombia ha logrado avances significativos
en inclusion financiera, impulsada por una cobertura de inter-
net cada vez mayor y la mayor penetracién de las cuentas de
depdsito de bajo monto y billeteras digitales, de este modo, y
de acuerdo con el reporte de inclusion financiera de 2023 pu-
blicado por la SFC, el 94,6% de la poblacion tiene al menos un
producto financiero bien sea del pasivo o del activo. El acceso
a productos financieros es un paso fundamental para empezar
a gestionar las finanzas del hogar, pero es necesario abarcar
otras dimensiones, como la capacidad de generar ingresos,
controlar los gastos, ahorrar, planificar y gestionar riesgos.

Esto cobra especial relevancia en comunidades vulnerables,
ya que éstas tienen mayor probabilidad de verse afectadas por
imprevistos y por la utilizacion inadecuada de productos finan-
cieros, lo cual puede causar un declive en la capacidad del ne-
gocio y del hogar para seguir adelante.

Asi, una buena salud financiera permite a las personas y ho-
gares gestionar mejor sus recursos, afrontar imprevistos y pla-
nificar para el futuro. Esto, a su vez, contribuye a mejorar su
bienestar econémico.

Medicion. En linea con el planteamiento del Grupo FMBBVA, se
ha establecido una medicién que comprende una

* Medicién subjetiva, que muestra cémo perciben los em-
prendedores su salud financiera.

« Medicién objetiva basada en su gestién de gastos & ingre-
sos y su nivel de ahorro & bienes.

Todo ello se analiza con el fin de buscar oportunidades para
acompafarlos mejor con recursos financieros actuales o nue-
vos. Esto requiere un proceso continuo de aprendizaje, adopcion
de buenos habitos y acceso a servicios financieros adecuados.

56



HF

Fundacién

BBVA Microfinanzas INFORME DE IMPACTO FMBBVA 2024

Nota metodologica:

Encuestas de salud financiera

Bancamia realiza encuestas anualmente para
profundizar en la salud financiera de los hoga-
res que sirve. En poblaciones no digitalizadas,
las encuestas son la Unica herramienta disponi-
ble para medir la salud financiera, que permiten
registrar, no solo la evolucion de la misma a lo
largo del afio, sino también la percepcion sobre
la utilidad de las herramientas con las que cuen-
tan.

A lo largo de 2024 se realizaron dos encuestas
tanto desde un punto de vista subjetivo (en-
cuesta de satisfaccion) como objetivo (encues-
ta de salud financiera, evaluacion en funcion de
su nivel de ahorro, bienes y gestion de ingresos
y gastos del dia a dia).

1. Total de 179 encuestas de satisfaccion y
434 de salud financiera.

2. Se realizaron a través de los canales digi-
tales del banco como el bot de Whatsapp, a lo
largo del tercer trimestre de 2024.

3. La muestra es representativa en perfil y
cobertura nacional y solo se incluyen microem-
prendedores con crédito.

4. Margen de error [5,5%] / confianza [85%]
y Margen de error [4%] / confianza [90%]

NIVELES DE SALUD FINANCIERA
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Percepcion de la salud financiera

Se incorpora a la salud financiera la visién subjetiva
que los individuos u hogares tienen de su posicion
econdmica: su autoevaluacion. Quién puede saber
mejor que ellos mismos cuales son sus necesida-
des y como las perciben, es decir, por qué y cémo
se sienten financieramente. Este analisis comple-
mentario permite caracterizar la salud financiera
y contribuir al disefilo de mecanismos financieros
adecuados.

La encuesta de satisfaccién de cliente evalla de
forma subjetiva la percepcion de los hogares sobre
su salud financiera. Los resultados de esta encues-
ta se han comparado con la satisfaccion del cliente,
utilizando el Net Promoter Score (NPS)[1] propor-
cionado por la entidad.

= 05D X
CAPACIDAD INGRESOS METAS
DE GASTO FINANCIEROS FINANCIERAS

42% clientes
Considera gue su
capacidad de gasto

es mayor? futuros?®

80% clientes
Cree que tendra
mayores ingresos

86% clientes
Siente que cumple
sSus metas
financieras*

Gestion

El' hogar tiene
capacidad para cubrir
gastos del dia a dia

Imprevistos

El hogar tiene
capacidad para cubrir
gastos e imprevistos

Futuro

El hogar tiene capacidad
para cubrir gastos,
imprevistos y ademas
acumular capital
(ahorro/inversiones)

/

J

Medicién subjetiva
(percepciodn del cliente)

179 encuestas

J

Medicién objetiva
(evaluacion de niveles de SF)
434 encuestas

Capacidad de gasto

El 42% de las personas encuestadas consideran que su capacidad de gasto ha mejorado y 54%
considera que se mantiene igual. El 50% de los clientes mayores considera que ha mejorado,
frente al 39% de los jévenes. Ademas se observa una correlacién positiva entre la satisfacciéon
(NPS) del cliente y la percepcién de buena capacidad de gestién de gastos.

Aquellos que no estan satisfechos con su gestion de gastos, son los mas pobres. Esto reafirma
que, a mayor vulnerabilidad econdmica, mayor estrés financiero.

[1]Es una herramienta que propone medir la lealtad de los clientes de una empresa basandose en las recomendaciones

[2]La capacidad de gasto se ha construido como combinacion de las preguntas, “Desde que eres cliente, {cudnto ha variado tu gasto en el hogar?
Enrelacion a los gastos basicos ha.." y la pregunta “Sobre tu principal objetivo financiero actual, ¢ha mejorado tu capacidad de conseguirlo desde
que eres cliente nuestro?”

[3] Desde que eres cliente, icrees que tus ingresos mejoraran a futuro?

[4] Sobre tu principal objetivo financiero, ¢ha mejorado tu capacidad de conseguirlo desde que eres cliente?
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25. CAPACIDAD DE GASTO
Total emprendedores encuestados (%)

2% 549, 42%

Ha caido Igual Ha aumentado

|

26. CAPACIDAD DE GASTO, POR VULNERABILIDAD ECONOMICA
Total emprendedores encuestados (%)

529, 56% 530/0

50% o
44% 45%
40% 40%
10% o o
J i/" j/" .

Ha caido Igual Ha aumentado
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27. CAPACIDAD DE GASTO, POR EDAD
Total emprendedores encuestados (%)

9%
J 3%
0%
-z ,
Ha caido

& Jovenes

Ingresos futuros

0 56%
52% 50%

lgual

A& Mayores a 60 afios

PERFIL

DIAGNOSTICO SOLUCIONES IMPACTO ESG =

50%

41% 41%

Ha aumentado

Otros

Los emprendedores colombianos son especialmente optimistas: la mayoria (80%) considera
que sus ingresos mejoraran en un futuro. Los mas pobres son los menos optimistas, solo un
50% considera que sus ingresos mejoraran, frente a un 96% del resto (no vulnerable). Ademas
se observa una correlacion positiva entre la satisfaccion (NPS) del cliente y la percepcién sobre

los ingresos futuros.

28. INGRESOS FUTUROS

Total emprendedores encuestados (%)

6%
Pueden caer

4

14%

lgual

8%

Puedan aumentar
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29. INGRESOS FUTUROS POR VULNERABILIDAD
Total emprendedores de crédito (%)

96%
79% 80%
50%
40%
17% 14% 10%
4% J OO/O 4%) 70/0
N _ z B
Ha aumentado lgual Ha Caido
A& Ext pobreza & Otros A& Pobreza Vulnerabilidad

Metas financieras

El 86% de las personas encuestadas considera que su capacidad para conseguir sus metas
financieras ha mejorado desde que son clientes de la entidad, en contraste, solo el 4% de los
clientes creen que su capacidad ha empeorado de cara a conseguir sus objetivos financieros.
De nuevo, los mas pobres son los que en menor medida consideran que han mejorado (70% vs
96% de los no-pobres).

30. CUMPLIMIENTO DE METAS FINANCIERAS
Total emprendedores encuestados (%)

4% 9% 86%

Han empeorado lgual Han mejorado

&
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31. CUMPLIMIENTO DE METAS FINANCIERAS, POR VULNERABILIDAD
Total emprendedores encuestados (%)

96%
90%
84%
70%
30%
11%
0% O 6% 5% 4% 4%
= 2 B 2 B
Han empeorado lgual Han mejorado

Evaluacion de la salud financiera

Mantener un buen control sobre la gestién del dia
a dia frente a mantener el nivel de ahorro y bienes
acumulado contribuye a la creaciéon de un futuro
econdémico mas seguro y préspero. Cuanto ma-
yor es el nivel de salud financiera, recurren mas al de los hoga res
;JSO de préstamo formal para rgahzar inversiones, gestlonan sSuUS
rente a otros recursos como préstamo de familia y >

amigos, por lo que es imprescindible guiar a los em- finanzas con

prendedores en el uso de recursos que garanticen hO|gU ra frente 3

la estabilidad financiera.
un 36% que se

encuentraen una
situacion critica

Casiun tercio

De alli que en esta encuesta de salud financiera se
mide la gestion de gastos & ingresos y el nivel de
bienes & ahorro de los hogares. El 24% de los hoga-
res gestionan sus finanzas con holgura, frente a un
36% que se encuentra en una situacion critica, es-
tando el restante 40% en una situacioén intermedia.
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32. SALUD FINANCIERA DE LOS HOGARES
Total emprendedores encuestados (%)

24%
36% :
Critico Saludable
26% 14%
Superviviente Expuesto

Evolucion de gastos vs ingresos

La capacidad de los hogares para cubrir sus gas-
tos es buena, ya que un 54% logra cubrirlos con las
mismas o incluso menores dificultades que el afio
anterior. Unicamente un 10% manifiesta no poder
cubrir sus gastos basicos. Ademas, la inestabilidad
de ingresos ha disminuido en relacion con 2023. Un
29% de los hogares concentra la mayor parte de sus
ingresos en un periodo maximo de 9 meses al afio
(frente al 63% en 2023). Es decir, la mayoria cuenta
con ingresos estables a lo largo de todo el afio.

En términos de educacion, a mayor nivel de edu-
cacidn, se aprecia una mejor gestion financiera del
hogar, o que a su vez promueve una mayor inde-
pendencia financiera.

G.32.-
Saludable: Es capaz de gestionar su dia a dia con solvencia, manteniendo su nivel de ahorro y activos durante al menos 7 meses
Expuesto: Es capaz de gestionar su dfa a dfa sin dificultades y mantiene un nivel de ahorro y activos de al menos 1 mes
Superviviente/Fragil: Se trata de dos casuisticas, (1) Tiene muchas dificultades (o incluso no llega) a gestionar en dia a dia,
independientemente de su nivel de activos; o (2) No tiene ahorros
Critico: Tiene dificultades en gestionar el dfa a dfa y no tiene colchdn o lo ha destruido
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33. COBERTURA DE GASTOS DEL HOGAR
Total emprendedores encuestados (%)

10%

No cubre

43%
23%
Gastos Gastos
basicos basicos y otros

SOLUCIONES IMPACTO ESG =

24%

Cubre todo

34.EVOLUCION DE COBERTURA DE GASTOS, RESPECTO AL ANO ANTERIOR
Total emprendedores encuestados (%)

38%
Menos
dificultades

16%
Las mismas
dificultades

35. INESTABILIDAD DE INGRESOS
Total emprendedores encuestados (%)

11%
Muy inestable

18%
Inestable

46%
Mas
dificultades

71%
Estable
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Evolucion de ahorro y bienes

En contraposicion a la gestion financiera del dia a
dia, se encuentra la capacidad de mantener un aho-
rro regular y un nivel de activos que generen valor
en el futuro.

Un 47% de los emprendedores poseen ahorros y
al analizar la dinamica del ahorro durante el Ultimo
aflo, se observa que 4 de cada 10 ahorradores han
aumentado o mantenido su colchdén financiero, lo
cual evidencia interés por el ahorro. Sin embargo,
cabe destacar que sélo un 19% podria subsistir por
mas de 6 meses utilizando Unicamente sus ahorros.

Este segmento tiende pues, a apostar por la inver-
sion: un 66% de los emprendedores encuestados
posee bienes. Al analizar la evolucién de los bienes
y/0 ahorros durante el Ultimo afio, se aprecia que un
67% mantiene o aumenta su nivel de ahorro y/o ac-
tivos en comparacion con el afio anterior. Ademas,
un 43% podria vivir por mas de 6 meses si vendiera
los bienes de su negocio u hogar.

Tanto en ahorro como en inversion, se destina prin-
cipalmente a bienes del negocio y del hogar. Cuan-
to mayor es el nivel de salud financiera, mayor es
el porcentaje de personas que ahorran e invierten.
Las principales caracteristicas que definen las pre-
ferencias de inversiéon son el género, el entorno, la
edad, el nivel econdmico y educativo.

A mayor salud
financiera, mayor
capacidad de ahorro
e inversion.
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Cuanto mayor

es el nivel de
vulnerabilidad, menor
es el porcentaje

de personas que
ahorran

Género. Hay menor porcentaje de mujeres que
invierten y ademas, destinan la inversién a bienes
del negocio en menor medida que los hombres.

El nivel de ahorro también se ve condicionado
por el nivel de pobreza econémica, observando-
se una correlacién negativa entre la pobrezay el
ahorro. Los mas vulnerables prefieren destinar
el ahorro a bienes del hogar en mayor medida
que los demas segmentos.

También se observa mayor porcentaje de per-
sonas que ahorran a mayor nivel de educacion.

El entorno es otro de los factores que condicio-
na el destino de la inversion. Asi, en entornos
rurales hay menos personas que invierteny que
destinan la inversién a bienes del negocio.

Los jovenes son los que maas invierten y eligen
bienes del negocio mas que los grupos mas
avanzados en edad.

36. NIVEL DE AHORRO
Total emprendedores encuestados (%)

53%

19%

No tenemos 1a3
ahorro meses

INTRO

9%

436
meses

DIAGNOSTICO

8%

7al2
meses

IMPACTO ESG =

1%

Mas de 12
meses
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37. EVOLUCION DE AHORRO EN RELACION CON EL ULTIMO ANO
Total emprendedores encuestados (%)

42% 13% 26% 19%

No tenemos Aumenta Mantiene Disminuye
ahorro ni ha el colchon el colchon el colchon
ahorrado

’ ‘ 39. EVOLUCION DE BIENES Y ACTIVOS
Total emprendedores encuestados (%)

38. NIVEL DE BIENES Y ACTIVOS 250, 429 33%

Total emprendedores encuestados (%) Aumenta Mantiene Disminuye
34%
32%
13%
10% 11%

La salud financiera de los emprendedores de Bancamia, evaluada tanto de forma subjetiva
No tengo Ta3 4a6 7al2 Mas de 12 como objetiva, revela un panorama optimista en la gestion de gastos, no asi en el ahorro que
bienes meses meses meses meses todavia tiene margen de mejora. La mayoria puede cubrir sus gastos, pero 1 de cada 2 no tiene

ahorro y 3 de cada 10 no tiene bienes. Ademas, la vulnerabilidad econémica, la inestabilidad
de ingresos para algunos emprendedores y la menor capacidad de gasto en ciertos grupos
(menor nivel educativo) plantean desafios.
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Marlon Ferreira. un
chocolatero de alcance
mundial

Marlon es un joven de 30 afios que vive en el muni-
cipio de San Gil (Santander). Después de graduar-
se como bachiller, inicié su carrera para convertirse
en un oficial naval, pero por asuntos de salud se vio
obligado a desistir de ese propdsito. Sin embargo,
venia cultivando desde hace varios afios un suefio:
trabajar con la fabricacion y venta de productos
basados en el cacao. Su amor por el chocolate co-
menzé desde el colegio donde vendia chocolatinas
que elaboraba con cobertura derretida que ponia
en moldes y luego refrigeraba.

Aungue quiso irse a estudiar gastronomia fuera del
pais y especializarse en confiteria, termind estu-
diando en el SENA (Servicio Nacional de Aprendi-
zaje), donde cursd un programa técnico en trans-
formacioén del cacao. En este lugar, relata Marlon,
tuvo la oportunidad de conocer a productores de
muchos departamentos y entender “los dolores
del mercado” Y justo asi fue como surgié la idea de
iniciar con una microempresa familiar en su casa
en 2019, en la cual siempre han participado sus
padres. Este emprendimiento fue bautizado como
‘Maluwa’, en homenaije a la flor del &rbol de cacao.

Hoy en dia Maluwa tiene un lugar externo que fue
acondicionado como fabricay en el que pueden lle-
garse a producir hasta 8.000 barras de chocolate
de origen. Estos productos fabricados en San Gil ya
se comercializan en lugares de Colombia como Vi-
lla de Leyva, Barichara, Bucaramanga y Bogota. Y la
vision de Marlon fue mayor, pues ha logrado enviar
algunos lotes de sus productos de chocolate a Es-
tados Unidos por medio de un aliado comercial.
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Maluwa Chocolate Company, a través de asocia-
ciones de productores de ocho departamentos del
pais (como Antioquia, Meta y Chocd) también ha
logrado llegar a los mejores cultivadores, cuyos ca-
caos han demostrado tener exclusivos perfiles de
sabor. Con los productores, Marlon ha generado
alianzas para comprarles directamente y ofrecerles
asesorias que los lleven a cultivar un cacao de alta
calidad e, incluso, ha acordado pagos de primas y
sobreprecios.

Ademas de las barras de origen, Marlon cred una
linea fit de productos con chocolate y a futuro es-
pera seguir trabajando con una fundacion que cred
con un noble propdsito: trabajar con jovenes de di-
ferentes regiones (y por supuesto de Santander)
para que haya un relevo generacional en los cultivos
de cacao y las nuevas generaciones vean todas las
oportunidades que el campo puede ofrecer.

En el 2021, Maluwa recibié dos reconocimientos
en el marco del International Chocolate Awards,
edicion Colombia, debido a la calidad de sus ba-
rras de origen. Marlon y su equipo esperan seguir
investigando para aprovechar todo el potencial de
los granos de cacao y sacar nuevos productos, por
ejemplo, endulzante a partir del mucilago, que es
una sustancia que cubre el grano y tiene un alto in-
dice de azUcar.

Este microempresario ha tenido varios préstamos
con Bancamia para fortalecer su empresa. Marlon
resalta que lo que mas le ha gustado es la cercania
del asesor y lo rapido que desembolsan los crédi-
tos, especialmente, el primero que adquirié porque
no tenia vida crediticia en ese momento.

INTRO PERFIL DIAGNOSTICO SOLUCIONES IMPACTO ESG

En enero de 2025, Marlon Ferreira -por invitacién de la Fundacién Microfinanzas BBVA, grupo
del que hace parte Bancamia- estuvo presente en un evento realizado por la Fundacion en el
cual se destaco la importancia del cacao como motor de desarrollo en América Latina. Este
encuentro fue presidido por S.M. la Reina Letizia, de Espafia, y contd con la participacién de
miembros del gobierno espafiol y del reputado repostero Jordi Roca.
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Nuestra vis

on

de sostenibilidad

Bancamia, como entidad de la Fundaciéon Microfi-
nanzas BBVA, se encuentra alineada con el modelo
ESG que plantea la Fundacién. Este refleja los retos
a resolver de una forma integral y alineado con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030. Es decir,
reconociendo las multiples dimensiones a las que
se enfrentan los emprendedores y cémo éstos es-
tan apoyados por una sdlida red de colaboradores
con una robusta gestion de recursos que respetan
el medioambiente.

La dimension social es doble: por un lado, se ase-
gura el desarrollo sostenible de los emprendedores
y por otro, se busca la satisfacciéon de los emplea-
dos.

Entre los factores sociales, Bancamia no solo as-
pira a mitigar los factores de exclusion financiera y
social, sino, en positivo, se hace un seguimiento del
desempefio de los emprendedores que sirve — en
su negocio, salud financiera y bienestar.

Se trata de reducir sus brechas de ingresos, de
vivienda, de educacion y salud para mejorar su
resiliencia y, con ello, sus probabilidades de salir
adelante de una forma sostenida. Incluye, por tan-
to, la resiliencia de los mas vulnerables al cambio
climatico, el mejorar su interaccion con el medio
ambiente y sus condiciones de vida.

El alcance social se refiere también a los impactos
en los empleados, las condiciones para su inclusién
laboraly laimplementacién de practicas y estanda-
res de trabajo seguros y generadores de bienestar.

Los factores ambientales comprenden medidas
para proteger y minimizar el impacto en el entor-
no y los esfuerzos por conservar los recursos. Al-
gunos ejemplos son la reduccidén de las emisiones
de gases de efecto invernadero, el cumplimiento de
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las regulaciones gubernamentales sobre contami-
nacion, la conservacién y manejo de los recursos a
través de la gestion del aguay los residuos, ademas
de las practicas de ahorro de energia.

Mas alla de la mitigaciéon de los riesgos ambientales,
es necesario anticiparse a ellos, especialmente los
relacionados con el cambio climatico que ponen en
riesgo a las poblaciones que viven en condiciones
precarias. Partiendo de la medicién de vulnera-
bilidad climatica por zonas (mapas climaticos) el
objetivo es establecer un indice de vulnerabilidad
climatica comun a todos los paises.

El modelo de gobernanza de Bancamia apuesta por
el largo plazo, con altos estandares éticos, y que
alinea los intereses de todos los grupos de interés
involucrados, con tal de impulsar su misién funda-
cional: impulsar el desarrollo econémico y social
sostenible e inclusivo de las personas en situacion
de vulnerabilidad.

Asi mismo, la incorporacion del modelo ESG en
las entidades de la Fundaciéon Microfinanzas BBVA
debe alinearse a los estandares y regulacion en ma-
teria de sostenibilidad, entendiendo la diversidad y
diferentes estados de maduracién en esta materia,
paralograr un mayor impacto en las comunidades y
satisfacer las expectativas de los grupos de interés.
En particular, esta alineada con los estandares GRI,
SASBy TCFD.

INTRO
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Medioambiente
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MEDIDAS 2022 2023 2024
Acceso a mecanismos de proteccién y adaptacion ante los
efectos del cambio climatico (GRI 413: 103-1, 103-2, 103-3)
Seguros ambientales NP de clientes que han contratado un producto en el afio. 19,426 20,641 20,785
Financiacion para la adaptacion N° total de clientes 1,602 1174 609
Financiacion para la adaptacién
Financiacién para la mitigacion N° de clientes que han contratado un producto en el afio. 408 447 873
Otros fines de sostenibilidad N° de clientes que han contratado un producto en el afio. 204 218 205
Financiacion para potenciar la economia circular N° de personas (clientes y no clientes) formadas en el afio. 5724 5,519 3,378
Gestion eficiente y sostenible de los activos naturales
Energia consumida Kwh 3,800,000 2,171,805 4,139,308
Agua consumida m3 21,800 24122 21,255
Papel Kilos 62,600 59,900 40,124
Reduccién de nuestra huella de carbono*
Alcance 1 TnCo2 413
Alcance 2 TnCo2 900
Market-based TnCo? 900
Location-based TnCo? 900
Alcance 3 TnCo 974
Viajes de negocio TnCo 120

*El dato reportado por Bancamia en su memoria de desempefio difiere del dato reportado en esta memoria, ya que la entidad usa los factores de emisién publicados por el Gobierno local y la Fundacién utiliza factores de emision
internacionalmente reconocidos, para todas sus entidades y asi poder agregar los datos a nivel de Grupo
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MEDIDAS 2022 2023 2024
Foco en personas pobres, vulnerables, excluidas y con carencias multidimensionales
Clientes totales N° total de clientes 1,574,824 1,625,761 1,633,248
Clientes con crédito N° total de clientes con crédito previo 354,141 331,314 210,270
Pobres econdémicamente % del total de clientes 35% 32% 26%
Vulnerables econémicamente % del total de clientes 87% 85% 81%
Mujeres % del total de clientes 55% 56% 56%
Rurales % del total de clientes 42% 43% 43%
Conniveles de educacion bajos % del total de clientes 38% 36% 38%
Migrantes o desplazados N° total de clientes 7,313 8,367 8,625
Con hogares de +5 personas % del total de clientes 11% 9% 8%
Exclusivos % del total de clientes 46% 45% 42%
Clientes nuevos
Clientes de crédito nuevos N° total de clientes con créditos nuevos 102,876 76,793 17,600
Vulnerabilidad % deltotal de clientes nuevos 90% 89 % 74%
Pobreza % del total de clientes nuevos 42% 38% 18%
Rural % del total de clientes nuevos 40% 42% 36%
Ed.Primariaalo sumo % del total de clientes nuevos 23% 23% 22%
Con hogares de +5 personas % del total de clientes nuevos 10% 8% 6%
Impulso en el desarrollo de negocio de nuestros emprendedores
Clientes que salen de la pobreza % del total de clientes pobres econdmicamente 44% 47% 37%
Clientes que mejoranlarenta % del total de clientes 53% 56% 60%
Clientes con 3 o + ciclos de crédito % del total de clientes 47 % 49% 63%
Fortalecimiento de su salud financiera
Bancarizados (por 12 vez en sist.financiero) % del total de clientes nuevos 40% 43% 21%
Clientes con productos de depdsitos (vistay no vista) N° total de clientes 1,539,752 1601438 1,625,182
Clientes ahorradores N° total de clientes 82,074 75,996 69,939
Personas que recibieron educacién financiera N° de personas (clientes + no clientes) 457,045 347,779 231,791
Clientes con 3 0 mas productos % del total de clientes 18 % 17% 1%
Personas con seguros de vida N° total de clientes 205,797 182,966 120,009
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Social / Cliente (continuacion)
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MEDIDAS 2022 2023 2024
Incremento del bienestar de nuestros clientes y sus familias
Clientes con prod. de vivienda N° total de clientes 938 468 184
Clientes con prod. de saneamiento N° total de clientes 62
Clientes con créditos educativos N° total de clientes 7 2 6
Personas con cobertura de salud N° total de personas con cobertura de salud 198,228 211,736 122,824
Clientes que generan empleo % del total de clientes 17% 17% 21%
Becas entregadas a hijos de clientes N° personas 10 100 30
Contribucién al empoderamiento de la mujer para la reduccion de la brecha de género
Mujeres % del total de clientes nuevos 55% 56% 56%
Mujeres nuevas N° total de mujeres con créditos nuevos 54,760 40,658 9,924
Situacion de pobreza % del total de mujeres con créditos nuevos 48% 43% 23%
Productos especificos (crédito y seguros) % del total de clientes 44% 43% 28%
Capacitacion e integracion en el mundo digital
Personas dotadas de acceso a internet por el Grupo FMBBVA N° de personas (clientes + no clientes) 139 672 1,807
Usuarios activos en nuestra App y/o oficina virtual N° de usuarios que hacen uso de las plataformas digitales del banco 176,440 121,101 106,810
Usuarios digitales acumulados 374,621 446,929 491,090
Personas formadas en habilidades digitales N° de personas (clientes + no clientes) 1,293 2,424 1,479
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MEDIDAS 2022 2023 2024
Respeto por la diversidad, equidad e inclusién
Empleados - 3,072 3,072 2,671
Mujeres % deltotal de FTEs 519 53% 529
Edad - 34.8 35.05 35.73
<30 aros % del totalde FTEs 27% 25% 200y
Entre 30y 50 affos % del total de FTEs 70% 71% 75%
>50 afios % deltotalde FTEs 3.0% 4.0% 3.0%
Nacionalidades N° de nacionalidades 4 2 2
Nivel en la organizacion - - -
Directivos N° de nacionalidades 2% 2% 2%
Mujeres directivas % del total de FTEs directivos 0.30% 0.30% 0.30%
No directivos % del total de FTEs 100% 99.70% 99.70%
Mujeres no directivas % del total de FTEs no directivos 51% 53% 52%

Captacion, desarrollo y retencion del talento

Mejora constante del bienestar y satisfaccion de nuestros empleados

Beneficios Sociales (gasto) Gasto destinado a beneficios de empleados y sus familias 1.25% 1.02 % 1.03%

Libertad de asociacion y representacion El derecho de asociacién sindical esta consagrado en la Constitucién Nacional, y por ende
goza de la especial proteccion del Estado. En Bancamia respetamos y garantizamos el
derecho de asociacion sindical, de tal forma que tenemos suscrita una Convencién Colectiva
con vigencia 2023-2025 con algunas de las Organizaciones Sindicales existentes al interior
de la entidad.

Gestidn de riesgos salud y seguridad laboral "Bancamia S.A da cumplimiento a la normatividad vigente que reglamenta el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de implementarlo y ejecutarlo en todos los
sitios de trabajo del Banco, da cumplimiento a los estandares minimos establecidos por la
resolucion 0312 de 2019 con un porcentaje de implementacion superior al 90% de acuerdo al
Ultimo proceso de auditorfa,el alcance del SG-SST se hace extensivo a colaboradores, practi-
cantes universitarios, aprendices, terceros que desarrollan labores en instalaciones propias o
enmisiény contratistas. Soninvolucrados desde cada uno de sus roles a través de la definicién
de responsabilidades frente al SG-SST incluidas en los procesos de induccion y reinduccion,
capacitacion en riesgos prioritarios y desarrollo de programas orientados a la prevencion de
lesiones y accidentes de trabajo, ademas de monitorear periédicamente las condiciones de
salud a través de la realizacion de examenes médicos ocupacionales y la gestiéon de los auto
reportes de condiciones de salud.”
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Gobierno

MEDIDAS 2022 2023 2024

Propdsito de un cuerpo de gobierno independiente, equitativo y diverso

Composicion del Cuerpo de Gobierno N° total de miembros 7 7 V
% de mujeres 43% 43% 43%
% consejeros independientes 86% 86% 86%
Edad (por rango)
<b0 afios 0% 0% 0%
Entre 50y 60 afios 29% 29% 29%
>60 afios 71% 71% 71%
N° medio de afios en el Consejo 7 8 9
N° total nacionalidades 3 3 3
Competencias y experiencia del Cuerpo de gobierno Administracién y alta direccion 100% 100% 100%
Finanzasy riesgos 86% 86% 86%
Sector microfinanciero 100% 100% 100%
Gestion deltalento 43% 43% 43%
Tecnologfa y Procesos 29% 29% 29%
Desarrollo 29% 29% 29%
Compromiso de tiempo y dedicacién % de asistencia a drganos de gobierno 99% 96% 99%
Politicas de remuneracion USD por asistencia a Patronatos / Consejo 600 600 600
USD por asistencia Comités 300 300 300
Independencia de Comités % Comités presididos por independientes 100% 100% 100%
Separacion de poderes [Cualitativa] La presidencia del consejo de administracion y la presidencia de la entidad no recaen sobre la

misma persona, delimitéandose claramente las competencias de cada uno de ellos para
asegurar la adecuada toma de decisiones.

Autoevaluacion % cumplimiento del plan de actuacién de Consejeros 100% 100% 100%

Compromiso con los estandares de ética y cumplimiento

Caodigo de conducta [Cualitativa] El Grupo FMBBVA cuenta con un cédigo de conducta que establece, los lineamientos de
comportamiento de sus integrantes para ajustarlos a los valores del grupo.
% de empleados que han aceptado el cddigo de conducta 100% 100% 100%
Politicas Anticorrupcion [Cualitativa] El Grupo FMBBVA cuenta con politicas anticorrupcion, para combatir cualquier forma de esta,

en todas las actividades que desarrolla.
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Existencia de un Canal activo de denuncias sobre el CdC

[Cualitativa]

El Canal de Actitud Responsable esta disponible para que cualquier persona acceda a él para
comunicar o consultar situaciones que uedan ir en contra del Cédigo de Conducta dentro

de las actividades desarrolladas por las entidades que forman parte del Grupo FMBBVA. Los
dos principios que rigen el Canal son el de Confidencialidad de la informacion y proteccion al
informante que actua de buena fe.

Reconocido el respeto alos Derechos Humanos en el Codigo de
Conducta del Grupoy de la entidad

DATO CUALITATIVO-no rellenar por entidad: se copia a nivel de Grupo el epigrafe del CdC

enelque se encuentra

Elrespeto a la dignidad de la persona y a sus derechos fundamentales constituye un elemento
esencial de la conducta del Grupo FMBBVA. El Grupo FMBBVA, promueve la aplicacion y el
respeto a los derechos humanos, conforme a los principios de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de las Naciones Unidas y de otros convenios y tratados de organismos
internacionales que promueven los Derechos Humanos.
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