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ENTIDAD 01 52 BANCO DE LAS MICROFINANZAS BANCAMIA S.A. CIUDAD BOGOTA D.C.
TIPO CODIGO NOMBRE
(Millones de Pesos)
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO
31/12/2007 A 31/12/2008 A 31/12/2007 31/12/2008
DD/IMM/AAAA DD/IMM/AAAA DD/MMI/AAAA DD/MMI/AAAA
DISPONIBLE 0 10.358 DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES 0 0
Menos Provision sobre el Disponible 0 (669) Depositos en Cuenta Corriente Bancaria 0 0
Certificados de Depdsito a Término 0 0
FONDOS INTERBANCARIOS VENDIDOS Y PACTOS DE REVENTA 0 0 Depositos de Ahorro 0 0
Cuentas de Ahorro de Valor Real 0 0
INVERSIONES 0 2.075 Certificados de Ahorro de Valor Real 0 0
Inversiones Negociables en Titulos de Deuda 0 0 Cesantias Administradas Fondo Nacional de Ahorro (****) 0 0
Inversiones Negociables en Titulos Participativos 0 529 Otros 0 0
Inversiones para Mantener Hasta el Vencimiento 0 1.544
Inversiones Disponibles para la Venta en Titulos Participativos 0 2 FONDOS INTERBANCARIOS COMPRADOS Y PACTOS DE RECOMPRA 0 0
Menos: Provision 0 0
ACEPTACIONES (BANCARIAS) EN CIRCULACION 0 0
CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO 0 351.679
Créditos de Vivienda 0 0 CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS 0 282.485
Categoria A, Riesgo Normal 0 0 Banco de la Republica 0 0
Categoria B, Riesgo Aceptable 0 0 Otras Entidades del Pais 0 262.969
Categoria C, Riesgo Apreciable 0 0 Entidades del Exterior 0 19.516
Categoria D, Riesgo Significativo 0 0
Categoria E, Riesgo de Incobrabilidad 0 0 CUENTAS POR PAGAR 0 23.031
Menos: Provision 0 0 Intereses 0 3.718
Comisiones y Honorarios 0 90
Créditos y Operaciones de Leasing Financiero de Consumo, Garantia ldénea 0 0 Otras 0 19.223
Categoria A, Riesgo Normal 0 0
Categoria B, Riesgo Aceptable 0 0 TITULOS DE INVERSION EN CIRCULACION 0 0
Categoria C, Riesgo Apreciable 0 0
Categoria D, Riesgo Significativo 0 0 OTROS PASIVOS 0 12.556
Categoria E, Riesgo de Incobrabilidad 0 0 Obligaciones Laborales Consolidadas 0 2.320
Menos: Provisién 0 0 Ingresos Anticipados 0 0
Pensiones de Jubilacion 0 0
Créditos y Operaciones de Leasing Financiero de Consumo, Otras Garantias 0 0 Otros 0 10.236
Categoria A, Riesgo Normal 0 0
Categorfa B, Riesgo Aceptable 0 0 CUENTA PASIVA DE REPORTE - SECCIONES ESPECIALES(¥) 0 0
Categoria C, Riesgo Apreciable 0 0 Seccion Seguros 0 0
Categoria D, Riesgo Significativo 0 0 Areas Comerciales 0 0
Categoria E, Riesgo de Incobrabilidad 0 0
Menos: Provision 0 0 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES 0 686
Obligaciones Laborales 0 0
Microcréditos, Garantia Idénea 0 10.801 Impuestos 0 219
Categoria A, Riesgo Normal 0 10.489 Otros 0 467
Categoria B, Riesgo Aceptable 0 174
Categoria C, Riesgo Apreciable 0 96 TOTAL PASIVO EXTERNO 0 318.758
Categoria D, Riesgo Significativo 0 103
Categoria E, Riesgo de Incobrabilidad 0 166
Menos: Provision 0 (227) BONOS OBLIGATORIAMENTE CONVERTIBLES EN ACCIONES 0 0
Microcréditos, Otras Garantias 0 340.913 TOTAL PASIVO 0 318.758
Categoria A, Riesgo Normal 0 335.898
Categoria B, Riesgo Aceptable 0 4.316
Categoria C, Riesgo Apreciable 0 3.763 PATRIMONIO 0 136.905
Categoria D, Riesgo Significativo 0 2.371
Categoria E, Riesgo de Incobrabilidad 0 3.995 CAPITAL SOCIAL 0 139.400
Menos: Provision 0 (9.430) Numero de acciones 0 139.400
Valor Nominal de cada accion 0 1




Créditos y Operaciones de Leasing Financiero Comerciales, Garantia Idénea
Categoria A, Riesgo Normal
Categoria B, Riesgo Aceptable
Categoria C, Riesgo Apreciable
Categoria D, Riesgo Significativo
Categoria E, Riesgo de Incobrabilidad
Menos: Provision

Créditos y Operaciones de Leasing Financiero Comerciales, Otras Garantias
Categoria A, Riesgo Normal
Categoria B, Riesgo Aceptable
Categoria C, Riesgo Apreciable
Categoria D, Riesgo Significativo
Categoria E, Riesgo de Incobrabilidad
Menos: Provision

Menos Provision General

ACEPTACIONES Y DERIVADOS
Deudores por Aceptaciones Bancarias
Derivados

Derechos
Obligaciones
Otros

CUENTAS POR COBRAR
Intereses
Componente Financiero Operaciones de Leasing
Comisiones y Honorarios
Pago por Cuenta de Clientes Microcréditos
Pago por Cuenta de Clientes Comercial
Otras
Menos: Provision

BIENES REALIZABLES, RECIBIDOS EN PAGO Y BIENES RESTITUIDOS
Bienes Realizables*
Bienes no Utilizados en el Objeto Social
Menos: Provision

PROPIEDADES Y EQUIPO
Terrenos, Edificios y Construcciones en Curso
Equipo, Muebles y Enseres de Oficina
Equipo de Computacion
Menos: Depreciacién y Amortizacién Acumulada
Menos: Provision

BIENES DADOS EN LEASING OPERATIVO

OTROS ACTIVOS
Aportes Permanentes
Gastos Anticipados y Cargos Diferidos
Bienes por Colocar en Contratos Leasing
Otros
Menos: Provision

VALORIZACIONES
Inversiones Disponibles para la Venta en Titulos Participativos
de Baja o Minima Bursatilidad o sin Cotizacién en Bolsa

DESVALORIZACIONES
Inversiones Disponibles para la Venta en Titulos Participativos
de Baja o Minima Bursatilidad o sin Cotizacién en Bolsa

CUENTA ACTIVA DE REPORTE - SECCIONES ESPECIALES (**)
Seccion Seguros
Areas Comerciales

' TOTAL ACTIVO ANTES DE CAPITAL GARANTIA
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53.558

22.206

10.868

5.585

75.767

455.663

Aportes Sociales
Capital Minimo e Irreducible - Seccién de Ahorros
RESERVAS

Reserva Legal
Reservas Estatutarias y Ocasionales

FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

SUPERAVIT O DEFICIT
Ganancias o Pérdidas no Realizadas en Inversiones Disponibles para la Venta
Valorizaciones
Desvalorizacion

Revalorizacion del Patrimonio
Otros

UTILIDAD (PERDIDA) DE EJERCICIOS ANTERIORES

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO

DIVIDENDOS DECRETADOS EN ACCIONES

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO ANTES DE CAPITAL GARANTIA
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455.663




CAPITAL GARANTIA

CAPITAL GARANTIA 0 0 CAPITAL GARANTIA 0 0
TOTAL ACTIVO Y CAPITAL GARANTIA 0 455.663 TOTAL PASIVO, PATRIMONIO Y CAPITAL GARANTIA 0 455.663|
CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN
CUENTAS CONTINGENTES ACREEDORAS POR CONTRA 0 17.708 CUENTAS CONTINGENTES ACREEDORAS 0 17.708]
Avales y Garantias 0 0
Cartas de Crédito 0 0
Créditos Aprobados no Desembolsados 0 1.742
Aperturas de Crédito 0 15.966
Underwriting en Firme 0 0
Otras Contingencias 0 0
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS 0 1.003 CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS POR CONTRA 0 1.003
Céanones y Sanciones en Contratos Leasing Operativo 0 0
Cénones por Recibir 0 0
Opciones de Compra por Recibir 0 0
Otras 0 1.003
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0 15.663 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS POR CONTRA 0 15.663|
0 381.484
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS POR CONTRA 0 381.484 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 0 381.484
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN 0 415.858 TOTAL CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN 0 415.858
CUENTAS FIDUCIARIAS (***)
ACTIVO FIDUCIARIO PASIVO FIDUCIARIO PATRIMONIO FIDUCIARIO
FIDEICOMISOS DE ADMINISTRACION 0 0 0
OTROS FIDEICOMISOS 0 0 0
TOTAL CUENTAS FIDUCIARIAS 0 0 0
UTILIDAD (PERDIDA) POR ACCION (En Pesos) (0,026)
NOVIEMBRE 2003 F.1000-67
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(Ver mi informe de 16 de febrero de 2009)
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ESTABLECIMIENTOS DE CREDITO
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ENTIDAD 01 52

BANCO DE LAS MICROFINANZAS BANCAMIA S.A. Bogota D.C.

TIPO CODIGO

NOMBRE
(Millones de Pesos)

PERIODOS COMPRENDIDOS

DEL _29/04/2008 AL _ 31/12/2008 DEL 01/01/2007 31/12/2007
DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA DD/MMIAAAA DD/MMAAAA
INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS 30.806 0
Intereses y Descuento Amortizado Cartera de Créditos y Otros Intereses 25.736 0
Utilidad en Valoracion de Inversiones Negociables en Titulos de Deuda 0 0
Utilidad en Valoracion de Inversiones Negociables en Titulos Participativos 457 0
Utilidad en Valoracion de Inversiones para Mantener Hasta el Vencimiento 520 0
Utilidad en Valoracién de Inversiones Disponibles para la Venta en Titulos de Deuda 0 0
Utilidad en Valoracién por Transferencia Temporal de Valores 0 0
Ganancia Realizada en Inversiones Disponibles para la Venta 0 0
Reajuste de la Unidad de Valor Real - UVR 0 0
Comisiones y Honorarios 4.093 0
Utilidad en Valoracion de Derivados 0 0
Cambios 0 0
Utilidad en Venta de Inversiones 0 0
Utilidad en Venta de Cartera 0 0
Componente Financiero de Leasing 0 0
Céanones de Arrendamiento de Leasing Operativo 0 0
Sanciones por Incumplimiento en Contratos de Leasing Financiero 0 0
Sanciones por Incumplimiento en Contratos de Leasing Operativo 0 0
Utilidad en Venta de Activos en Leasing Financiero 0 0
Utilidad en Venta de Activos en Leasing Operativo 0 0
GASTOS OPERACIONALES DIRECTOS 10.217 0
Intereses, Prima Amortizada y Amortizacion de Descuento 9.575 0
Pérdida en Valoracion de Inversiones Negociables en Titulos de Deuda 0 0
Pérdida en Valoracion de Inversiones Negociables en Titulos Participativos 1 0
Pérdida en Valoracion de Inversiones para Mantener Hasta el Vencimiento 512 0
Pérdida en Valoracion de Inversiones Disponibles para la Venta en Titulos de Deuda 0 0
Pérdida en Valoracion por Transferencia Temporal de Valores 0 0
Pérdida Realizada en Inversiones Disponibles para la Venta 0 0
Reajuste de la Unidad de Valor Real - UVR 0 0
Comisiones 90 0
Pérdida en Valoracion de Derivados 0 0
Cambios 39 0
Pérdida en Venta de Inversiones, 0 0
Pérdida en Venta de Cartera 0 0
Pérdida en Venta de Activos en Leasing 0 0
Depreciaciones y Amortizaciones de Bienes Dados en Leasing 0 0
RESULTADO OPERACIONAL DIRECTO 20.589 0
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES - NETO (14.121) 0
INGRESOS OPERACIONALES 9 0
Dividendos y Participaciones 0 0
Sanciones por Incumplimiento en Contratos de Arrendamiento 0 0
Otros 9 0
GASTOS OPERACIONALES 14.130 0
Gastos de Personal 7.779 0
Otros 6.351 0
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES 0
DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES 6.468 0
PROVISIONES 17.905 0
Inversiones 0 0
Cartera de Créditos 16.082 0
Cuentas por Cobrar 1.154 0
Propiedades y Equipo 0 0
Leasing Financiero 0 0
Leasing Operativo 0 0
Otras 669 0
DEPRECIACIONES - BIENES DE USO PROPIO 441 0
AMORTIZACIONES 1.062 0
RESULTADO OPERACIONAL NETO (12.940) 0
INGRESOS NO OPERACIONALES 10.492 0
Ingresos No Operacionales 10.492 0
GASTOS NO OPERACIONALES 47 0
Gastos No Operacionales 47 0
RESULTADO NETO NO OPERACIONAL 10.445 0
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO A LA RENTA (2.495) 0
IMPUESTO A LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS 0 0
UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO (2.495) 0
DICIEMBRE 2003 (*) Para uso exclusivo de los establecimientos de crédito de creacion legal F.1000-68
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de
BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.:

He auditado los balances generales de BANCO DE LAS MICROFINANZAS —
BANCAMIA S.A. al 31 de diciembre de 2008 y los correspondientes estados de resultados,
de cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos de efectivo por el periodo
comprendido entre el 29 de abril de 2008 (fecha de constitucion) y el 31 de diciembre de
2008, y el resumen de las principales politicas contables y otras notas explicativas.

La administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de estos
estados financieros de acuerdo con las instrucciones y practicas contables impartidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Esta responsabilidad incluye disefiar,
implementar y mantener un sistema de control interno adecuado para la administracion de
riesgos y la preparacion y presentacion de los estados financieros, libres de errores
significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y aplicar las politicas contables
apropiadas, asi como efectuar las estimaciones contables que resulten razonables en las
circunstancias.

Entre mis funciones se encuentra la de expresar una opinion sobre estos estados financieros
con base en mi auditoria. Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y
llevar a cabo mi trabajo de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en
Colombia. Tales normas requieren que planifique y efectie la auditoria para obtener una
seguridad razonable acerca de si los estados financieros estan libres de errores
significativos. Una auditoria de estados financieros incluye examinar, sobre una base
selectiva, la evidencia que soporta las cifras y las revelaciones en los estados financieros.
Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio profesional del auditor,
incluyendo su evaluacion de los riesgos de errores significativos en los estados financieros.
En la evaluacion del riesgo, el auditor considera el control interno de la entidad que es
relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros, con el fin
de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias. Una
auditoria también incluye, evaluar los principios de contabilidad utilizados y las
estimaciones contables significativas hechas por la administracion, asi como evaluar la
presentacion general de los estados financieros. Considero que mi auditoria me proporciona
una base razonable para expresar mi opinion.

En mi opinién, los estados financieros antes mencionados, fielmente tomados de los libros
de contabilidad, presentan razonablemente la situacion financiera de Banco de las
Microfinanzas - Bancamia S.A. al 31 de diciembre de 2008, los resultados de sus
operaciones, los cambios en su patrimonio y sus flujos de efectivo por el periodo
comprendido entre el 29 de abril de 2008 (fecha de constitucion) y el 31 de diciembre de
2008, de conformidad con instrucciones y practicas contables establecidas por la
Superintendencia Financiera.
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Segun se explica en mayor detalle en la Nota 31 a los estados financieros, a la entrada en
operacion del Banco el 14 de octubre de 2008, se presentaron fallas en el funcionamiento
del sistema core bancario “COBIS”, lo que obligé al Banco a operar en un ambiente
tecnoldgico de contingencia. Esta situacion llevé al reproceso de informacion, conciliacion
y depuracion de saldos en las diferentes cuentas. El Banco se encuentra adelantando un plan
de ajuste para dar solucidn a estos aspectos a través de un conjunto de actividades
denominadas “Consolidacion COBIS”, con el fin de asegurar el adecuado desarrollo y
crecimiento de sus operaciones, y mejorar su sistema de control interno.

Con base en mis funciones como revisor fiscal y el alcance de mis examenes, informo que
el Banco ha llevado su contabilidad conforme a las normas legales y a la técnica contable;
las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores
se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta
Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de
registro de acciones se llevan y se conservan debidamente; la adopcion del Sistema de
Administracion de Riesgos de Mercado - SARM se efectud, en todos los aspectos
materiales, de acuerdo con los criterios y procedimientos establecidos en la Circular 100 de
1995 de la Superintendencia Financiera de Colombia; el informe de gestion de los
administradores guarda la debida concordancia con los estados financieros basicos, y los
aportes al Sistema de Seguridad Social Integral se efectuaron en forma correcta y, excepto
por los meses de octubre y noviembre de 2008, en forma oportuna; a fecha de este informe
el Banco se encuentra al dia en el pago de estos aportes. Mi evaluacion del control interno,
efectuada con el proposito de establecer el alcance de mis pruebas de auditoria, indica que
el Banco, excepto por lo mencionado en el parrafo anterior, ha seguido medidas adecuadas
de control interno y de conservacion y custodia de sus bienes y de los de terceros que estan
en su poder. Mis recomendaciones sobre controles internos las he comunicado en informes
separados dirigidos a la administracion.

L

PAULA ANDREA ALVAREZ R.
Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 82877-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.

16 de febrero de 2009, excepto por las notas 4b, 9, 24 y 26, cuya fecha es 26 de marzo de
2009.



BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Notas a los Estados Financieros por el periodo comprendido entre el 29 de abril de 2008
(fecha de constitucion) y el 31 de diciembre de 2008

(Cifras en millones de pesos, excepto cuando se indique lo contrario)

Nota 1 - Entidad Reportante.

El Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A. (en adelante “Bancamia” o “el Banco”) es un
establecimiento bancario de cardcter privado, que se constituyé el 29 de abril de 2008
mediante escritura publica No. 773 otorgada en la Notaria 69 de Bogotd, con un plazo de
duracién hasta el 31 de diciembre de 2099. El 29 de diciembre de 2008 se realizé una reforma
estatutaria para aumento de capital de la sociedad, la cual quedd registrada mediante
escritura publica No. 2996 bis de la Notaria 69 de Bogota.

Tiene por objeto social la prestacion de servicios de Microfinanzas, mediante la ejecucién de
todas las operaciones, actos y contratos propios de los establecimientos bancarios, dentro de
los lineamientos establecidos por la regulacidén y la ley. La Superintendencia Financiera de
Colombia (en adelante “la Superintendencia o SFC”) mediante resolucién No. 1622 del 10 de
octubre de 2008, autorizé su funcionamiento. El Banco no hace parte de ningln grupo
empresarial, no tiene filiales ni subordinadas, ni tiene suscritos contratos de corresponsales no
bancarios.

Bancamia tiene como domicilio principal la ciudad de Bogotd, cuenta con 77 oficinas de
servicio al publico en Colombia y 1.152 empleados directos.

Nota 2- Compra de los establecimientos de comercio Corporacion Mundial de la Mujer
Colombia y Corporacion Mundial de la Mujer Medellin.

Mediante oferta mercantil de venta de establecimientos de comercio y cesion de contratos,
celebrada el 10 de octubre de 2008, se ofrecio enajenar y transferir a titulo de compraventa a
favor del Banco, los establecimientos de comercio Corporacion Mundial de la Mujer Colombia
y Corporacién Mundial de la Mujer Medellin, (en adelante “las Corporaciones”). Estos
establecimientos se enmarcan como una unidad econdmica compuestas por el conjunto de
activos, bienes y derechos organizados para el ejercicio de dicha actividad, incluyendo, pero sin
limitarse a la cartera de créditos, las marcas y los nombres comerciales, los activos fijos y los
bienes, los derechos y las obligaciones laborales, mercantiles y de cualquier tipo derivados de
las actividades propias del negocio tales como: Bienes muebles, bienes inmuebles, activos
inmateriales, licencias y permisos administrativos, cartera de crédito, contratos de
arrendamiento, contratos de pasivo y sustituciéon patronal.

Nota 3- Bases de Presentacion de los Estados Financieros.

Bancamia lleva sus registros contables y prepara sus estados financieros de conformidad con
las normas e instrucciones contables sefialadas por la Superintendencia y en lo no dispuesto en
ellas, observa los parametros establecidos en el Decreto 2649 de 1993 y otras normas
complementarias. Todas estas disposiciones son consideradas por ley como Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en Colombia para instituciones financieras. Estos
estados financieros, que son considerados de propdsito general, no son consolidados y deben
presentarse, previa aprobacion de la Superintendencia, a la Asamblea a de Accionistas para su
aprobacién, y sirven de base para distribucion de dividendos y otras apropiaciones;



BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Notas a los Estados Financieros por el periodo comprendido entre el 29 de abril de 2008
(fecha de constitucion) y el 31 de diciembre de 2008

(Cifras en millones de pesos, excepto cuando se indique lo contrario)

adicionalmente deben estar a disposicidon de la Superintendencia como lo indica el Decreto
089 de 2008 y la Circular Externa 004 de 2008.

Nota 4- Principales Politicas y Practicas Contables.
Las principales politicas y practicas contables del Banco son las siguientes:
a. Inversiones

Las inversiones se clasifican, valoran y contabilizan de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo
| de la Circular Basica Contable y Financiera (en adelante “CBCF”) No. 100 de 1995, que
recopila en un solo documento las normas e instructivos vigentes emitidos por la
Superintendencia.

Clasificacion de las inversiones - Las inversiones se clasifican en inversiones negociables,
inversiones para mantener hasta el vencimiento e inversiones disponibles para la venta. A su
vez, las inversiones negociables y las inversiones disponibles para la venta se clasifican en
valores o titulos de deuda y valores o titulos participativos.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento - Se clasifican como inversiones para
mantener hasta el vencimiento, los valores o titulos respecto de los cuales el inversionista
tiene el propésito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlos
hasta el vencimiento de su plazo de maduracién o redencion.

Con los titulos clasificados para mantener hasta el vencimiento no se pueden realizar
operaciones de liquidez, salvo que se traten de inversiones forzosas u obligatorias suscritas en
el mercado primario y siempre que la contraparte de la operacion sea el Banco de la Republica,
la Direccién General del Tesoro Nacional o las entidades vigiladas por la Superintendencia y en
los demads casos que de manera excepcional determine la autoridad competente.

La decision de clasificar un valor o titulo en cualquiera de las tres categorias puede ser
adoptada en el momento de la adquisicion o compra, o en la fecha de vencimiento del plazo
previsto para las inversiones disponibles para venta.

No obstante lo anterior, Bancamia puede reclasificar sus inversiones de conformidad con las
disposiciones establecidas en el Capitulo | Clasificacion, Valoraciéon y Contabilizaciéon de
Inversiones de la Circular Basica Contable y Financiera emitida por la Superintendencia.

Reclasificacion de las inversiones - Para que una inversidon pueda ser mantenida dentro de una
cualquiera de las categorias de clasificacidon indicadas anteriormente, el respectivo valor o
titulo debe cumplir con las caracteristicas o condiciones propias de la clase de inversiones de la
que forme parte.

Se debe documentar y mantener a disposicion de la Superintendencia, los estudios,
evaluaciones, analisis y, en general, toda la informacién que se haya tenido en cuenta o a raiz
de la cual se hubiere adoptado la decisiéon de clasificar o reclasificar un valor o titulo como
inversiones para mantener hasta el vencimiento o inversiones disponibles para la venta.
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Valoracion de las inversiones — La valorizaciéon de las inversiones asi como los registros
contables para su reconocimiento se efectiia en forma diaria.

La valoracién de las inversiones tiene como objetivo fundamental el calculo, el registro
contable y la revelacién al mercado del valor o precio justo de intercambio al cual determinado
valor o titulo podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus
caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha
fecha, entendido como valor o precio justo de intercambio aquel por el cual un comprador y
un vendedor, suficientemente informados, estdn dispuestos a transar el correspondiente valor
o titulo.

Contabilizacion de las variaciones en el valor de las inversiones. Desde el dia de su adquisicién,
la contabilizacidn de los cambios en el valor de las inversiones se efectlia de forma individual
para cada valor o titulo. Para el caso de las inversiones para mantener hasta el vencimiento, la
actualizacion del valor presente se debe registrar como un mayor valor de la inversién y su
contrapartida afecta los resultados del periodo. Los rendimientos exigibles pendientes de
recaudo se registran como un mayor valor de la inversién. En consecuencia, el recaudo de
dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de la inversion.

Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio - El precio de los valores o titulos de
deuda que no se puedan valorar de acuerdo con el valor o precio justo de intercambio, se
debe valorar en forma exponencial, de la misma manera como se valoran los titulos
disponibles para la venta. El precio de los valores o titulos participativos con baja o minima
bursatilidad o sin ninguna cotizacion, debe ser ajustado en cada fecha de valoraciéon con
fundamento en la calificacion de riesgo crediticio, de conformidad con las siguientes
disposiciones: Se deben mantener provisiones para las inversiones en valores o titulos de
deuda que cuenten con calificaciones inferiores a BB+ para largo plazo y 3 en corto plazo en
porcentajes que van del 20% al 100% de acuerdo al riesgo.

Las inversiones en titulos participativos de baja, minima o sin ninguna bursatilidad, se valoran
segln el costo de adquisicidn, el cual se debe aumentar o disminuir en el porcentaje que
corresponda al inversionista sobre las variaciones patrimoniales subsecuentes a la adquisicién
de la inversion.

Para el efecto, las variaciones en el patrimonio del emisor se calculan con base en los ultimos
estados financieros certificados, los cuales en ningln caso pueden ser anteriores a seis (6)
meses contados desde la fecha de la valoracidon. Cuando se conozcan estados financieros
dictaminados mds recientes, los mismos se deben utilizar para establecer la variacién en
mencion.

Salvo en los casos excepcionales que establezca la Superintendencia, no estaran sujetos a las
disposiciones de este numeral los valores o titulos de deuda publica interna o externa emitidos
o avalados por la Nacidn, los emitidos por el Banco de la Republica y los emitidos o
garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN.
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Valores o titulos de emisiones o emisores no calificados - Para los valores o titulos de deuda
que no cuenten con una calificacién externa, para valores o titulos de deuda emitidos por
entidades que no se encuentren calificadas o para valores o titulos participativos, el monto de
las provisiones se debe determinar con fundamento en la metodologia que para el efecto
determine la entidad inversionista. Dicha metodologia debe ser aprobada de manera previa
por la Superintendencia Financiera.

Las entidades inversionistas que no cuenten con una metodologia interna aprobada para la
determinacioén de las provisiones a que hace referencia el presente numeral, se deben sujetar
a lo siguiente:

Categoria "A"- Inversién con riesgo normal - Corresponde a emisiones que se encuentran
cumpliendo con los términos pactados en el valor o titulo y cuentan con una adecuada
capacidad de pago de capital e intereses, asi como aquellas inversiones de emisores que de
acuerdo con sus estados financieros y demas informacién disponible reflejan una adecuada
situacion financiera.

Para los valores o titulos que se encuentren en esta categoria, no procede el registro de
provisiones.

Categoria "B"- Inversidén con riesgo aceptable, superior al normal - Corresponde a emisiones
que presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir
cumpliendo adecuadamente con los servicios de la deuda. Asi mismo, comprende aquellas
inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion
disponible, presentan debilidades que pueden afectar su situacion financiera.

Tratdndose de valores o titulos de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados no
puede ser superior al ochenta por ciento (80%) de su valor nominal neto de las amortizaciones
efectuadas hasta la fecha de valoracion. En el caso de valores o titulos participativos, el valor
neto por el cual se encuentran contabilizados no puede ser superior al ochenta por ciento
(80%) del costo de adquisicion.

Categoria "C"- Inversidn con riesgo apreciable - Corresponde a emisiones que presentan alta o
media probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses. De igual
forma, comprende aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados
financieros y demas informacidén disponible, presentan deficiencias en su situacién financiera
gue comprometen la recuperacion de la inversién.

Tratdndose de valores o titulos de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados no
puede ser superior al sesenta por ciento (60%) de su valor nominal neto de las amortizaciones
efectuadas hasta la fecha de valoraciéon. En el caso de valores o titulos participativos, el valor
neto por el cual se encuentran contabilizados no puede ser superior al sesenta por ciento
(60%) del costo de adquisicidn.

Categoria "D"- Inversidn con riesgo significativo - Corresponde a aquellas emisiones que
presentan incumplimiento en los términos pactados en el titulo, asi como las inversiones en

10



BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Notas a los Estados Financieros por el periodo comprendido entre el 29 de abril de 2008
(fecha de constitucion) y el 31 de diciembre de 2008

(Cifras en millones de pesos, excepto cuando se indique lo contrario)

emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demds informacién disponible
presentan deficiencias acentuadas en su situacion financiera, de suerte que la probabilidad de
recuperar la inversion es altamente dudosa.

Tratdndose de valores o titulos de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados no
puede ser superior al cuarenta por ciento (40%) de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoraciéon. En el caso de valores o titulos
participativos, el valor neto por el cual se encuentran contabilizados no puede ser superior al
cuarenta por ciento (40%) del costo de adquisicidn.

Categoria "E- Inversion incobrable - Corresponde a aquellas inversiones de emisores que de
acuerdo con sus estados financieros y demas informacion disponible se estima que es
incobrable.

Forman parte de esta categoria los valores o titulos respecto de los cuales no se cuente con
estados financieros cuyo corte sea inferior a seis meses a la fecha de valoracién, con la
periodicidad prevista en el mismo, o se conozcan hechos que desvirtien alguna de las
afirmaciones contenidas en los estados financieros de la entidad receptora de la inversion.

El valor neto de las inversiones calificadas en esta categoria debe ser igual a cero.

Cuando una entidad vigilada califique en esta categoria cualquiera de las inversiones, debe
llevar a la misma categoria todas sus inversiones del mismo emisor, salvo que demuestre a la
Superintendencia Financiera la existencia de razones valederas para su calificacion en una
categoria distinta.

Las calificaciones externas a las que se hace referencia para esta clase de valoraciones deben
ser efectuadas por una sociedad calificadora de valores autorizada por la Superintendencia
Financiera, o por una sociedad calificadora de valores internacionalmente reconocida,
tratandose de titulos emitidos por entidades del exterior y colocados en el exterior.

En el evento en que la inversidn o el emisor cuente con calificaciones de mas de una sociedad
calificadora, se debe tener en cuenta la calificacién mas baja, si fueron expedidas dentro de los
ultimos tres (3) meses, o la mas reciente cuando exista un lapso superior a dicho periodo entre
una y otra calificacién.

Disponibilidad de las evaluaciones - Las evaluaciones realizadas por las instituciones vigiladas
deben permanecer a disposicién de la Superintendencia Financiera y de la revisoria fiscal.

b. Cartera de créditos y provisiones

Se registra en este rubro los créditos otorgados por Bancamia bajo las distintas modalidades
autorizadas, de acuerdo a lo estipulado en el Capitulo Il de la Circular 100 de 195. Los créditos
se clasifican en créditos comerciales, de consumo, de vivienda y microcrédito y de acuerdo a la
clase de garantia en créditos con garantia idénea y otras garantias.
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Los créditos son contabilizados con base en su valor nominal y al cierre del ejercicio, Bancamia
solo tenia cartera clasificada como microcrédito y comercial.

Cartera microcrédito:

Se clasifican como microcrédito los créditos otorgados a microempresas en los cuales la
principal fuente de pago de la obligacién provenga de los ingresos derivados de su actividad, y
cuyo endeudamiento del deudor al momento de la aprobacion de la respectiva operacion de
crédito no exceda de ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales vigentes. Se
entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la
correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se encuentren en
los registros de los operadores de bancos de datos consultados por el respectivo acreedor,
excluyendo los créditos hipotecarios para financiacién de vivienda y adicionando el valor de la
nueva obligacién.

Para tal efecto, de acuerdo con la Ley 590 de 2000 en las cuales se dictan disposiciones para
promover el desarrollo de la micro, pequefias y medianas empresas, se entiende por
microempresa, toda unidad de explotacién econdmica, realizada por persona natural o
juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios,
rural o urbana, cuya planta de personal no supere diez (10) trabajadores o sus activos totales
sean inferiores a quinientos uno (501) salarios minimos mensuales legales vigentes.

Cartera comercial:

Se clasifican como comerciales todos aquellos créditos otorgados a personas naturales o
juridicas para el desarrollo de actividades econémicas organizadas, distintos a los de vivienda,
de consumo y microcrédito.

Al cierre del 31 de diciembre de 2008, Bancamia registra en sus estados financieros 543
créditos con un saldo de capital de $4.786 millones, clasificados como comerciales en razén a
que el nivel de endeudamiento total que reporta el cliente con el sector financiero y con otros
sectores excede los 120 salarios minimos mensuales legales vigentes.

Dichos créditos presentan un saldo promedio de $8.8 millones y fueron otorgados a personas
naturales microempresarios, es decir, que no representan ninguna diferencia en cuanto a la
actividad que desarrollan los otros clientes de la cartera microcrediticia del Banco, ni a las
caracteristicas del deudor.

El Banco no registra en sus activos créditos clasificados bajo las modalidades de vivienda y de
consumo, ya que no corresponde al mercado objetivo de la entidad la promocién y colocacién
de este tipo de créditos.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de crédito se
clasifican en la modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

De acuerdo con la circular externa 035 del afio 2006 emitida por la Superintendencia, a partir
del 1 de julio del afio 2007 se ha establecido un modelo de referencia por parte de dicha
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entidad, el cual se emplea para las evaluaciéon y supervision de los modelos internos
presentado por las entidades vigiadas obligadas a establecerlos, con el objeto de constituir las
provisiones por riesgo de crédito de su cartera comercial, modelo que es de obligatorio
cumplimiento en caso que las entidades vigiladas no cuenten con uno aprobado por la
Superintendencia.

De acuerdo con el Capitulo Il de la Circular 100 de 1995, Bancamia adoptd el modelo de
referencia comercial (MRC) de la Superintendencia y en tal sentido, para efectuar la provision
de la cartera comercial, el Banco estd utilizando el MRC, cuyas estimaciones de pérdida se
realizan de la siguiente manera:

Provision total individual - La provisidn total individual es el resultado obtenido al multiplicar la
exposicion del deudor, la Probabilidad de Incumplimiento - (Pl) de la matriz indicada por la
Superintendencia Financiera y la Pérdida Dado el Incumplimiento - (PDI) correspondiente a la
garantia del deudor. De acuerdo con la Circular Externa 22 de 2008, para el afio de 2008 se
empled la matriz B para el célculo de la provision total individual.

Provision individual - La provision individual es el resultado obtenido al multiplicar la
exposicién del deudor, la Pl de la matriz indicada por la SFC y la PDI correspondiente a la
garantia del deudor. Para el afio de 2008 se empleé la matriz A para el cdlculo de la provision
individual.

Provisién individual contra-ciclica - La provision individual contra-ciclica es la que se constituye
para cubrir adecuadamente las pérdidas esperadas al momento de afrontar cambios
inherentes al ciclo del riesgo de crédito de los deudores. Esta provision depende de la matriz
empleada para el cdlculo de la provisidn individual como se explica a continuacion:

Matriz A: La provision individual contra-ciclica corresponderd a la diferencia que resulte entre
la provisién total individual y la provisién individual.

Matriz B: La provisién individual contra-ciclica correspondera a la diferencia que resulte entre
la provision individual y la provisidn total individual.

Las provisiones que se constituyan por la aplicacion del MRC deben ser contabilizadas de la
siguiente manera:

En periodos donde la provisién individual se calcule con la Matriz A, se reportara en el grupo
de cuentas correspondientes a provisiones de capital, intereses y otros conceptos del PUC del
Sistema Financiero, la provisién total individual que corresponda. La provisién individual y la
provision individual contra-ciclica seran reportadas en los formatos que para el efecto expida
la Superintendencia.

En periodos donde la provisidn individual se calcule con la Matriz B, se reportara en el grupo
de cuentas correspondientes a provisiones de capital, intereses y otros conceptos del PUC del
Sistema Financiero, la provisidn individual que corresponda. La provisién total individual y la
provision individual contra-ciclica seran reportadas en los formatos que para el efecto expida
la Superintendencia.
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Portafolios del MRC- Los procesos de segmentacién y discriminacidon de los portafolios de
crédito y de sus posibles sujetos de crédito, deben servir de base para la estimacion de las
pérdidas esperadas en el MRC. Asi, el modelo de referencia de cartera comercial se basa en
segmentos diferenciados por el nivel de los activos de los deudores.

Bancamia para su MRC utiliza el segmento de personas naturales.
Principales criterios de evaluacion de la cartera de créditos

Es politica de el Banco analizar permanentemente el comportamiento de la cartera de créditos
en todo tiempo hasta su recuperacion total, con el fin de identificar oportunamente
comportamientos adversos que puedan llegar a comprometer su calidad, proponiendo los
correctivos que resulten necesarios.

El Banco desarrolla un especial seguimiento a los créditos en mora, gestién que inicia desde el
primer dia de su vencimiento hasta su total recuperacién.

La calificacidn de la cartera de créditos se efectia con una periodicidad mensual o menor si las
sefiales de deterioro asi lo ameritan, introduciendo las modificaciones del caso en las
respectivas calificaciones cuando haya nuevos analisis o informacion que justifique cambios.
Adicionalmente, es politica de el Banco revisar las calificaciones de los deudores de manera
inmediata cuando los créditos incurran en mora después de haber sido reestructurados.

Bancamia efectua la calificacion de la cartera de créditos atendiendo principalmente el criterio
de la temporalidad, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

e la cartera de créditos de Bancamia es otorgada a los empresarios de la microempresa,
preferiblemente de los estratos de la poblacién socioeconémica 1, 2 y 3, y por tal razén los
clientes se caracterizan por pertenecer al sector informal de la economia, que por lo
general no llevan registros contables, sus negocios no se encuentran registrados y en
muchos casos no cuentan con historial crediticio.

e Dadas las caracteristicas del monto maximo de crédito a colocar (100 salarios minimos
mensuales legales vigentes) y que la cartera total se encuentra distribuida en un volumen
importante de obligaciones (210.120 créditos) con saldos promedios bajos ($1.7 millones),
la cartera de créditos del Banco corresponde a una cartera masiva.

e la cartera comercial del Banco corresponde a obligaciones que si bien se clasifican en esa
categoria en razoén al nivel de endeudamiento total que reporta el cliente con el sector
financiero y con otros sectores, se encuentra en cabeza de deudores que no representan
ninguna diferencia en cuanto a la actividad que desarrollan los otros clientes de la cartera
microcrediticia del Banco.

No obstante lo anterior, con el fin de fortalecer el proceso de evaluacién de riesgo de crédito
que realiza la entidad e incorporar en la calificacion normativa de sus clientes factores de
riesgo que puedan llegar a comprometer la calidad de la cartera, durante el primer semestre
de 2009 se tiene previsto emprender una serie de proyectos que contribuirdn a identificar e
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incorporar en los andlisis de riesgos, fuentes externas de informacidn que reflejen de manera
razonable la realidad de los negocios de los microempresarios y su comportamiento, asi como
la construccién de un sistema de calificacion interna de clientes que permita fortalecer el
monitoreo del riesgo crediticio y que hagan parte de los parametros de la calificacién
normativa de los clientes del Banco a partir de ese periodo.

Con el propédsito de mitigar el impacto futuro que se pueda presentar sobre el nivel de
provisiones de la cartera, una vez se adopte la metodologia que defina la entidad para
incorporar factores adicionales de riesgo a la calificaciéon, la Superintendencia, con
posterioridad a la transmision de los estados financieros al 31 de diciembre de 2008, solicito al
Banco que estimara y constituyera una provisién general adicional que reflejara dicho efecto,
la cual ascendié $1.000 millones, afectando los resultados del periodo terminado en esa fecha.

Calificacion de Cartera

Cartera de microcrédito

Los créditos se clasifican en las siguientes categorias de riesgo crediticio:
e (Categoria A o “riesgo normal”.

e Categoria B o “riesgo aceptable, superior al normal”.
e (Categoria C o “riesgo apreciable”.

e (Categoria D o “riesgo significativo”.

e Categoria E 0 “riesgo de incobrabilidad”.

La cartera de microcrédito se califica de acuerdo con la temporalidad de vencimiento de los
mismos de la siguiente forma:

Categoria ‘ N° DE MESES EN MORA (rango) ‘
"A" Normal Vigentes y hasta 1 mes en mora
"B" Aceptable Mds de 1 hasta 2
"C" Apreciable Mds de 2 hasta 3
"D" Significativo Mas de 3 hasta 4
"E" Irrecuperable Mas de 4

Tal como se menciond en pdrrafos anteriores, en el proceso de calificacion de cartera que
desarrolla el Banco prima el criterio de la temporalidad, teniendo en cuenta que la
identificacion de factores de riesgo adicionales en el segmento de mercado que atiende
Bancamia (Microempresas), constituye una de las grandes dificultades que afrontan las
instituciones de Microfinanzas en el pais, dada la ausencia de informacién oportuna, formal,
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organizada y confiable respecto de la evolucién y el comportamiento de este tipo de negocios,
que pertenecen al sector informal de la economia.

Cartera comercial
Los créditos se clasifican en las siguientes categorias de riesgo crediticio:

- Categoria AA.

- Categoria A.

- Categoria BB.

- Categoria B.

- Categoria C.

- Categoria Incumplimiento.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en
el registro en los estados financieros, Bancamia aplica la siguiente tabla definida, para tal
efecto por la Superintendencia Financiera:

Cartera Comercial:

Agregacion
categorias reportadas

Categoria de reporte Categoria agrupada

AA
A
BB
B

cC

m|O|lo|lo|lo|m|m| >

La categoria de incumplimiento se homologa de la siguiente manera:

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI (Pérdidas derivadas de
incumplimiento) asignada sea igual al cien por ciento (100%).

Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.

Los contratos de cartera comercial se clasifican en las categorias AA, A, BB, B, CC, e
Incumplimiento, de acuerdo con los siguientes criterios normativos:

Categoria N° DE DIAS EN MORA (rango)
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AA 0a29

A 30a59

BB 60 a 89

B 90a 119

C 120a 149
Incumplimiento Mads de 149

Categoria "AA": Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencién excelente. Los
estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas
informacién crediticia, indican una capacidad de pago 6ptima, en términos del monto y origen
de los ingresos con que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos. Las
condiciones para estar en esta categoria son: los créditos nuevos cuya calificacién asignada al
momento de otorgamiento sea “AA”, y los créditos ya otorgados que no presenten mora
superior a 29 dias en sus obligaciones contractuales, esto es entre 0y 29 dias en mora.

Categoria "A": Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencién apropiada. Los
estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas
informacién crediticia, indican una capacidad de pago adecuada, en términos del monto y
origen de los ingresos con que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos. En
esta categoria se deben clasificar los créditos nuevos cuya calificacién asignada al momento de
otorgamiento sea “A” y los créditos ya otorgados que presenten mora superior o igual a 30
dias e inferior a 60 dias en sus obligaciones contractuales, esto es entre 30 y 59 dias en mora.

Categoria "BB": Los créditos calificados en esta categoria estan atendidos y protegidos de
forma aceptable, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria o
permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma
tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del crédito
o contrato. En esta categoria se deben clasificar los créditos nuevos cuya calificacién asignada
al momento de otorgamiento sea “BB” y los créditos ya otorgados que presenten mora
superior o igual a 60 dias e inferior a 90 dias en sus obligaciones contractuales, esto es entre
60 y 89 dias en mora.

Categoria "B": Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan
insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que
comprometan el normal recaudo de la obligacion en los términos convenidos. En esta
categoria se deben clasificar los créditos nuevos cuya calificacion asignada al momento de
otorgamiento sea “B” y los créditos ya otorgados que presenten mora superior o igual a 90
dias e inferior a 120 dias en sus obligaciones contractuales, es decir entre 90 y 119 dias en
mora.

Categoria “Incumplimiento”: Se califican en esta categoria los créditos comerciales que se
encuentren en mora mayor o igual a 150 dias.
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Sin embargo, independiente de las anteriores categorias, el Banco debe clasificar en categorias
de mayor riesgo a deudores que aun cuando cumplan con las condiciones anteriores
presenten mayor riesgo por otros factores.

Como se menciona en parrafos anteriores, en el proceso de calificacién de la cartera de
créditos prima el criterio de la temporalidad, teniendo en cuenta que la identificacién de
factores de riesgo adicionales en el segmento de mercado que atiende el Banco
(Microempresas), constituye una de las grandes dificultades que afrontan las instituciones de
microfinanzas en el pais, dada la ausencia de informacién oportuna, formal, organizada y
confiable respecto de la evolucién y el comportamiento de este tipo de negocios, que
pertenecen al sector informal de la economia.

Al respecto, conviene recordar que, al cierre 31 de diciembre de 2008, la cartera comercial del
Banco esta representada por 543 créditos otorgados a personas naturales, cuyo saldo de
capital total y saldo promedio ascienden a $4.786 millones y $8,8 millones, respectivamente.
Esta cartera se clasifica en esta modalidad en razén al nivel de endeudamiento total que
reporta el cliente con el sector financiero y con otros sectores (superior a 120 salarios minimos
mensuales legales vigentes) y no representan ninguna diferencia en cuanto a la actividad que
desarrollan los clientes de la cartera Microcrediticia del Banco, ni a las caracteristicas del
deudor.

Politica de garantias

Entendiendo que el propdsito de las garantias es el de atenuar el riesgo y proporcionar una
fuente alternativa de reembolso del préstamo, ademas de facilitar el mantenimiento de
relaciones comerciales mas duraderas con el cliente, el Banco no basa sus decisiones de
crédito en el monto y/o clase de las garantias ofrecidas, pues entiende que la fuente de pago
del préstamo o financiacidn la provee la posibilidad de generaciéon de fondos del beneficiario
del crédito, sea éste persona natural o juridica.

La entidad cuenta con pdliza de seguro de deudores con una compaiiia de seguros legalmente
establecida, para cubrir el saldo insoluto de la deuda en casos de incapacidad total o
permanente y de fallecimiento del titular del crédito, cuyo costo debe ser asumido por el
cliente.

Se consideran garantias admisibles; |la prenda abierta sin tenencia debidamente registrada,
hipoteca abierta en primer grado sin limite de cuantia sobre la vivienda o cualquier otro bien
raiz del cliente o su(s) codeudor(es), asi como las garantias de instituciones especializadas en
sistemas de garantia.

Las garantias hipotecarias deberdn contar con pdlizas de seguros por la parte destructible,
estableciendo como beneficiario al Banco, las cuales deberdn permanecer constantemente
actualizadas. En cuanto a los bienes muebles, se aceptara Unicamente prenda abierta sin
tenencia sobre vehiculos (pignoracién), siempre y cuando la propiedad del vehiculo ofrecido
en prenda sea en su totalidad del cliente o de su codeudor, y no podra tener procesos vigentes
de embargo. Para los avalios correspondientes a vehiculos se utilizard el concepto de un
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concesionario formalmente establecido de reconocida independencia y experiencia en la
actividad.

Las garantias prendarias sobre vehiculo deben estar amparadas en todo momento con pélizas
de seguros contra todo riesgo expedida por una aseguradora vigilada por la Superintendencia,
en la que se establezca como beneficiario a el Banco. El valor de realizacidon de las garantias
admisibles sobre bienes muebles o inmuebles, correspondera al que indique el avalto técnico
del bien dado en garantia al momento del otorgamiento del crédito, el cual sélo podra ser
ajustado mediante un nuevo avaluo o la aplicacién de indices o metodologias aprobados por la
Superintendencia.

Se consideran garantias no admisibles; la hipoteca en segundo grado, los titulos valores de
contenido crediticio, los semovientes en el caso de créditos rurales y en general, todas
aquellas seguridades que no ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién
garantizada, para lo cual se tendran en cuenta los criterios que defina la normatividad vigente
con el fin de verificar la admisibilidad de las mismas.

La “Declaracion Jurada de los Bienes Muebles del Hogar y del Negocio” hace parte del grupo de
las garantias no admisibles; sin embargo, y aunque éstas no se tienen en cuenta para la
determinacién de las provisiones, todo crédito estd legalizado como minimo con un pagaré y
una “Declaracion Jurada de los Bienes” suscrita por el cliente y preferiblemente por su conyuge
o compafero(a) permanente (si lo tiene), teniendo en cuenta que dicha declaracién,
representa para el Banco la garantia moral que aporta el deudor, y en consecuencia se
convierte en uno de los factores de éxito de la tecnologia Microcrediticia de Bancamia, ya que
para el perfil de clientes de la entidad dicha “Declaracién Juramentada” desempeiia un papel
persuasivo que contribuye a mejorar el proceso de recuperacién de la cartera vencida.

Todos los créditos superiores a 25 S.M.L.M.V. deberdn estar respaldados preferiblemente por
garantias hipotecarias o prendarias del titular del crédito o de los codeudores.

Efecto de la garantia en las provisiones

Para efectos de la constitucion de provisiones individuales, las garantias sélo respaldan el
capital de los créditos. En consecuencia, los saldos por amortizar de los microcréditos
amparados con seguridades que tengan el caracter de garantias idéneas, se provisionan
teniendo en cuenta el setenta por ciento (70%) del valor de la garantia. En estos casos,
dependiendo de la naturaleza de la garantia y del tiempo de mora del respectivo crédito, para
la constitucidn de provisiones sélo se consideran los porcentajes del valor total de la garantia
gue se indican en el siguiente cuadro:

Tiempo Transcurrido entre la Fecha de
Incumplimiento y la no Ejecucidén de la Garantia

Porcentaje de

cobertura de la Garantia hipotecaria Garantia no hipotecaria
garantia
70 0 a 18 meses 0a 12 meses
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50 Mds de 18 hasta 24 meses Mas de 12 hasta 24 meses
30 Mas de 24 hasta 30 meses

15 Mas de 30 hasta 36 meses

0 Mds de 36 meses Mas de 24 meses

Las cartas de crédito stand by y las garantias otorgadas por el Fondo Nacional de Garantias que
cumplan las condiciones sefaladas en el literal d) del numeral 1.3.2.3.1 del Capitulo Il de la
Circular Externa 100 de 1995, se toman por el 100% de su valor para efectos de la constituciéon
de provisiones individuales las cuales se calculan de conformidad con lo sefialado en el parrafo
anterior.

Con relacién a la cartera comercial, el Modelo de Referencia Comercial (MRC), contenido en el
capitulo Il anexo 3 de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995, contempla que la
provisién se debe calcular sobre la exposicidn individual de cada deudor, determinando una
provision individual y una contraciclica de acuerdo con unas matrices de Probabilidad de
Incumplimiento (PI) y los PDI (Pérdida dado el Incumplimiento), razén por la cual, de acuerdo
con los lineamientos sefalados en la norma antes citada, las garantias que respalden la
operacidn determina el porcentaje de la PDI que se emplee para el calculo de provisiones, el
cual sufrira un aumento paulatino para aquellos deudores calificados en la categoria
incumplimiento, de acuerdo con los dias trascurridos después de la clasificacion en dicha
categoria.

La PDI asociada a cada tipo de garantia es la siguiente:

Dias después del Nuevo | Dias después del Nuevo

Tipo de Garantia

incumplimiento PDI incumplimiento PDI
Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero
admisible 0-12% - - - -

Bienes raices
comerciales y

residenciales 40% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing

inmobiliario 35% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing

diferente a inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin Garantia 55% 210 80% 420 100%

Politica de provisiones
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Hasta tanto la entidad no cuente con modelos internos para estimacion de pérdidas esperadas
y éstos hayan sido sometidos a consideracidn y aprobacién de la Superintendencia, Bancamia
estima sus provisiones acogiendo los modelos de referencia que para tal fin sefiale la
normatividad vigente, para cada modalidad de cartera desde el momento en que la
Superintendencia establezca como obligatoria su aplicacidon. Antes de esas fechas, deberdn
aplicar el régimen previsto en el anexo 1 del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995. En
este sentido, Bancamia actualmente constituye las provisiones para la carteara de
microcrédito atendiendo las instrucciones del mencionado anexo.

Los modelos de pérdidas esperadas y/o de provisiones que desarrolle el Banco, serdn
evaluados como minimo semestralmente, verificando su funcionalidad y ajuste, de acuerdo
con los lineamientos definidos por la Superintendencia.

Suspensidn de causacidon de intereses y otros conceptos

En materia de suspensién de causacion de rendimientos la normativa establece que dejaran de
causar intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio, cdnones e ingresos por otros
conceptos, cuando un crédito presente mora superior a 1 mes para microcréditos y superior a
3 meses para créditos comerciales.

En la misma oportunidad en que se deba suspender la causacion de rendimientos, se
provisiona la totalidad de lo pendiente por recaudar correspondiente a dichos conceptos. Una
vez se pongan al dia podran volver a causar. Mientras se produce su recaudo, el registro
correspondiente se llevard por cuentas contingentes.

c. Propiedades y equipo

Registra los activos tangibles adquiridos, construidos, o en proceso de importacion,
construccion o montaje que se utilizan en forma permanente en el desarrollo del giro del
negocio y cuya vida Util excede en (1) afio. Se contabilizan al costo el cual incluye los costos y
gastos directos e indirectos causados hasta el momento en que el activo se encuentra en
condiciones de utilizacién.

Las adhesiones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la
vida util de los activos, se registran como mayor valor del costo y los desembolsos por
mantenimiento y reparaciones que se realicen para su conservacion, se cargan a gastos a
medida que se causan.

La depreciacidn se registra utilizando el método de linea recta y de acuerdo con el nimero de
afios de vida util estimada de los activos. Las tasas anuales de depreciacidn para cada rubro de
activos son:

e Edificios (20 afios).
e Equipo, muebles y enseres de oficina (10 afios).
e Monitores, portatiles y CPU (5 afios).
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Teniendo en cuenta como excepcién a lo establecido en el articulo 6° del decreto 3019 de
1989, los activos fijos cuyo valor de adquisicidn sea igual a 1 S.M.L.V., se podra depreciar en el
mismo afio en que se adquieran, sin consideracién a la vida util de los mismos.

Se contabilizan provisiones individuales sobre aquellos activos cuyo valor neto en libros es
superior al valor comercial establecido mediante avalto; y cuando el valor neto es inferior al
valor comercial, tal diferencia se contabiliza como valoracién de activos.

d. Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos

Los gastos pagados por anticipado corresponden a erogaciones en que incurre el Banco en
desarrollo de su actividad, cuyo beneficio se recibe en varios periodos y suponen ejecucion
sucesiva de los servicios a recibir.

Los cargos diferidos corresponden a aquellos bienes y servicios recibidos de los cuales se
espera obtener beneficios econédmicos futuros.

La amortizacién se reconoce a partir de la fecha en que contribuyen a la generacion de
ingresos, teniendo en cuenta lo siguiente:

Gastos pagados por anticipado:

Los gastos pagados por anticipado incluyen principalmente partidas monetarias; los intereses,
los cuales se amortizan mensualmente durante el periodo pre-pagado; los seguros, durante la
vigencia de la pdliza; los arrendamientos durante el periodo pre-pagado; el mantenimiento de
los equipos, durante la vigencia del contrato y los otros gastos, durante el periodo en que se
reciben los servicios o se causan los costos o gastos.

Cargos diferidos:
Los cargos diferidos corresponden a partidas no monetarias y se amortizan asi:

e Utilesy papeleria, de acuerdo con el consumo real.

e Los programas para computador (software), se amortizan en un periodo no mayor a 3
afos.

e Los cargos diferidos por organizacidén y preoperativos se amortizan a 5 afos.

e Lasremodelaciones se amortizan a 2 afios.

e Las mejoras a propiedades tomadas en arriendo se amortizaran en el periodo menor entre
la vigencia del respectivo contrato y su vida Util probable a un maximo de 5 afios.

e lapublicidad y propaganda se amortiza a 3 afios.

La publicidad del evento de lanzamiento del Banco se registré en cargos diferidos, y los gastos
de publicidad y propaganda vinculados al mismo se llevan a resultados durante los primeros
seis meses de puesta en marcha.

e. Crédito Mercantil

La Superintendencia a través de la Circular Externa 034 de 2006, establecio:
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e Elcrédito mercantil adquirido se determina en el momento en el cual la entidad obtenga
efectivamente el control sobre la adquirida, el cual debe ser distribuido en cada una de las
lineas de negocio identificadas, inclusive a nivel contable.

e Se establece un plazo para amortizar el crédito mercantil hasta 20 afios, segun el tiempo

razonable para obtener beneficios futuros.

e Se debe aplicar el método de amortizacidn exponencial.

e En forma anual se debe valuar las unidades generadoras de efectivo o lineas de negocio a

precios de mercado, por parte de un experto debidamente autorizado por la

Superintendencia.

e Se establece como medida anti-ciclica: acelerar la amortizacién cuando se prevea un

posible deterioro futuro de las lineas de negocio asociadas al crédito mercantil.

e Se requiere reconocer inmediatamente la pérdida por deterioro en el estado de

resultados, como amortizacién del crédito mercantil (no diferible). Si posteriormente la

situacidn se retorna contraria, las pérdidas no se podran revertir, asi como tampoco se

permite incrementar el saldo del crédito mercantil.

e Un régimen de transicién que permite a las entidades que a la fecha de entrada en

vigencia de la Circular, presentan saldo en la cuenta de crédito mercantil, amortizar

exponencialmente por el periodo restante al nuevo plazo establecido, soportado por un

estudio que justifique y soporte su valor razonable.

El Banco al 31 de diciembre de 2008 registraba un crédito mercantil como resultado de la

compra de establecimiento de comercio y cesién de activos, pasivos y contratos de las

Corporaciones, por valor de $ 36.428, asociado a la linea de servicios financieros a la pequefia

y mediana empresa, el valor de la cartera de crédito bruta adquirida por parte del Banco a la

Corporacién Mundial de la Mujer Colombia y Corporacién Mundial de la Mujer Medellin en

conjunto al 10 de Octubre de 2008 fue de $ 338.488.

De acuerdo a la normatividad vigente el crédito mercantil se registré en la cuenta 1917 Activos
Intangibles.

f. Valorizacion de activos

Las valorizaciones de ciertos activos, que incrementan el patrimonio de los accionistas, son
determinadas por el exceso de avallios comerciales de bienes inmuebles (establecidos por
avaladores independientes) sobre el valor neto ajustado en libros.

El exceso o defecto del valor de mercado o valor de la inversién, actualizado con la
participacién que le corresponde al inversionista versus el valor en libros, en titulos
participativos, se registra como valorizacion o desvalorizacion.

g. Pasivos laborales
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Los pasivos laborales se contabilizan mensualmente y se ajustan al fin de cada afio con base en
las disposiciones legales y los convenios laborales vigentes, el sistema de liquidacion de
némina calcula el valor del pasivo para cada uno de los empleados activos.

h. Pasivos estimados y provisiones

El Banco registra provisiones para cubrir pasivos estimados tales como multas, sanciones,
litigios y demandas, teniendo en cuenta que:

e Exista un derecho adquirido y en consecuencia, una obligacién contraida.
e El pago sea exigible o probable.
e La provision sea justificable, cuantificable y verificable.

Igualmente, registra estimaciones por concepto de impuestos.
i. Impuesto sobre la renta

La provisién para impuesto sobre la renta y complementarios se determina con base en la
utilidad comercial o fiscal con el objeto de relacionar adecuadamente los ingresos del periodo
con sus costos y gastos correspondientes y se registra por el monto del pasivo estimado, neto
de anticipos y retenciones pagadas al final del periodo gravable. En la nota 26 ver detalle.

j- Reconocimientos de ingresos por rendimientos financieros

Los ingresos por rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el momento en
gue se causan, excepto los originados durante la suspensidon de la causacion de los intereses
de cartera de créditos, segun la altura de la mora.

k. Reserva Legal

De acuerdo con disposiciones legales, los establecimientos de crédito deberad constituir una
reserva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito,
formada con diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio.

. Conversidn de transacciones y saldos en moneda extranjera

Las operaciones en moneda extranjera son convertidas a pesos colombianos con la tasa de
cambio representativa del mercado certificada por la Superintendencia para el tltimo dia habil
del mes.

La diferencia en cambio negativa y positiva que resulta, se lleva al rubro de gasto o ingreso
financiero, respectivamente. La tasa de cambio utilizada para ajustar el saldo resultante en
dodlares de los Estados Unidos de Norte América al 31 de diciembre de 2008 fue de $2.243,59
(En pesos) por USS1.

m. Cuentas contingentes

En estas cuentas se registran las operaciones mediante las cuales el Banco adquiere un
derecho o asume una obligacién, cuyo surgimiento esta condicionado a que un hecho se
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produzca o no, dependiendo de factores futuros, eventuales o remotos. Incluye los
rendimientos financieros a partir del momento en que se suspende la causacion en las cuentas
de resultados por concepto de cartera de créditos.

n. Cuentas de Orden

En estas cuentas se registran las operaciones realizadas con terceros, que por su naturaleza no
afectan la situacion financiera del Banco. Asi mismo, se incluyen las cuentas de orden fiscales
que se registran cifras para la elaboracion de las declaraciones tributarias y aquellas cuentas
de control interno o informacién gerencial.

0. Gestion de Activos y Pasivos

El Banco evalia la gestién de activos y pasivos y posiciones fuera de balance, estimando y
controlando el grado de exposicidén a los principales riesgos de mercado, con el objeto de
protegerlos de eventuales pérdidas por variaciones en su valor econémico (activos y pasivos).

p. Patrimonio adecuado

De acuerdo a lo estipulado en el numeral 1 del Capitulo XllI de la Circular 100 de 1995, el
patrimonio adecuado del Banco debe ser minimo el 9% del total de activos ponderados por el
nivel de riesgo.

gq. Estado de flujos de efectivo

El estado de flujo de efectivo que se acompania estad presentado usando el método indirecto, el
cual incluye la reconciliacion de la utilidad neta del afio y el efectivo neto provisto por las
actividades de operacién.

r. Utilidad neta por accién

Se calcula dividiendo la utilidad neta del afio por el promedio ponderado de las acciones
suscritas y pagadas en circulacién durante cada afo.

Nota 5 - Maduracidn de activos y vencimientos de pasivos.

Para la maduracion de la cartera de créditos se tiene en cuenta la amortizacién periddica de
capital e intereses de cada obligacién, segun lo pactado contractualmente con el cliente. Al
cierre de diciembre de 2008, el saldo de la cartera de créditos presenta un plazo promedio de
27,6 meses para la terminacidn de los contratos.

Para los vencimientos de los pasivos ver nota 13.
Nota 6 -Bienes Recibidos en arrendamiento financiero (leasing)

En las normas generales de contabilidad para los comerciantes se establece que cuando un
ente econdmico adquiera un bien por la modalidad de leasing financiero, este ente debe
registrar el valor presente de los cdnones en el grupo de cuenta de “Intangibles”, cuenta
“Derechos” y subcuenta “En bienes recibidos en arrendamiento financiero (Leasing)”. Sin

25



BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Notas a los Estados Financieros por el periodo comprendido entre el 29 de abril de 2008
(fecha de constitucion) y el 31 de diciembre de 2008

(Cifras en millones de pesos, excepto cuando se indique lo contrario)

embargo, la normas de la Superintendencia en el grupo de cuentas “Intangibles” tan solo tiene
abierto en el Plan Unico de Cuentas en “Crédito Mercantil” y no se encuentra habilitado los
codigos para los bienes recibidos en arrendamiento financiero (Leasing). El Banco tiene 3
inmuebles adquiridos bajo esta modalidad, los cuales al no poder ser registrados con los
criterios de las normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia, y al no estar los
codigos del PUC no habilitados, estos fueron registrados en el grupo de “Otros Activos” cuenta
“Diversos” y subcuenta “Otros”.

Nota 7- Disponible.

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2008

Disponible moneda legal:

Banco de la Republica cuenta corriente moneda legal S 16
Caja 3.735
Bancos y otras entidades financieras 6.591

S 10.342
Disponible moneda extranjera 15
Provision sobre el disponible (668)
Total disponible S 9.689

Al 31 de diciembre de 2008 existian partidas conciliatorias mayores a 30 dias, las cuales se
describen a continuacion:

TOTAL
CONCEPTO PARTIDAS DEBITO DEBITOS PARTIDAS CREDITO CREDITOS
PARTIDAS

Cheques pendientes de
cobro y ND pendiente en

extracto 319 S 534 319
Notas crédito en libros y no
en extracto 467 S 353 467

Notas crédito y
consignaciones pendientes

de contabilizar 1157 2.527 1157
Notas debito y cheques

pendientes de contabilizar 340 401 340
Total general 807 S 754 ‘ 1476 S 3.061 2283

Sobre las partidas que la administracién del Banco considerd riesgo, se constituyé provisiones
por valor de S 668.

El 100% de los depdsitos en cuenta corriente en el Banco de la Republica se pueden utilizar
como parte del encaje legal requerido por la Junta Directiva del Banco de la Republica.
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Al cierre de 31 de diciembre de 2008 sobre el disponible no existian restricciones o
gravamenes, salvo el encaje requerido vigente al 31 de diciembre de 2008.

Nota 8 - Inversiones.

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2008

Inversiones negociables:
Participacion en Fondos Comunes Ordinarios S 529

Inversiones para mantener hasta el vencimiento:
Titulos emitidos, avalados, aceptados o garantizados por instituciones

Financieras 1.544
Inversiones disponibles para la venta de titulos participativos:

Titulos participativos con baja bursatilidad 2
Total inversiones S 2.075

Al 31 de diciembre de 2008, las inversiones disponibles para la venta en acciones presentaron
una valoracion de $22, (cifra expresada en miles de pesos).

Al 31 de diciembre, las inversiones clasificadas al vencimientos, correspondia a CDTs
constituidos en el Banco de Occidente y Bancolombia, ambas en Panama3, las cuales estan
garantizando créditos bancarios en Colombia con las mismas entidades.
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Nota 9 - Cartera de créditos.

Al 31 de diciembre la cartera de crédito por modalidad era la siguiente:

T Provisidn
Modalidad ,N(.) Capital Otros Saldo Garlantla PI’OVI'SIOI’I Intereses y
créditos Total Idénea Capital otros
Conceptos

conceptos
Microcrédito 209.582 $361.371 $8.762 $370.133 $5.533 $9.657 $1.005
Comercial 543 $4.786 $96 $4.882 $982 $ 207 S5
Total Cartera 210.125 $366.157 $8.858 $375.015 $6.515 $9.864 $1.010

Provision General (1) $4.614

Total 210.125 $366.157 $8.858 $375.015 $6.515 $14.478 $1.010

(1) La provisidn general estd conformada por: $3.614 millones correspondientes al 1% sobre el
total de la cartera de microcrédito y $1.000 millones adicionales, con el fin de mitigar el
impacto futuro que se pueda presentar sobre el nivel de provisiones de la cartera, una vez se
adopte la metodologia que defina la entidad para incorporar factores adicionales de riesgo a la
calificacion de sus deudores.

Al 31 de diciembre la cartera de crédito por modalidad vy calificacién era la siguiente:

Provision
Garantia Provision  Interesesy

No Interés y
Calificacion Capital Otros Saldo Total

créditos Idénea Capital otros
Conceptos

conceptos

A 196.110 346.387 7.754 354.141 5.262 3.464 0
B 3.724 4.490 260 4.750 87 143 259
C 3.246 3.858 246 4.105 48 762 246
D 2.217 2.474 174 2.648 52 1.211 173
E 4.285 4.161 328 4.490 84 4.077 327
A 514 4.621 85 4.706 962 176 3
B 13 82 6 87 9 8 1
C 11 53 3 56 7 8 0
D 5 31 2 32 4 15 1

Total Cartera 210.125 $366.157 $ 8.858 $ 375.015 $6.515 $9.864 $1.010

Provisién General $4.614

Total 210.125 $366.157 $ 8.858 $375.015 $6.515 $14.478 $1.010

De acuerdo con el Modelo de Referencia de la Cartera Comercial (MRC), las provisiones
asignadas a la cartera de créditos clasificada bajo esta modalidad se descomponen en
Provision Individual, Provisidon Contra ciclica y Provisidn Total Individual, tal como se presenta a
continuacién:
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\[e} Garantia Provision Provision Provision

Modalidad créditos saldo Total Idénea Total Individual  Contraciclica

Comerecial 543 $4.786 $982 $212 $145 $67

Al 31 de diciembre la cartera de crédito por departamento era la siguiente:

ey Provision
Departamento ,Nc.> Capital Otros Saldo Total Garlantla PrOV|§|on Interesesy
créditos Idénea Capital otros
Conceptos
conceptos
ANTIOQUIA 81.293 $161.738 $3.612 $165.351 SO0 $4.341 S 411
BOGOTA 63.016 99.292 2.734 102.026 4.597 3.318 400
BOLIVAR 652 1.038 18 1.056 0 10 0
BOYACA 14.022 21.181 524 21.704 588 379 33
CALDAS 18.267 28.176 640 28.816 0 731 73
CASANARE 19 20 0 20 0 0 0
CORDOBA 4.535 10.295 190 10.485 0 104 0
CUNDINAMARCA 27.318 42.220 1.097 43.317 1.330 959 93
NORTE DE
SANTANDER 4 5 0 5 0 0 0
SUCRE 999 2.192 41 2.234 0 22 0
Total Cartera 210.125 $366.157 $ 8.856 $375.014 $6.515 $9.864 $1.010
Provisién General $4.614
Total 210.125 $366.157 $ 8.856 $375.014 $6.515 $14.478 $1.010

Al 31 de diciembre de 2008 la cartera de crédito por sector econdmico era la siguiente:

Provision
Saldo Garantia Provision Intereses
Total Idénea  Capital y otros

conceptos

Interés
\[e} y

Sector Econémico Capital Otros

créditos
Conceptos

Agricultura, ganaderia, casa y

actividades conexas 13.182 $ 25.046 $579 $ 25.625 $176 $ 546 $42
Comercio , mantenimiento y

reparacion de vehiculos y sus partes 4.102 7.962 196 8.159 136 206 25
Comercio de alimentos (viveres en

general), bebidas y tabaco 36.984 63.195 1.532 64.727 761 1.545 145
Comercio de medicamento 664 1.600 36 1.636 57 26 2
Comercio de otros productos de

consumo 37.320 61.531 1.454 62.985 1.391 1.703 167
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Provis

Interés , —
y Saldo Garantia Provision Intere

\[¢]

Sector Econémico Capital Otros

créditos
Conceptos

Comercio de papel y cartony

ion
ses

Total Idénea  Capital y otros
conceptos

productos de papel y cartén 2.008 3.835 91 3.925 129 76 7
Comercio de prendas de vestir 22.179 39.633 967 40.599 658 1.099 117
Comercio de productos minerales no

metalicos 1.612 2.277 58 2.335 50 57 8
Comercio y mantenimiento de joyas 908 1.532 39 1.571 37 56 6
Comercio y mantenimiento de

calzado 2.295 3.809 94 3.902 90 120 13
Educacién 3.199 4.865 111 4.976 111 93 9
Expendio de alimentos preparados

en el sitio 15.804 23.554 596 24.151 319 785 90
Fabricaciéon de calzado 842 1.346 37 1.383 46 62 6
Fabricacion de prendas de vestir 7.946 12.866 305 13.171 112 343 34
Fabricacion de productos de plastico 341 789 19 807 25 40 2
Fabricacion de productos minerales

no metdlicos 2.035 3.106 78 3.184 42 76 10
Hoteles, restaurantes, bares y

similares 5.725 11.143 270 11.413 333 310 35
Peluqueria y otros tratamiento de

belleza 9.166 15.255 360 15.615 200 342 37
Produccidn de articulos de aseo 534 967 24 991 33 39 5
Servicio de alquiler 1.944 3.613 85 3.698 21 95 11
Servicio de cerrajeria 1.026 1.832 45 1.877 28 51 5
Servicios de lavanderia 670 952 27 979 29 33 5
Transformacion, produccion y

comercio de madera 2.881 5.578 143 5.721 81 183 22
Transporte y Comunicaciones 9.779 20.691 507 21.198 375 525 57
Otros 26.940 49.115 1.202 50.317 1.274 1.452 150
Sin dato 39 67 2 69 0 1 0
Total Cartera 210.125 $366.159 $8.857 $375.014 $6.514 $9.864 $1.010
Provisidon General $4.614

Total 210.125 $366.159 $8.857 $375.014 $6.514 $14.478 $1.010

Reestructuraciones

Las reestructuraciones son un mecanismo excepcional, instrumentado mediante la celebracion
de cualquier negocio juridico, que tenga por objeto modificar las condiciones originalmente
pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencidon adecuada de su obligacién ante el real o
potencial deterioro de su capacidad de pago. Para estos efectos, se consideran
reestructuraciones las novaciones.

El Banco no considera como reestructuraciones las renovaciones, teniendo en cuenta que si
bien mediante el nuevo crédito se renueva, es posible recoger el saldo insoluto de otra
obligacion a cargo del cliente; estas operaciones se conceden a deudores que por la dptima
atencién que han dado a sus créditos y por contar con la capacidad requerida para atender
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mayores niveles de endeudamiento, se ha decidido aumentar el monto de sus obligaciones, es
decir que no se esta frente a la presencia de una situacion real o potencial de deterioro en su
capacidad de pago.

Las reestructuraciones afectan la calificaciéon de los clientes y por ende tienen impacto en el
perfil de riesgo de la entidad y en su nivel de provisiones. Por esta razén, la aprobacién de las
mismas le correspondera en forma exclusiva al Comité de Reestructuraciones.

A continuacion se presenta el detalle de los créditos que hacen parte de la cartera
reestructurada al 31 de diciembre; sin embargo conviene precisar que estos créditos, en su
gran mayoria, fueron reestructurados por las entidades que los originaron antes de que se
incorporaran dentro de los activos del Banco, por efecto de la compra de los establecimientos
de comercio de las Corporaciones Mundial de la Mujer Colombia y Medellin, ya que durante el
tiempo comprendido entre la fecha de inicio de operaciones de el Banco y el 31 de diciembre,
se reestructuraron 80 créditos con un saldo de capital de $255 millones.

Ty Provision
Modalidad ’N(.) Capltal i Saldo Garlantla Prowgon Intereses
créditos Total Idénea Capital y otros
Conceptos

conceptos
Microcrédito 846 $1.574 $55 $1.629 S$6 $219 $30
Comercial 4 36 1 37 0 3 0
Total Cartera 850 $1.610 $56 $1.666 $6 $222 $30

Provisién General $16

Total cartera
reestructurada 850 $1.610 $56 $1.666 $6 $ 238 $30

El 31 de diciembre el detalle de la cartera de créditos reestructurada por modalidad y
calificacion, era el siguiente:

Interés Provision
e s No ) H Garantia Provision Intereses
Calificacion - Capital Otros . .
créditos Idénea Capital y otros
Conceptos
conceptos
A 522 883 26 909 3 9 0
B 138 335 8 343 0 11 8
C 83 158 9 167 0 32 9
D 33 55 4 59 0 28 4
E 70 142 9 151 2 140 9
A 3 23 1 23 0 1 0
C 1 14 0 14 0 2 0
Total Cartera 850 $1.610 $56 $ 1.666 $6 $222 $30
Provisién General $16
Total cartera
reestructurada 850 $1.610 $56 $ 1.666 $6 $238 $30
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Al 31 de diciembre el detalle de la cartera de créditos reestructurada por departamento, era el
siguiente:

Interés Provision
\[e} . y Saldo [CEIEIE] Provision Intereses
Departamento 1 Capital Otros . .
créditos Total Idénea Capital y otros
Conceptos

conceptos
ANTIOQUIA 716  $1.455 $50 $1.505 S0 $ 189 $27
CALDAS 26 30 1 31 5 5 0
BOGOTA 104 122 5 127 0 28 3
CUNDINAMARCA 4 3 0 3 0 0 0
Total Cartera 850 $1.610 $56 $1.666 $5 $222 $30

Provisién General $16

Total cartera

reestructurada 850 $1.610 $56 $1.666 $5 $238 $30

Al 31 de diciembre el detalle de la cartera de créditos reestructurada por sector econémico,
era el siguiente:

Interés y , L, Provision
N . Saldo Garantia Provision Intereses
créditos Eeph Otros Total Idénea  Capital y otros
o Conceptos

Sector Econémico conceptos
Agricultura, ganaderia, casa 'y
actividades conexas 43 S 54 S2 $56 S0 S8 S1
Comercio, mantenimiento y
reparacion de vehiculos y sus partes 24 62 2 65 0 8 1
Comercio de alimentos (viveres en
general), bebidas y tabaco 173 330 11 341 0 40 6
Comercio de medicamento 1 2 0 2 0 0 0
Comercio de otros productos de
consumo 133 256 8 265 3 35 6
Comercio de papel y cartony
productos de papel y cartén 8 15 1 15 0 5 0
Comercio de prendas de vestir 77 153 6 159 0 29 3
Comercio de productos minerales no
metalicos 2 1 0 1 0 0 0
Comercio y mantenimiento de joyas 5 5 0 5 0 1 0
Comercio y mantenimiento de
calzado 11 19 1 20 0 1 0
Educacién 2 2 0 1 0 0
Expendio de alimentos preparados
en el sitio 88 170 6 177 0 23 4
Fabricacion de calzado 6 14 1 14 0 2 0
Fabricacion de prendas de vestir 33 67 2 69 0 4 1
Fabricacion de productos de plastico 3 4 0 4 0 0 0
Fabricacion de productos minerales
no metalicos 8 11 0 11 0 2 0
Hoteles, restaurantes, baresy
similares 34 69 2 72 2 7 2
Peluqueria y otros tratamiento de
belleza 36 59 2 61 0 5 1
Produccidn de articulos de aseo 7 9 1 9 0 2 0
Servicio de alquiler 13 15 1 16 0 1 0
Servicio de cerrajeria 2 8 0 9 0 0 0
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Provision

Garantia Provision Intereses
Total Idénea  Capital y otros

conceptos

No Interésy saldo

créditos

Capital Otros
Conceptos

Sector Econémico
Transformacién, produccion y

comercio de madera 17 29 1 30 0 1

Transporte y Comunicaciones 16 27 1 28 0

Otros 108 229 8 237 0 46 4
Total Cartera 850 $1.610 $56 $1.666 $6 $222 $30
Provision General S16

Total cartera reestructurada
850 $1.610 $56 $1.666 $6 $238 $30

Castigos

El Banco podra aprobar castigos cuando lo considere necesario respecto de los créditos que
cumplan con los siguientes pardmetros objetivos:

. Altura de mora mayor o igual a 240 dias de mora.

. Haber agotado las instancias de cobro definidas en la politica de recuperacion sin que se
hayan logrado resultados positivos.

. Contar con concepto del Director de la oficina a la que pertenece el crédito.

. Contar con concepto de abogados externos o de la Direccion de Seguimiento y
Recuperacién respecto de la irrecuperabilidad de la obligacidn.

. Contar con provisiones por el 100% del capital, intereses y otros conceptos.
. Se castiga la posicién total del cliente (alineamiento).

No obstante lo anterior, podran considerarse castigos de créditos con altura de mora inferior a
240 dias, en aquellos casos en que se conozca situaciones que permitan establecer
razonablemente que los saldos adeudados son irrecuperables; sin embargo, es preciso que se
sustenten suficientemente las razones que motiven tal decisién y se cumpla con los demas
requisitos consagrados en la presente politica.

Los castigos son aprobados en forma exclusiva por la Junta Directiva con base en el concepto
gue previamente emita el Comité de Riesgo.

Es entendido que el castigo de activos no libera a los administradores de las responsabilidades
que puedan caberles por las decisiones adoptadas en relacidon con los mismos y en modo
alguno releva a la entidad de su obligaciéon de continuar las gestiones de cobro que sean
conducentes.

Durante el afio 2008 se efectuaron castigos que involucraron 1.860 créditos que registraban
los siguientes saldos:
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Capital $1.607
Intereses 240
Interese en Mora 146
Comisiones y Seguros 75
Total $2.068

El movimiento de la provision de cartera de crédito fue el siguiente:

SALDO DE PROVISION 2008

Saldo inicial $ -
Gastos 16.082
Castigos 1.604
Saldo final $14.478

Nota 10 - Otras cuentas por cobrar.

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Intereses S 6.675
Comisién Ley Mipyme 2.072
Por cuenta de clientes microcrédito 107
Por cuenta de clientes comercial 3
Anticipo de contratos y proveedores 577
Adelanto al personal 138
Diversas 2.306

S 11.878
Provision cuentas por cobrar microcrédito (1.005)
Provision cuentas por cobrar comerciales (5)
Total cuentas por cobrar $ 10.868

) Correspondia a:

Convenios de recaudo S 943
Traslados S 745
Cuentas por Cobrar CMM S 343
Impuesto Ventas Debito S 226
Otros 49

S 2.306

Nota 11 - Propiedades y equipo.
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Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Terrenos S 97
Edificios 992
Equipo, mueblesy enseres de oficina 2.289
Equipo de computacién 4.501
Menos:

Depreciacion (2.290)
Provision (4)
Total propiedades y equipo $ 5.585

En la actualidad el Banco no posee restricciones sobre estos activos.

Al 31 de diciembre de 2008, el Banco tenia debidamente contratadas las pélizas que protegen
los activos, las cuales contemplan las coberturas de incendio, terremoto, explosién, asonada,
motin, actos terroristas y dafios a equipos de tecnologia.

Nota 12- Otros activos.
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2008
Aportes permanentes S 3

Gastos pagados por anticipado

Intereses S 17
Seguros 84
Arrendamientos 48
Mantenimiento de equipos 1
Otros 4
$ 154
Crédito mercantil S 36.202
Cargos Diferidos ?
Organizacion y preoperativos S 9.641
Remodelacidn 643
Programas para computadores (software) 2.156
Utiles y papeleria 75
Mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento 2.388
Publicidad y propaganda 2.300
S 17.203

Otros activos
Depdsitos provisionales Banco de la Republica S 1.537
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Depdsitos en garantia 11
Diversos 686
Otros 19.971

S 22.205
Total otros activos S 75.767

' La amortizacién sobre crédito mercantil estaba representada de la siguiente forma:

Saldo inicial S 36.428
Amortizacion crédito mercantil 226
Saldo final crédito mercantil S 36.202

La linea de negocio asociada a los establecimientos de comercio de la Corporacién Mundial de
la Mujer Colombia y Corporaciéon Mundial de la Mujer Medellin, adquiridos por el Banco el dia
10 de octubre de 2008 (momento 0) corresponde al portafolio de cartera de microcrédito,
principalmente y marginalmente, crédito comercial otorgado a microempresarios. Dicha linea
de negocio era la Unica desarrollada a través de los establecimientos de comercio adquiridos.
El precio de adquisicidn fue acordado con los vendedores a partir de la valoraciéon técnica de
los establecimientos de comercio en bloque o como unidad econdmica y es la que explica en
su totalidad el crédito mercantil adquirido. Teniendo en cuenta lo dispuesto en capitulo XVII de
la circular 100 de 1995, Bancamia antes de un afio valuard por medio de un experto y
mediante método de reconocido valor técnico, el deterioro o no de la linea de negocio
adquirida, tomando como referencia el momento 0 mencionado anteriormente. Esta valuacion
serd realizada por un experto cuya idoneidad e independencia haya sido calificada
previamente por la Superintendencia Financiera de Colombia.

) El movimiento de los cargos diferidos durante el periodo fue el siguiente:

Abril 29 Amortizacién o
Concepto de 2008 Adicién retiro 2008

Organizacion y

preoperativos S - S 14.609 S 4.969 S 9.640
Remodelacién - 1.844 1.201 643
Programas para

computador(software) - 2.342 186 2.156
Utiles y papeleria - 100 25 75
Mejoras a propiedades

tomadas en arrendamiento - 2.499 110 2.389
Publicidad y propaganda - 2.933 633 2.300
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Total S - $24.327 $7.124 $ 17.203

B) Correspondia al valor de retencién en la fuente por $666 y caja menor por valor de $20.
@ Correspondia a los derechos de los edificios y terrenos que se adquirieron bajo la
modalidad de leasing financiero con opcién de compra irrevocable y su correspondiente

depreciacion.
Nota 13 - Créditos de bancos y otras obligaciones financieras.

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Entidades del pais
Banco de Comercio Exterior “BANCOLDEX” S 67.907
Banco AV Villas S.A. 6.755
BBVA Colombia S.A. 66.970
BCSC S.A. 8.406
Banco Colpatria Red Multibanca Colpatria S.A. 1.636
Banco de Bogota S.A. 38.817
Banco de Occidente S.A. 8.527
Banco GNB Sudameris S.A. 2.514
Banco Popular S.A. 14.585
Bancolombia S.A. 21.616
Organismo Cooperativo Microempresarial De Colombia “Emprender” 2.152
Leasing de Occidente S.A. 1.232
BBVA Leasing S.A. C.F.C 19.846
Fiduciaria Corficolombiana Fideicomiso Credipdliza 88
S 261.051
Descubierto en cuenta corriente bancaria 1.919
Total otros bancos entidades financiera locales $262.970

Entidades del exterior

Las obligaciones financieras con entidades del exterior eran:

Dexia Microcredit Fund “BLUEORDCHARD” S 9.500
Cooperative Housing Foundation “CHF INTERNACIONAL” 1.361
International Finance Corporation 8.000

$18.861
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Otros organismos internacionales:

Banco Interamericano de Desarrollo 372
Corporacién Andina de Fomento 282

S 654
Total obligaciones financieras entidades del exterior $19.516
Total créditos de bancos y otras obligaciones financieras $282.485

Al 31 de diciembre, el monto total de obligaciones financieras ascendia a la suma de $282.485,

discriminados por entidad y plazos, asi:

VENCIMIENTO
SALDO CAPITAL >=1ANOY<3

ENTIDAD 31/12/2008 ANOS >3 ANOS
B.l.D. S 372 S - S - S 372
Banco AV Villas 6.755 - 6.755 -
BBVA Colombia S.A. 66.970 4.075 62.895 -
BCSC S.A. 8.406 5.875 2.531 -
Banco Colpatria S.A. 1.636 1.157 479 -
Banco de Bogota S.A. 38.817 19.411 19.406 -
Banco de Occidente S.A. 8.527 2.708 5.819 -
Banco GNB Sudameris S.A. 2.514 802 1.712 -
Banco Popular 14.585 3.939 10.646 -
Bancoldex S.A. 67.907 14.333 53.573 -
Bancolombia S.A. 21.616 11.853 9.763 -
Blueorchard 9.500 - - 9.500
C.AF. 282 282 - -
CHF Internacional 1.361 500 861 -
EMPRENDER 2.152 242 1.910 -
IFC 8.000 - - 8.000
Leasing de Occidente S.A. 1.232 342 625 265
BBVA Leasing S.A. C.F.C. 19.846 - - 19.846
Corficolombiana 88 - - 88
Otros (descubiertos cuentas) 1.919 1.919 - -

$ 282.485 $67.438 $176.976 $ 38.071

Total general

Costo

No. Pagares
Entidad (tasa efectiva entregados en Valotr’
' arantia
anual %) garantia(1) g
Bancoldex S.A. 13,70 39.990 76.282
Banco AV Villas 15,13 4,055 8.107
BBVA Colombia S.A. 14,68 35.060 66.976
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BCSC S.A. 15,09 2.403 3.908
Banco Colpatria S.A. 15,00 998 1.965
Banco de Bogota S.A. 15,08 21.361 34.347
Banco de Occidente S.A. 14,81 3.516 4.923
Banco GNB Sudameris S.A. 15,00 851 1.582
Banco Popular 14,99 8.853 16.547
Bancolombia S.A. 15,06 1.758 2.568
EMPRENDER 14,42 1.746 2.255
Leasing de Occidente S.A. 16,85 936 1.161
BBVA Leasing S.A. C.F.C. 18,80

BLUEORDCHARD 14,13

CHF INTERNACIONAL 14,56 840 1.598
IFC 14,37 2.494 9.608
B.1.D. 1,01

C.A.F. 4,03

(1) Corresponde a pagares de cartera de crédito vigente.

Nota 14 —Cuentas por pagar- Otras.

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Intereses S 3.719
Comisiones y honorarios 90
Impuesto a las ventas por pagar 582
Proveedores 1.522
Retenciones y aportes laborales 1.031
Diversas 16.087
Total cuentas por pagar $ 23.031

W Corresponde a:

Cuentas por pagar a las Corporaciones (2)
Seguros - microseguros

Seguros - deudores

Seguros - exequial

Otros

$ 11.276
3.246
440

385

740

S 16.087
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(2) Corresponde al valor del ajuste en precio que pago el banco por la compra de los
establecimientos, segun lo establecido en la oferta mercantil de venta de los
establecimientos suscrito entre el Banco y las corporaciones.

Nota 15— Obligaciones laborales.

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Cesantias consolidadas S 1.183
Intereses sobre cesantias 125
Vacaciones consolidadas 1.012
Total obligaciones laborales S 2.320

Nota 16— Otros pasivos.

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Anticipo incremento de capital S 9.836
Abonos para aplicar a obligaciones al cobro 386
Otros, sobrante en caja 14
Total otros pasivos $10.236

Nota 17 - Pasivos estimados y provisiones.

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Industria y comercio S 219
Otras indemnizaciones 26
Otras ? 66
Otros pasivos estimados & 27
Diversos - Otros 348
Total pasivos estimados y provisiones S 686

(1)
)

Provision para liquidacién de contratos laborales.

Corresponde a provisiones que migraron de la Corporacién Mundial de la Mujer Medellin,
bajo el concepto de sanciones por $46 y probable sancién del SENA por $20.

) Corresponde a provisién que migré de Corporacién Mundial de la Mujer Colombia bajo el

concepto de liquidacion de cartera comercial a microcrédito.
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“ " provision para pago de proveedores, asi:

Servicios publicos S 51
Ekono S.A. 12
Elsa Sanchez 10
Renovarq Limitada 13
Josefina Cardenas Borda 5
Asecop Limitada 39
Provision otros proveedores 218

S 348

Nota 18 -Capital social.

El nimero de acciones al 31 de diciembre de 2008, comprendia:

Acciones autorizadas 149.000
Acciones suscritas y pagadas
Ordinarias con un valor de (S1) (en pesos) 139.400

Total capital social $ 139.400

Nota 19- Cuentas contingentes.

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Deudoras:

Intereses cartera de crédito S 857

Otras contingencias deudoras 146
$ 1.003

Acreedoras:

Créditos aprobados no desembolsados S 1.742

Créditos 15.966

Total cuentas contingentes S 17.708
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Nota 20 -Cuentas de orden.

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Deudoras:
Bienes y valores entregados en garantia S 14
Cartera de crédito microcrédito 10.566
Cuentas por cobrar intereses corrientes moratorios 3.687
Cuentas por cobrar intereses corrientes 1.028
Cuentas por cobrar comisiones 342
Cuentas por cobrar Fondo Nacional de Garantias 1
Cuentas por cobrar seguros 25
$ 15.663
Acreedoras:
Bienes recibidos en garantia S 6.515
Calificacion microcrédito garantia idonea 11.253
Calificacidon microcrédito otras garantias 358.834
Calificacion créditos comerciales garantia 2.005
Calificacion créditos comerciales otras garantias 2.877
Total cuentas de orden $381.484

Nota 21 — Comisiones y honorarios.

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Ingresos

Otras comisiones Ley Mipyme $3.909
Convenio Gtech 1
Convenio Edatel 11
Honorarios juridicos 10
Sancién cheques devueltos 1
Estudio de crédito 161
Total comisiones y honorarios $4.093
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Nota 22- Cambios.

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Ingreso por cambios S 22
Gasto por cambios (61)
Total cambios $ (39)

Nota 23 — Gastos operacionales — Otros.

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Honorarios S 521
Impuestos 2.062
Arrendamientos 381
Contribuciones y afiliaciones 4
Seguros 32
Mantenimientos y reparaciones 69
Adecuacion e instalacion de oficinas 119
Servicios de aseo y vigilancia 578
Servicios temporales 63
Publicidad y propaganda 337
Relaciones publicas 51
Servicios Publicos 403
Procesamiento electrénico de datos 3
Gastos de viaje 324
Transporte 397
Utiles y papeleria 312
Otros comunicaciones e internet 252
Otros consultas centrales de riesgo 47
Otros elementos de aseo 37
Otros notariales, judiciales y legales 19
Otros cafeteria 49
Otros correos y mensajeria 22
Otros fotocopias 10
Otros parqueadero 2
Otros suscripciones 5
Otros combustibles y lubricantes 7
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Otros restaurantes 49

Otros equipos de comunicaciones 2
Otros salud ocupacional 2
Riesgo operativo 192
Total gastos operacionales - otro $6.351

Nota 24- Provisiones.

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2008

Disponible S 669
Cartera de crédito 16.082
Cuentas por cobrar 1.154

$17.905

Nota 25- Ingresos y gastos no operacionales.

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2008 |
Ingresos

Recuperacidn bienes castigados S 135
Recuperacidn provisiones migradas 10.092
Recuperacién proveedores seguros 228
Otros ¥ 37

$10.492
Gastos:
Riesgo operativo S 12
Pérdida por cartera de crédito 11
Multas y sanciones 2
Otros ? 18
Ajuste al mil 4

S 47
" se descomponia en los siguientes conceptos:
Monetizacién depdsitos en garantias S 34
Recuperacién de comisiones 2
Otras recuperaciones 1

S 37

2 .pe .2 . .
@ Corresponde a la reclasificacion del saldo de la caja en moneda extranjera en el momento

de la migracidn, que por error no habia sido registrada en la cuenta de moneda extranjera.
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Nota 26 -Impuestos a la renta y complementarios.

Bancamia determind para el afio gravable 2008 su impuesto de renta por el sistema de renta
ordinaria, teniendo en cuenta que inicié operaciones el 14 de octubre de 2008, sin que a 31
de diciembre de 2007 existiera patrimonio liquido, razén por la cual no aplica la
determinacion del impuesto de renta por el sistema de renta presuntiva. La tasa impositiva es
del 33% de acuerdo con lo sefialado por laLey 1111 de 2006.

La siguiente es la conciliacidn entre la utilidad contable y la renta gravable estimada para el
afio terminado el 31 de diciembre de 2008:

Pérdida antes de impuesto de renta S (2.495)
Mas (menos) partidas que aumentan (disminuyen) la

Utilidad fiscal:

Gravamen a los movimientos financieros 570
Multas y sanciones 4
Provisiones no deducibles 2.267
Otros gastos no deducibles* 13
Pagos efectivos de industria y comercio (72)
Dividendos no gravados (-)
Deduccidn especial por la compra de activos fijos (1.863)
Renta ordinaria (1.576)

Base gravable -
Impuesto de renta (33%) -
Sobretasa de renta -

Total impuesto de renta estimado S -

Provision registrada gasto del afo -

(Defecto) exceso de provisidén s -

* Dentro de los gastos no deducibles, el Banco registr6 un gasto correspondiente al

impuesto de timbre por valor de $12.922(esta cifra estd expresada en miles de pesos) y la
suma de $207(esta cifra estd expresada en miles de pesos) por impuestos asumidos.

Conciliacién del Patrimonio Contable y Fiscal

Al 31 de diciembre el patrimonio contable difiere del patrimonio fiscal por lo siguiente:

Patrimonio contable S 136.905
Mads (menos): partidas que incrementan (disminuyen) el patrimonio para
Efectos fiscales

Provisién sobre el disponible
Provision general de cartera
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Provision propiedades y equipo 4
Provisiéon multas y sanciones 92
Pasivos estimados y provisiones 594
Retenciones y autorretenciones por aplicar (667)

Anticipos de impuestos por aplicar -
Patrimonio fiscal $142.211

Procesos de impuestos
El Banco no tiene procesos en contra por ninguna autoridad tributaria.

Nota 27 — Transacciones con partes relacionadas.
Al 31 de diciembre el detalle era el siguiente:

Miembros de Junta

Accionista participacion Directiva
mayor a 10% y/o Administradores

Activos:

Cuentas por Cobrar Otras S 343 S -
Total S 343 S -
Pasivos:

Anticipo Incremento de Capital S 9.836 S -

Cuentas por Pagar Otras 11.744 -
Total S 21.580 S -
Gastos:

Gasto de personal S - S 305

Honorarios - 19
Total - S 324

Nota 28- Revelacidn del Riesgo.
Gestion de Riesgos

Conscientes de la necesidad de desarrollar una adecuada gestién de riesgos con el fin de
soportar el proceso de toma de decisiones por parte de la alta direccidn, y de esta manera
contribuir en el logro de los objetivos estratégicos del Banco, durante el afio 2008 la gestién
de riesgos de Bancamia se orientd a disefiar e implementar Sistemas de Administracién para
los Riesgos de Crédito (SARC), Operacional (SARO), de Mercado (SARM) y de Liquidez (SARL).

En tal sentido, los esfuerzos se concentraron en el desarrollo de politicas, procedimientos y
metodologias acordes a las particularidades del negocio microfinanciero que desarrolla
Bancamia, asi como las de sus clientes, velando en todo momento por que estos elementos
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de gestion de riesgos atiendan los pardmetros minimos que para tal fin sefiala la normatividad
vigente aplicable a las entidades financieras en Colombia.

Este proceso implicé ademas la creacion de las areas responsables de la gestion del riesgo,
creando para tal fin la Vicepresidencia de Riesgos de Bancamia, drea que reporta directamente
a la Presidencia Ejecutiva del Banco y que fue dotada con los recursos, tanto humanos como
técnicos, que le permiten administrar los diferentes sistemas de riesgos adoptados por el
Banco, excepto por lo que tiene que ver con el SARLAFT, cuya gestidn corresponde al drea de
Cumplimiento Normativo.

Dentro de los cambios regulatorios que se presentaron durante el afio 2008 y que tienen un
impacto significativo para la gestion de riesgos del Banco, es importante mencionar la
modificacién que se produjo en la definicidn de la cartera de microcréditos, aspecto que incide
en la forma cdmo se clasifican y califican los créditos para efectos de determinar el nivel de
provisiones, asi como en la definicidn de los limites maximos de tasa de interés a cobrar en los
créditos. Se destaca ademas la entrada en vigencia plena del SARO a partir del segundo
semestre del afio y la expedicidn de la Circular Externa 016 de la Superintendencia, mediante
la cual se impartieron instrucciones a los establecimientos de crédito para la adopcién e
implementacion del Sistema de Administracidn del Riesgo de Liquidez “SARL”, a partir del mes
de abril de 2009.

Riesgo de crédito

En el mes de octubre de 2008 se formalizé la compra de los establecimientos de Comercio de
la Corporacidon Mundial de la Mujer Colombia y la Corporacién Mundial de la Mujer Medellin,
operacion que permitiéd a el Banco la incorporacién en sus estados financieros de 196.362
créditos que para el momento de la transaccion presentaban un saldo de capital de $338.487
millones. Esta cartera fue objeto de clasificacién y calificacién de acuerdo con las reglas
aplicables para tal fin de acuerdo con la normatividad vigente que sefiala el Capitulo Il de la
Circular Basica Contable y Financiera nimero 100 de 1995.

Para gestionar el Riesgo de Crédito, la Junta Directiva de el Banco en su sesidon del mes de
noviembre instituyé el Comité SARC aprobando su reglamento, y en el mes de diciembre
aprobd el Manual SARC, documento que presenta las politicas, procedimientos, metodologias,
sistemas de provisiones y demas aspectos bajo los cuales de desarrolla la gestion del riesgo
crediticio en Bancamia.

Entre las diversas actividades adelantadas por el Banco en el proceso de disefio e
implementacion del SARC, se efectud una revision a las politicas y procedimientos de crédito
que venian desarrollando la Corporacidn Mundial de la Mujer Colombia y la Corporaciéon
Mundial de la Mujer Medellin buscando que éstas, una vez ajustadas a los estandares
normativos de riesgo de crédito que sefiala la Superintendencia y a los objetivos de gestién de
riesgos fijados por el Banco, fueran acogidas por Bancamia con el fin de preservar las mejores
practicas de la Tecnologia Microcrediticia que venian desarrollando las citadas Corporaciones.
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Este proceso comprendid ademas el despliegue de un programa de capacitacién a todos los
funcionarios del Banco con el fin de divulgar el SARC de Bancamia y las normas aplicables a la
gestidn de riesgos, el cual seguira desarrollandose durante el afio 2009 con el fin de asegurar la
correcta aplicacion del SARC por parte de los empleados y las areas que participan en la
gestidn del riesgo crediticio.

En relacién con el disefio de metodologias y herramientas para el monitoreo del riesgo, se
efectuaron avances importantes al iniciar el proceso de construccién de las bases de datos
histéricas de crédito de las Corporaciones de la Mujer antes mencionadas, informacién que
contribuird a la construccién del Repositorio SARC que permitird en el mediano plazo la
construccion de los modelos internos del Banco. Esta informacién fue considerada ademas
para la fijacion de politicas de crédito, de modo que se desarrollé y adoptd la metodologia
empelada por el Banco para la fijacion de limites de pérdida esperada, a partir del
comportamiento histérico de la cartera de las Corporaciones, asociados a factores de
rentabilidad esperada del negocio.

Sumado a lo anterior, se adelantaron negociaciones para la adquisicion de herramientas de
mineria de datos que serdn implementadas en 2009 y contribuirdn a la automatizacion de
reportes, indicadores y modelos para el seguimiento del riesgo crediticio.

Desde el punto de vista de la recuperacién de cartera, con el fin de maximizar la recuperacién
de los saldos vencidos, se realizaron actividades importantes como la externalizacion de la
gestién de cobranza, contratando para tal fin casas de cobranza y abogados externos que
apoyen la gestion interna del Banco, y de esta manera permitan obtener una cobertura
apropiada frente al numero de créditos vencidos; se inici6 ademds el proceso de
implementacién del aplicativo que permitira optimizar el proceso de seguimiento a las
gestiones que adelanten los diferentes agentes de cobro, el cual estard implementado en
2009.

Dentro de los aspectos normativos que relevantes, conviene comentar que el Decreto 919 de
2008 introdujo algunas modificaciones a la definicién de microcrédito para efectos de la
certificacion del interés bancario corriente, ampliando la posibilidad de pactar a tasas de
microcréditos aquellos que se otorguen a deudores cuyo saldo de endeudamiento no exceda
ciento veinte (120) salarios minimos mensuales legales vigentes al momento de la aprobacién
de la respectiva operacion. Esta definicidn, que también fue adoptada por la Superintendencia
Financiera mediante la Circular Externa 010, impacta ademas los procesos de clasificaciéon de
los créditos.

Sumado a lo anterior, el 31 de diciembre de 2008 se expidié por parte del Gobierno Nacional la
Ley de Habeas Data, la cual reglamenta el uso y reporte de la informacién de los deudores
reportada a las centrales de riesgo, por lo que el Banco deberd, durante el primer semestre de
2009, evaluar la necesidad de ajustar sus procedimientos al respecto, y de ser necesario,
adelantar la adecuacién de los mismos.

Riesgo operacional
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En materia de Riesgo Operacional, durante el afio 2008 se construyé la cadena de valor de el
Banco y se efectud el levantamiento y documentacion de cada uno de los procesos,
actividades que se constituyeron en el punto de partida para el disefio e implementacion de
las metodologias para la identificacion, mediciéon, monitoreo y seguimiento del Riesgo
Operacional.

Estas metodologias, asi como el Manual SARO y el reglamento del Comité de Activos, Pasivos y
Gestion de Riesgos, fueron aprobadas por la Junta Directiva del Banco en el mes de diciembre,
y vienen siendo aplicadas por los diferentes niveles de la organizacién con el fin de determinar
el nivel de riesgo de la entidad, el cual se calificé al cierre de diciembre en la categoria de
Aceptable, categoria que se encuentra dentro de los limites de riesgo aprobados por la Junta.

La implementacion del SARO implicé en 2008 un intenso proceso de capacitacién en el que se
involucraron a los responsables y participantes de los diferentes procesos que desarrolla
Bancamia, labor que continuara adelantdndose durante 2009 con el fin de fortalecer la cultura
de riesgo de la organizacion.

Sumado a lo anterior, durante 2008 se inicid la construccion del registro de eventos de riesgo
operacional cuya administracion esta a cargo de la Vicepresidencia de Riesgos, y se crearon las
cuentas contables para el registro del impacto econdmico de los eventos de riesgo
operacional, los cuales al cierre de 2008 se cuantificaron en $1.015 millones.

Para el aflo 2009 se tiene previsto la adquisicién e implementacién de un software que permita
automatizar las metodologias disefiadas para gestionar el riesgo operacional, y de esta manera
continuar fortaleciendo el SARO de Bancamia.

En cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa 049 de 2006 de la Superintendencia
Financiera y demas normas concordantes, como parte del trabajo de Revisoria Fiscal al 31 de
diciembre de 2008 esa Revisoria efectud una revision, de acuerdo con normas de auditoria
generalmente aceptadas, al cumplimiento de los procedimientos establecidos por el Banco
para la implementacidn del SARO y de las normas vigentes que regulan el tema, en especial las
indicadas en el Capitulo XXIIl de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995 de la
Superintendencia Financiera de Colombia. Los resultados fueron dados a conocer a la Junta
Directiva, al Comité de Auditoria y al Presidente del Banco, y las recomendaciones alli
consignadas fueron atendidas por la entidad.

Riesgos de Mercado y de Liquidez

En el mes de noviembre de 2008 la Junta Directiva del Banco instituyo el Comité de Gestion de
Activos, Pasivos y Gestion de Riesgos y se aprobd su respectivo reglamento. En el mes de
diciembre este drgano colegiado aprobd los limites para la gestién de riesgos y adopté los
Manuales de SARM y SARL, en los cuales se presentan los lineamientos definidos por la
entidad para la gestion de los riesgos de mercado y de liquidez, respectivamente.

Es de anotar que a pesar que si bien la Circular Externa 016 de la Superintendencia, mediante
la cual se impartieron instrucciones a los establecimientos de crédito para la adopcién e
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implementacion del Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez “SARL”, indica que la
implementacién del SARL es obligatoria a partir del mes de abril de 2009, éste fue adoptado
por el Banco el mes de diciembre y serd objeto de revisién durante los primeros meses de
2009 con el fin de asegurar que a la entrada en vigencia de la Circular 016, éste atienda los
lineamientos alli sefialados por la Superintendencia o los que resulten posteriores a la
expedicion de la citada circular.

Dentro del proceso de construccion del SARL se identificaron los reportes e indicadores que
emplea el Banco para monitorear el riesgo de liquidez y verificar el cumplimiento de limites,
dentro de los cuales se adoptd la metodologia del indice de Riesgo de Liquidez (IRL) como
herramienta de seguimiento, metodologia que, a partir de la evaluacién del valor de los
activos liquidos ajustados por liquidez de mercado y por riesgo cambiario, y los flujos
proyectados contractuales y no contractuales que representan los requerimientos de liquidez,
permitira, a partir de 2009, establecer el nivel de exposiciéon de Bancamia a este riesgo.

En materia normativa sobre el riesgo de liquidez conviene mencionar los cambios introducidos
por la Superintendencia en los reportes que emplea para monitorear este riesgo en las
entidades vigiladas, de modo que a partir del mes de enero de 2009 se derogan los reportes de
“Medicién del riesgo de liquidez”, “Flujo de caja dcido” y “Captaciones por Rango”, dando paso
a los reportes de “Flujos de caja contractuales y medicion estandar del riesgo de liquidez” y
“Grado de concentracion de captaciones y bonos”.

En relacién con el riesgo de mercado, ademas de la implementacién del SARM y la aprobacion
de los respectivos limites y metodologias, se destaca la adquisicion e implementacidn de la
FINA — ALM como herramienta para el monitoreo del riesgo de mercado. Es de anotar que la
metodologia adoptada por el Banco para la medicion del riesgo de mercado es la estandar
definida por la Superintendencia.
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Conforme las disposiciones definidas por la Circular Basica Contable y Financiera CE 100 de
1995 — Capitulo IX —Numeral 2.2.31 dentro de los criterios, politicas y procedimientos
utilizados por Bancamia S.A. para evaluar, administrar, medir y controlar el riesgo de lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo, los cuales estan armonizados con los lineamientos
dados por la Circular Basica Juridica CE 007 de 1996 — Titulo | — Capitulo XI - INSTRUCCIONES
RELATIVAS A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA FINANCIACION
DEL TERRORISMO, vale la pena destacar entre otros:

1. La existencia de politicas y procedimientos, los cuales se encuentran contenidos en el
codigo de ética y conducta, el manual SARLAFT y el reglamento del comité SARLAFT.

2. La designacion de un Oficial de Cumplimiento, responsable de velar por el efectivo,
eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas que conforman el SARLAFT.

3. El disefio e implementacién de las metodologias que conforman cada una de las
etapas del SARLAFT y procedimientos especificos de monitoreo que permiten
establecer de manera oportuna las operaciones inusuales.

4. El reporte de las operaciones sospechosas detectadas a las autoridades nacionales
(UIAF) en concordancia con las politicas internas, leyes y regulaciones nacionales.

5. Los programas de capacitacién para los funcionarios acerca del riesgo de lavado de
activos y de la financiacion del terrorismo y sus responsabilidades.

De igual manera, las metodologias definidas por Bancamia S.A. se encuentran armonizadas con
las mejores practicas y estdndares internacionales de administracion de riesgos. Este proceso
se realizé basado en los factores generadores del riesgo de LAFT y posterior identificacién de
los riesgos asociados al desarrollo de la actividad del Banco en cada uno de sus procesos.

Posteriormente se identificaron los controles existentes para mitigar este tipo de riesgos y se
evaluaron individualmente y en conjunto por cada uno de los riesgos identificados. Finalmente
se establecié matricialmente el riesgo inherente y residual del Banco.

Con base en lo anterior, fueron definidos los planes de accidn para cada proceso del Banco
expuesto al riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo.

Como conclusion de lo anteriormente expuesto, el Banco se consolida como una entidad que
administra adecuadamente el riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo,
apoyado en sofisticadas herramientas tecnoldgicas, la experiencia de sus funcionarios y el
compromiso demostrado por la alta gerencia y Junta Directiva.

Riesgo corresponsales no bancarios

Aunque dentro de los planes a implementar, con el fin de ampliar el alcance de las operaciones
del Banco a lo largo del territorio nacional y brindar a los clientes alternativas que le faciliten la
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utilizacidn de los servicios del Banco, se prevé el desarrollo de implementacién de este tipo de
canales. Al 31 de diciembre de 2008 Bancamia no cuenta con corresponsales no bancarios.

Nota 29- Gobierno Corporativo (No Auditado).

Junta Directiva y alta gerencia: Estas instancias estan informadas de la responsabilidad en el
manejo de los riesgos que implica el desarrollo de la actividad financiera y han participado en
el disefo y aprobacion de los procesos y de la estructura para la administracion de los
diferentes sistemas de riesgos.

De conformidad con lo sefialado, la Junta Directiva de Bancamia definié en el Gltimo trimestre
de 2008 las politicas y procedimientos para la administracién de los siguientes riesgos:

Riesgo de crédito
Riesgo de mercado
Riesgo de liquidez
Riesgo operacional

vk wnN e

Riesgo de lavado de activos y financiacién al terrorismo

De otra parte, la Junta Directiva determiné la conformacion de Comités (SARC, GAP, SARLAFT,
Crédito) que apoyan la labor de revisién, medicidn, andlisis, definicion de limites e
implementacidn de correctivos, y los cuales conocieron en primera instancia los manuales que
posteriormente fueron aprobados por la Junta, érganos que han venido sesionando vy
considerando la informacion preparada por las diferentes dreas de el Banco, para verificar el
cumplimiento de las politicas, limites y procedimientos aprobados.

e Politicas y division de funciones: La politica de gestion de riesgos es responsabilidad de la
alta gerencia, la Vicepresidencia de Riesgos y la Junta Directiva, de acuerdo con las
politicas, directrices y limites y segun la distribucidon de las competencias establecidos en
los respectivos manuales de administracion de riesgos ya mencionados.

e Reportes a la Junta Directiva: La informacion acerca de las posiciones en riesgo se reporta
mensualmente a la Junta Directiva y a la alta gerencia, previa revisién de la informacion
por parte de un Comité de Activos, Pasivos, y Gestién de Riesgos, constituido por la Junta
Directiva el pasado 28 de noviembre de 2008. A la fecha no se han presentado
incumplimientos de los limites, ni operaciones no convencionales o en condiciones
distintas a las del mercado.

Las operaciones con vinculados de el Banco se han puesto en conocimiento de la Junta y han
contado con su aprobacién.

e Infraestructura Tecnoldgica: Las dreas de control y gestién de riesgos cuentan con la
infraestructura tecnoldgica adecuada, que brinda la informacién y los resultados
necesarios, acorde con la naturaleza y volumen de operaciones de el Banco. Existe un
monitoreo de la gestidon de riesgo de acuerdo con la complejidad de las operaciones
realizadas.
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Metodologias para Medicion de Riesgos: Las metodologias existentes identifican los
diferentes tipos de riesgo: liquidez, mercado, operacional, crédito, lavado de activos y
financiaciéon del terrorismo.

Estructura Organizacional y Recurso Humano: Los funcionarios adscritos a la
Vicepresidencia de Riesgos cuentan con la experiencia y calificacién requeridas para el
cumplimiento de las funciones a ellos encomendados y su conformacion se muestra a
continuacion:

Gerente de
Riesgo de crédito
Director de Director de
Riesgo de crédito Seguimiento y recuperacion
Especialista de Riesgo de Especialista de
Mercado - SARM Riesgo operativo
Analista de Analista de Analista de Analista de Cobro Analista de

Riesgo de credito Riesgo de credito Cobro Judicial Administrative Riesgo operativo

Verificacidon de Operaciones:

Se tienen mecanismos de control adecuados para constatar que las operaciones se hicieron en

las condiciones pactadas y a través de los medios de comunicacidn propios de la entidad.

La contabilizacion de las operaciones se realiza de conformidad con las normas legales

generales y especiales que regulan la materia.

Auditoria: La Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal de la entidad estan al tanto de las
operaciones de la entidad y de los fondos administrados, tienen periodos de revision e
informes correspondientes, que han incluido las recomendaciones que realizaron en
relacidn con el cumplimiento de limites, procesos y términos de operaciones realizadas.

Nota 30- Controles de Ley.

El Banco durante el 2008 normalmente cumplié con los requerimientos de encaje, relaciéon de

solvencia, inversidn obligatoria y demas controles contemplados en las disposiciones legales.
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Nota 31- Otros asuntos.

El inicio de operaciones de Bancamia, el 14 de octubre de 2008, se vio afectado por una
contingencia tecnoldgica y operativa, dado que el aplicativo COBIS presenté una serie de
incidencias funcionales durante su salida a produccion, que llevaron a su desconexién
transitoria y a la reinstalacion del aplicativo SICREDITO, como plan alterno de continuidad de
negocio.

Este evento requirid el despliegue de un plan de contingencia que consistié en la reinstalacién
del aplicativo SICREDITO, en la red de oficinas para soportar la gestion de la cartera de
créditos, aplicativo que fue cedido a Bancamia por las Corporaciones Mundial de la Mujer
Colombia y Medellin con ocasién de la venta de los establecimientos de comercio. Como
complemento del plan de contingencia aplicado se desarrollé e implementd una interfaz que
permitio llevar a COBIS la informacion de SICREDITO necesaria para efectuar la contabilizacion
de las operaciones de microcrédito, la preparacién de los estados financieros y el envio de
reportes, tanto internos como externos, atendiendo en todo caso la normatividad aplicable al
Banco como entidad regulada.

El efecto de la contingencia tecnoldgica, al cierre de diciembre de 2008, arrojé una pérdida por
$1.015 millones, la cual se registré en las cuentas apropiadas del estado de resultados,
siguiendo los lineamientos normativos establecidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia para este tipo de eventos de riesgo operacional.

Con el fin de dar una solucién definitiva a esta situaciéon y de lograr que la plataforma
tecnoldgica contratada por el Banco entre en produccidn, se establecié un Plan de Ajuste en el
que se definieron las actividades a realizar durante el primer semestre de 2009, para que
COBIS inicie su correcto funcionamiento. Dicho Plan de Ajuste fue presentado por escrito a la
Superintendencia Financiera de Colombia, mediante oficio del 15 de diciembre de 2008. Con
ocasion de la visita realizada por la Delegatura de Riesgo Operacional de la Superintendencia, y
que culmind el 23 de diciembre de 2008, ésta solicitdé un reporte semanal sobre el grado de
avance del Plan de Ajuste.

En el entretanto, el plan de contingencia implementado ha permitido y permitira que, de cara
al cliente, la operacién se haya desarrollado de manera normal, garantizando el acceso a la
informacidn de sus créditos y velando por la adecuada aplicacién de sus pagos y desembolsos
en tiempos adecuados de servicio y, adicionalmente, ha permitido a la administracién contar
con la informacidn necesaria para gestionar sus operaciones y para atender los requerimientos
normativos y de reportes exigidos por los entes de control.
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