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CARTA DEL PRESIDENTE
DE LA JUNTA DIRECTIVA

@

IGNACIO ROJAS - MARCOS CASTELLO
Presidente Junta Directiva de Bancamia

Presentarles un aio mas la memoria de Bancamia
supone para mi un honor, porque de nuevo se trata de
un informe lleno de positivas vivencias que reflejan la
realidad de cientos de miles de colombianos que con
su esfuerzo y compromiso buscan un futuro prometedor
para ellos y sus familias.

En América Latina hoy dia alin hay 175 millones de
personas que viven en situacion de pobreza y solo
tienen acceso a una cuenta bancaria el 51% de los
adultos. La inclusion financiera sigue siendo un reto
en la regién mas desigual del mundo a pesar de que
en los Ultimos seis afios, 45 millones de adultos han
tenido acceso al sistema financiero.

En Colombia, 4,5 millones de personas han dejado
de ser pobres en los tltimos cinco afios; en promedio,
900.000 al ano. Es decir, que la tasa de pobreza se
ha reducido del 40,3% al 27,8%. Pero todavia queda
mucho por hacer: este sigue siendo uno de los paises
con mayor desigualdad de la region. Por eso, nuestra
labor como parte del Grupo Fundacién Microfinanzas
BBVA adquiere especial relevancia. Para muchos,
emprender es la Gnica opcién de salir adelante.

En Bancamia, 3.542 personas trabajan comprometidas
para mejorar la calidad de vida de mas de 820.000
emprendedores. A través de una red de oficinas
presente en el 91% de los departamentos del pais,
les acercamos productos y servicios adaptados a sus
necesidades. El 71% son vulnerables, mas de la mitad
mujeres y el 44% vive en el entorno rural.

2016 ha sido un ano de reconocimientos. El presiden-
te del Banco Mundial, Jim Yong Kim, estuvo en la sede
de Bancamia y destaco el valor de nuestro trabajo en

el proceso de paz. El presidente de BBVA, Francisco Gonzalez, visité a nuestros
clientes e insistié en que el mérito de la Fundacidn, al igual que su éxito, es de
los emprendedores.

En Bancamia trabajamos con la conviccion de que la mejor manera de ayudar
a luchar contra la pobreza y la desigualdad es sembrando futuro en las familias
con menores ingresos. Por eso, fomentamos la innovacion e impulsamos nuevas
iniciativas para llegar a nuestros clientes de manera mas rapida y efectiva, con
un acompafiamiento integral en todo su ciclo de crédito.

Los resultados aqui consignados, son el fruto del esfuerzo mancomunado de
los equipos de colaboradores de nuestra entidad, que cada dia contribuyen
con su profesionalismo y compromiso, a la construccion siempre vigente de un
mejor pais, en donde los empresarios de la base de la pirdmide econdémica,
seran protagonistas y receptores de los productos y beneficios que las Finanzas
Productivas Responsables de Bancamia les brindan, para la consolidacion de sus
negocios y el afianzamiento en las bases de su crecimiento.

Durante 2017, queremos seguir potenciando las capacidades de los
emprendedores vulnerables siempre desde un modelo ético de trabajo. Un modelo
que constituye el nexo de union entre las entidades que formamos parte del
Grupo: promover el desarrollo social y sostenible de los que menos tienen para
poner a su alcance oportunidades que les brinden un futuro mejor.

Reciban un cordial saludo,

IGNACIO ROJAS - MARCOS CASTELLO
Presidente Junta Directiva de Bancamia



CARTA DE LA PRESIDENTE EJECUTIVA

MARIA MERCEDES GOMEZ RESTREPO
Presidente Ejecutiva

La presentacion de éste informe anual reviste un es-
pecial significado, al constituirse en el lltimo que me
corresponde presentar en mi calidad de Presidente
Ejecutiva de la entidad, con ocasion del retiro de mi
vida laboral, luego de haber contribuido a la gestacion
de Bancamia en el 2006 y dirigir su gestion desde la
apertura al pablico en octubre de 2008, poniendo en
ejecucion los planes, proyectos y actividades estable-
cidos como derroteros de actuacién en cumplimiento
de la Mision que nos ha guiado: “Mejorar la calidad
de vida de las familias de bajos ingresos” y que ha
sido posible preservar, gracias a nuestros accionis-
tas y miembros de la Junta Directiva quienes, con su
confianza y guia, han apoyado decididamente la ges-
tion sostenible de la Entidad, y a los colaboradores
de Bancamia, quienes con su devocion y pasion hi-
cieron posibles los resultados que presentamos para
el octavo afio de operacion.

El afno 2016 estuvo caracterizado por la continuidad
en la desaceleracién econdmica global, con importan-
tes cambios en las dindmicas econdmicas, sociales y
politicas en Colombia. Unido a lo anterior, el desen-
lace de las negociaciones de paz con la guerrilla de
las Fuerzas Amadas Revolucionarias de Colombia -
FARC, junto con el Plebiscito convocado para obtener
el apoyo de los colombianos al proceso, determina-
ron un ambiente politico y social polarizado durante
la mayor parte del afio, que poco a poco evoluciona
favorablemente, a medida que se avanza en la imple-
mentacion de los Acuerdos.

El pais se asoma ahora a una nueva realidad, en
la que es determinante el concurso de todas las
fuerzas vivas de la sociedad para construir una paz
estable y duradera. En este escenario de posconflicto,

Bancamia continda apostando por una Colombia incluyente y rural en su desarrollo econémico; para este
propdsito se ha preparado en los dltimos afios, desplegando su presencia en el 86% de los municipios! del
pais y en el 98% de las zonas de consolidacién?, con una red de 199 oficinas, un total de 4.459 corresponsales
bancarios y el apoyo de canales virtuales como la BancaMavil®. De los 828.454 clientes del Banco registrados
al cierre de 20186, el 42% desarrolla sus actividades en el dmbito rural.

El Informe de Gestion Sostenible 2016, esta estructurado con base en un ejercicio de materialidad mas ex-
haustivo y participativo que el realizado en afios anteriores, con el propdsito de atender con mayor asertividad
las necesidades de informacién de los diferentes grupos de interés, a partir de los asuntos que éstos consi-
deran como relevantes y de alto impacto. Siguiendo el orden de las seis perspectivas estratégicas definidas
por la Institucion para su continua evolucion, el Informe se desarrolla en torno a la gestion realizada enfoca-
dos en los avances, logros y retos mas significativos de Bancamia.

Mantener la mejor reputacion es sin duda uno de los mayores logros del Banco desde su creacion en 2008;
de acuerdo con el estudio anual de la firma Compassbranding®, Bancamia ocupd en 2016 el puesto nimero
16 entre las 50 marcas mas valiosas del sector Servicios en Colombia.

La Cultura Gentil, sello de identidad del Banco, se expresa en el liderazgo transformador de su gente y en las
competencias de trabajo en equipo, espiritu de servicio y colaboracion que constituyen la esencia relacional
de su Cultura y Aprendizaje. Con 3.962 colaboradores directos e indirectos, Bancamia es un importante ge-
nerador de empleo de calidad en Colombia, particularmente en zonas que registran los mayores indices de
pobreza, con una participacion del género femenino del 53.9%. Como parte del desarrollo profesional y per-
sonal, la Entidad impartié 397.067 horas de formacion, 198.245 presenciales y 198.822 en modo virtual. El
Banco destind COP$6.000 millones / US$2 millones para apoyar el progreso y mejor estar de sus colabora-
dores, a través del Plan de Beneficios que afio tras afo se fortalece. Del total del valor econdmico generado
para los grupos de interés, por COP$410.786 millones / US$130 millones, el 32% fue distribuido a los co-
laboradores, el grupo con mayor participacion.

Bancamia atiende a los empresarios de la microempresa en 954 de los 1.104 municipios de Colombia.

?Territorios de gran valor ambiental y estratégico, con un alto potencial de desarrollo social y econémico, ubicados en zonas que han sido afectadas por el conflicto
armado, los cultivos ilicitos y la débil presencia institucional. Desde su definicién en la Directiva Presidencial No. 01 de 2009, se han incorporado 196 municipios,
de los cuales Bancamia hace presencia en 192.

3Canal de distribucion de servicios financieros desarrollado por Bancamia, configurado como un software que opera en teléfonos celulares de todas las gamas.
“Firma colombiana especializada en el desarrollo de estrategias de marcas. Sus estudios han sido publicados durante los tltimos dos afos por el diario Portafolio

¥, en anos anteriores, por la Revista Dinero.



En la perspectiva de Cadena de Valor y Tecnologia, se logré en octubre la automatizacion de los procesos misio-
nales con el nuevo core bancario Bantotal, como respuesta a las crecientes exigencias del mercado, generando
una mayor agilidad y simplicidad en la ejecucion de procesos y el fortalecimiento del sistema de control interno.

Bancamia cuenta con 474 proveedores activos, el 98% de ellos de caracter nacional, y todos evaluados en funcién
de factores relacionados con temas ambientales, practicas laborales y derechos humanos.

Dentro del marco de Control Interno, el Banco continda avanzando en su propésito estratégico de adoptar
una politica de riesgo de crédito con enfoque de inclusién social, como parte de la consolidacion del Control
Interno. Para ello, ajustd sus politicas y herramientas de gestion, centrandose en la inclusién de empresarios de
la microempresa con menores ingresos y limitadas posibilidades de acceso al crédito. Es asi como el 55% de
los clientes del activo recibieron desembolsos de crédito con montos menores a 4 SMLMV®. Con el propésito
de facilitar atin mas el acceso de los empresarios, Bancamia y USAID® estructuraron y pusieron en marcha un
fondo de garantia por US$35 millones, para amparar la financiacion de actividades agropecuarias en zonas
de consolidacion. De otra parte, se implemento el proyecto Cumplimiento y Fortalecimiento del Control Interno
Institucional, producto del trabajo mancomunado de las areas de riesgos del Banco, siguiendo el estandar COSO’
2013 que establecié las bases para la integracion de los diferentes sistemas de riesgos no financieros®, con un
solo marco de politicas y procedimientos, y catalogos unificados de riesgos y controles que potencian la gestion
del sistema de control interno.

Al cierre de 2016, Bancamia presenta importantes cifras en su Gestion Financiera, con un saldo en activos
de COP$ 1.437.443 millones / US$ 479.03 millones y una cartera bruta de COP$ 1.145.023 millones / US$
381.58 millones que registra una participacion creciente respecto a 2015, correspondiente al 79.7% del activo.
La gestion del fondeo se concentrd en la diversificacion de fuentes de recursos, para anticiparse a las volatili-
dades de liquidez y precios en los mercados, logrando un apalancamiento significativo con recursos provenien-
tes de las captaciones del publico, que representan el 38.3%, la participacion mas alta del total del fondeo y la
mayor en la historia de Bancamia, hecho que reafirma la confianza depositada en la Entidad y aporta significa-
tivamente a su sostenibilidad financiera.

En la perspectiva de Clientes, Bancamia atendié 325.682 empresarios de la microempresa, con 952 microcréditos
colocados por dia, 119 por hora laborable, que constituyen una oportunidad real de acceso financiero y de
mejoramiento en la calidad de vida para 1.302.728° personas. Los 785.425 clientes ahorradores, que presentan

®Salario minimo legal mensual vigente en 2016: COP$689.454 / US$229,76.
5Salario minimo legal mensual vigente en 2016: COP$689.454 / US$229,76.
"United States Agency for International Development.

8Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

un crecimiento del 7.3% respecto a 2015, cerraron el afio con un saldo promedio de COP$153.304 / US$51
en sus depositos de ahorro a la vista y a término fijo, confirmando una vez mas que las personas en la base de
la piramide econémica pueden también formarse en el habito del ahorro.

Bancamia, comprometida con su mision y vision y en linea con la estrategia de Sostenibilidad, genera valor
econdmico, social y ambiental, a través de las Finanzas Productivas Responsables, para los diferentes grupos
de interés, y muy particularmente para sus clientes, existiendo un desarrollo sostenible de éstos en todos los
segmentos de vulnerabilidad econdmica: pobreza extrema, pobreza y vulnerabilidad. En el caso de los vulnera-
bles, a partir del cuarto préstamo sus excedentes per capita medios se incrementan por encima de tres veces
la linea de pobreza; los excedentes medios de los clientes bajo la linea de pobreza consiguen superarla con un
solo préstamo, mientras que los de pobreza extrema lo hacen en el cuarto crédito.

Los clientes agropecuarios clasificados como pobres y extremadamente pobres al inicio de su relacién con Ban-
camia, consiguen superar la pobreza tras el primer préstamo. Los negocios agropecuarios de los clientes de Ban-
camia crecen rapidamente, indicando que este tipo de actividades favorece el desarrollo y la superacién de la
pobreza. A medida que pasa el tiempo, una mayor proporcion de clientes inicialmente clasificados como pobres
logra superar la linea de pobreza durante el tiempo de permanencia en la Entidad: un 35% durante el primer
afoy el 44% durante el segundo. Las ventas medias mensuales de los empresarios crecen interanualmente!® el
19.1%; sus excedentes promedio el 19.4% y los activos el 28.6%, lo que indica una acumulacién patrimonial
positiva de las unidades productivas.

Estos logros, plasmados en la mejora de la calidad de vida de nuestros clientes, a la par que conlleva orgullo y
satisfaccion, nos evidencia que: “lo que cuenta en la vida no es el simple hecho de haber vivido; son los cam-
bios que hemos generado en la existencia de los demas lo que determina el significado de nuestra propia vida”.

ARIA MERCEDES GOMEZ RESTREPO
Presidente Ejecutiva

°De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE - las familias. colombianas estan compuestas por 4 miembros en promedio. El
numero estimado resulta de multiplicar por 4 los 325.682 clientes que tuvieron acceso a un microcrédito con Bancamia en 2016.

9Crecimiento promedio interanual compuesto, para una profundidad de 5 afos.



JUNTA DIRECTIVA DE BANCAMIA
De izquierda a derecha primera fila: Edith Marfa Hoyos, lgnacio Rojas - Marcos Castelld y Adriana Senior Mojica.
De izquierda a derecha segunda fila: Pedro Luis Saiz Ruiz, Javier M. Flores Moreno, Jaime Ospina Gomez y José Antonio Colomer Guiu.
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PRESENTACION DEL

BancaQ’)ia INEFORME

Bancamia presenta por sexto afio consecutivo el Informe
de Gestién Sostenible para comunicar los logros de su
gestion en los asuntos materiales, en linea con su estra-
tegia de sostenibilidad, para el periodo fiscal comprendi-
do entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2016.

La elaboracion del presente Informe acoge los li-
neamientos de la “Global Reporting Initiative” - GRI y
los de su Suplemento Sectorial para Servicios Financie-
ros, colocando asi esta memoria anual en un nivel “de
conformidad”, segun los criterios de la Guia Version 4.0
- G4, en funcidn del alcance de la informacién material
revelada, tanto para la Organizacion como para sus gru-
pos de interés.

La informacidn financiera consignada en este Infor-
me se publica bajo los estandares de las Normas Inter-
nacionales de Informacion Financiera - NIIF - IFRS por
sus siglas en Inglés. Las cifras monetarias se expresan en
pesos colombianos / COP$ y se reexpresan en ddlares
de los Estados Unidos de América / US$. La informa-
cion de caracter contable y financiero revelada en este
Informe ha sido verificada y validada por la firma de au-
ditoria Deloitte & Touche Ltda. La tasa representativa del

$

Contexto
de sostenibilidad en el Banco

mercado - TRM - utilizada para reexpresar las cifras mo-
netarias es de $3.000,71 pesos colombianos por 1 US$
y corresponde al cierre del 31 de diciembre de 2016.

1.1 PROCESO PARA LA DETERMINACION
DE LA MATERIALIDAD

El proceso de elaboracion del Informe se basa en un
ejercicio de materialidad mas exhaustivo y participa-
tivo que los realizados en afos anteriores, con el pro-
posito de identificar de una forma mds asertiva los
asuntos relevantes y aspectos de alto impacto que
deben ser objeto de gestion y revelacion por parte
del Banco. Para el efecto, se aplicé una encuesta de
materialidad dirigida a clientes, colaboradores y pro-
veedores, quienes calificaron su interés en cada uno
de los asuntos de gestion sometidos a su valoracion,
utilizando para ello dos categorias de relevancia: Mas
baja y Mas alta.

Adicionalmente, se toman en consideracion algu-
nos elementos de las siguientes fuentes documentales:

n

Benchmarking
del sector financiero

@

Estandares internacionales
de responsabilidad social y sostenibilidad

El andlisis de materialidad contribuyé a determinar el
contenido preparado para divulgar los resultados de
gestion, de manera exhaustiva, clara, fiable y comparable
como se define en los principios! de la metodologia GRI.

El alcance y la cobertura de los indicadores GRI
abordan los 17 asuntos materiales identificados y
priorizados en la Matriz de materialidad 2016 - grafico
1, dentro de una lista de los temas mas relevantes.

De acuerdo a la guia para la elaboracion de memorias de sostenibilidad de la metodologia GRI se define: exhaustividad, la memoria ha de abordar los aspectos

materiales y su cobertura de modo que se reflejen sus efectos significativos tanto econémicos, ambientales como sociales y que los grupos de interés analizar

el desempeno de la organizacion en el periodo analizado; Claridad, la organizacion debe presentar la informacion de modo que los grupos de interés a los que

se dirige la memoria puedan acceder a ella y comprenderla adecuadamente. La informacién debe exponerse de forma comprensible para los grupos de interés
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Asi mismo, estos indicadores reflejan el desempefio de la Organizacién en las dimensiones social, econémica y
ambiental, y se abordaran a lo largo del documento desde cada una de las perspectivas estratégicas del Banco.

GRAFICO 1
Matriz de materialidad 2016

Mas Alta

Generacion de valor social, ambiental y econémico
Valoracion de la organizacion

Mas Baja @

Valoracion de los grupos de interés

@ (O Dimensién social

O Dimensidn econdmica

Mas Alta Dimensidén ambiental

Importancia para los grupos de interés

Régimen de proteccion al consumidor financiero
Informacion de los productos y servicios financieros
Salud y seguridad en el trabajo

Satisfaccion al cliente

Formacién y educacion

No discriminacién, diversidad e igualdad de
oportunidades

Politicas de anticorrupcion y eventos materializados
Contribucion al desarrollo local y regional:

®0 @OOO©EO

compromiso con la comunidad

®

10
11

@

13
14
@®
@

Marketing responsable

Consumo de energia y control de emisiones
Mitigacion y adaptacion al cambio climatico
Desempefio econémico

Gestion de residuos

Cumplimiento normativo ambiental
Politicas de empleo y bienestar

Evaluacion y gestion de los proveedores
Incidencia del Banco en la Politica Piblica

que tienen un conocimiento razonable de la organizacion y sus actividades; Fiabilidad, la organizacion ha de reunir, registrar, recopilar, analizar y divulgar la

informacion y los procesos que se siguen para elaborar una memoria de modo que se puedan someter a evaluacion y se establezcan la calidad y la materialidad de

la informacion; Comparable, la organizacion debe seleccionar, reunir y divulgar la informacion de manera sistematica. La informacién debe presentarse de tal forma

que los grupos de interés puedan analizar la evolucion del desempenio de la organizacion, y que este se pueda analizar con respecto al de otras organizaciones.
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El proceso de elaboracién del Informe siguid los cuatro
pasos fundamentales establecidos en el GR - G4 para
definir los asuntos materiales, a saber: identificacion,
priorizacion, validacion y revision.

1.1.1 ldentificacion

Generacion de la lista de asuntos materiales para Ban-
camia, en funcion de los elementos del modelo de
Finanzas Productivas Responsables, el marco estra-
tégico de la organizacion, las sefiales del sector y los
estandares internacionales de responsabilidad social
y sostenibilidad.

1.1.2 Priorizacion

Determinacion de los asuntos significativos de mayor
relevancia para el Banco y su estrategia de sostenibilidad

GRAFICO 2
Proceso de materialidad

y también para los principales grupos de interés -
clientes, colaboradores y proveedores - en funcion de
la percepcion de importancia y el desempefio de los
asuntos gestionados por la Organizacién para agregar
valor a cada uno de ellos.

1.1.3 Validacion

Confirmacion de los asuntos priorizados con el
equipo de la Alta Direccion del Banco, a través de
la contextualizacion y revision de los 18 asuntos
materiales resultantes.

1.1.4 Revision

Evaluacion de los asuntos priorizados y desarrollados
en el Informe. Con posterioridad a su publicacion, se
habilitan los procesos para la gestion de los asuntos
materiales en cadena de valor del Banco.

PASO 1: IDENTIFICACION PASO 2: PRIORIZACION
—D>
Estrategia s Calificacion de la materialidad de
> Andlisis de . o
corporativa. ) S Encuesta a los aspectos identificados, con
informacion .
Benchmark ) grupos de base en la generacion de valor.
secundaria - ) P o -
con el sector Indicadores GRI interés Identificar procesos e indicadores
financiero del GRI - G4
Lista de aspectos a ser considerados para el Informe
Matriz de materialidad,
alcance e impactos
PASO 3: VALIDACION <+
PASO 4: SELECCION DE
Aplicacién del principio de exhaustividad. ASUNTOS MATERIAI—FS
Validacion de los aspectos e indicadores por PARA LA ELABORACION
parte de la Alta Direccion > DEL INFORME DE GESTIGN
SOSTENIBLE

21




ACERCA DE
BANGAMIA




Bancavia B;\\GI\EECAAI\[;IEI'A

2.1 FUNDACION MICROFINANZAS BBVA

DATOS FMBBVA (DICIEMBRE 2016)

Servimos a

8.246MM 18 MILLONES ...

USS De personas vulnerables
e ipiaiiee FO00

s SEREN
pocnras NN

6.038 $ 1.224 USS
Empleados g Importe préstamo

)~

medio
9 1.063 MM
US$
Cartera
Vulnerables Mujeres Entorno rural
R 770, ¥ 60%
Menores de Educacidn primaria

30 afos

Ly G,

)} HECTOR CHAVEZ Y TERESA RODRIGUEZ
Cultivo.de papa (Ubaté - Cundinamarca).
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Bancamia pertenece al Grupo de entidades de la Funda-
cion Microfinanzas BBVA que este afio celebra su décimo
aniversario con la Reina de Espafia como Presidenta de
Honor de su actividad institucional. La Fundacion es una
entidad sin animo de lucro que promueve el desarrollo
econdmico y social, sostenible e inclusivo de las perso-
nas desfavorecidas, a través de las Finanzas Productivas
Responsables, su especialidad y metodologia.

A cierre de 2016, la Fundacion Microfinanzas BBVA,
a través de las entidades en las que participa, atendia
a mas de 1,8MM de emprendedores desfavorecidos, el
58% mujeres. El 80,6% de los nuevos clientes que re-
cibieron crédito en 2016 son vulnerables econémica-
mente. Desde su creacion, la Fundacion ha entregado
en América Latina créditos por valor de US$8.246MM
en términos acumulados.

Se caracteriza por el acompariamiento integral que aporta
a los emprendedores. En 2016 formé a 353.874 clientes
y no clientes en programas de capacitacion y educacion
financiera. Esta formacion esta centrada en habilidades
y competencias relacionadas que pretenden mejorar el
aprovechamiento de sus emprendimientos y promover su
desarrollo, adaptandolos a los diferentes segmentos.

A través de sus instituciones de microfinanzas, la
Fundacion estd presente en cinco paises. El Grupo
de entidades lo forman el Banco de las Microfinan-
zas - Bancamia - en Colombia; Financiera Confianza,
en Per(; Banco de Ahorro y Crédito Adopem, en Repl-
blica Dominicana; Emprende Microfinanzas y Fondo
Esperanza, en Chile y Microserfin, en Panama. Cuenta
con 8.038 profesionales y una red de 508 oficinas en
los paises en los que opera.

LA FUNDACION MICROFINANZAS
BBVA TIENE SU PROPIO SISTEMA DE

MEDICION SOCIAL, REFERENTE EN EL SECTOR

MICROFINANCIERO INTERNACIONAL, BASADO EN UN
CONJUNTO DE METRICAS SOCIALES Y ECONOMICAS

Con el nombre “Midiendo lo que realmente importa”
publica anualmente su Informe de Desempefio Social,
que resume las principales magnitudes del impacto
de su actividad.

Ademas, realiza iniciativas para el desarrollo del
sector microfinanciero, especialmente en el dmbito
del capital humano y el gobierno corporativo y pu-
blica el boletin digital “Progreso”, sobre actualidad y
analisis de las microfinanzas.
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La mision y metodologia de la Fundacién han sido re-
conocidas por Naciones Unidas por su contribucion
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, de
la Agenda 2030 para la erradicacion de la pobreza,
igualdad de género, apoyo al crecimiento econémico
inclusivo y sostenible y al trabajo digno, entre otros.
También, durante 2016 el Consejo Econémico y So-
cial de Naciones Unidas - ECOSOC, le ha concedido
el estatus Consultivo.

Bancawia B;\\EhiECA\n[;IEiA

2.2 PERFIL BANCAMIA

Gﬂ@ BRAFICO 3

Hechos relevantes en 2016

NUMERO
DE CLIENTES

Total

Crédito
Exclusivos

de ahorro

COT

Sequros

Giros
internacionales

COBERTURA

COBERTURA

Oficinas

Corresponsales
propios
Corresponsales
posicionados

Departamentos

Municipios

Presencia en zonas
de consolidacion

FACILITANDO EL PROGRESO DE NUESTROS CLIENTES

2008

190.090
190.090

93.000

2008

76

293

2016 VARIACION %
828.499 336
325.712 7
502.787 N/A
34.695 N/A
320.893 505
17.143 N/A

2016 VARIACION %
199 162
60 N/A
4.399 N/A
29 222
954 299
98% N/A
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CONTRIBUYENDO AL DESARROLLO DE NUESTROS COLABORADORES

2008 2016
Gplahuradores 100 3500
Directos
Hﬂras [IB ND 397.067
formacidn
Inversmq [!el plan " $6.000
de beneficios
RESULTADOS FINANCIEROS
PRINCIPALES CIFRAS
BALANCE ($MM) 2008 2016
Activo $455.664 $1.437.443
Cartera $366.157 $1.145.023
Patrimonio $135.905 $351.906
Recursos de clientes ) $90.203
ahorros
Recursos de clientes
- $278.249
COT

RESULTADOS SOCIALES

28

VARIACION %

222

N/A

N/A

VARIACION %
215
215

159

N/A

N/A

MEDICION DE IMPACTO YV DESARROLLO ESTRATEGICO - MIDE

CLIENTES QUE ABANDONAN LA POBREZA DESPUES DEL 2° ARD
CLIENTES QUE ABANDONAN LA POBREZA DESPUES DEL 5° ANO
CLIENTES QUE ABANDONAN LA POBREZA EXTREMA DESPUES DEL 2° ARO
CLIENTES NUEVOS VULNERABLES

CRECIMIENTO INTERANUAL EXCEDENTES

44%

72%

50%
74,6%
19,4%

Bancawia BIA\[i\iECRI\[;IEI'A

FORTALECIENDO EL CONTROL INTERNO

($) >

Sistemas de control Contabilidad
interno Adopcidn de las normas
internacionales de informacidn

Gohierno corporativo
5 afios consecutivos dentro de

Gestion integrada de riesgos y los 3 primeros lugares, segin el

financiera - NIF.
controles - GRC. natererd ranking de la superintendencia
financiera de Colombia.
PROCESOS Y TECNOLOGIA
Gestidn integral Implementacion de Bancamdvil Movilidad interna
hasada en procesos hantotal Solucidn transaccional Solucién automatizada para
BPM Con el objetivo de mejorar para los clientes, con la gestion de la sistematica
) T, ) funcionalidades de pago de comercial en campo, basada
i eficiencia y “time to market”.
Implementaolun de la cadena cuotas de crédito, recargas, en “tablets” con funcionalidad
de generacidn de valor con pagos en comercios y “on y offling”.

foco en el cliente. consultas de saldos.

OTRO HECHOS RELEVANTES

o 0

Se firma convenio con la agencia Emisidn de bonos por $84.000 Francisco Gonzalez, presidente del grupo
colombiana para la reintegracion - ACR mm para impulsar las BBVA, visita a los clientes bancamia en el
para fortalecer la inclusién financiera microfinanzas en Colombia. municipio de soacha, lugar que concentra el

de excombatientes y sus familias. mayor nimero de desplazados en Colombia.

0

El presidente del Banco Mundial, Jim Yong Kim, visita
Bancamia y destaca el gran papel que juegan las
microfinanzas en el desarrollo de Colombia.

Ocupa puesto 16 entre las 50 marcas mas valiosas de colombia en
el sector servicios, segin la firma Compassbranding
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El Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A., es un es-
tablecimiento de crédito de caracter privado, con domi-
cilio principal en la ciudad de Bogota D.C., constituido el
29 de abril de 2008. Es el primer establecimiento ban-
cario especializado en microfinanzas creado en Colom-
bia especializado en microfinanzas, con el objetivo de
promover el desarrollo de los microempresarios? quienes,

Mejorar la calidad
de vida de las fa-
milias de bajos in-
gresos.

Eticay
~ responsabilidad
- social

- Nuestra orientacién de negocio estd fun-
- damentada en los principios del desarrollo
- sostenible y se expresa en el estricto cum-
- plimiento del marco normativo y de nuestra
.~ responsabilidad social corporativa.

...............................................................................................................

Estimulo a la
~ generacion de riqueza
—\ ~ para nuestros clientes

- Construimos relaciones de largo plazo con
- los empresarios de la microempresa y nos
- comprometemos con su éxito.

con sus unidades productivas, mejoran su calidad de
vida y transforman la economia del pais. La Superinten-
dencia Financiera de Colombia - en adelante SFC - me-
diante resolucion No. 1622 del 10 de octubre de 2008,
autorizé su funcionamiento e inicio de operaciones.

El Banco no hace parte de ninglin grupo empre-
sarial, no tiene filiales ni subordinadas. Se encuentra

Facilitar el desarrollo produc-
tivo de los clientes en la base
de la piramide econdmica, a
través de la provision de pro-
ductos y servicios financieros
a su medida.

Orientacién
- social

Somos una organizacion dedicada a mejorar
las condiciones de las personas en la base de
la piramide econdémica que no tienen acceso
al mercado financiero tradicional.

® )\ Pasiény
- excelencia

Nos apasiona servir a los demas y trabajar en
equipo para lograr la excelencia de nuestros
colaboradores y en todo lo que hacemos, bus-
cando satisfacer en forma integral las necesi-
dades de colaboradores y clientes. :

2| as microempresas representan el 92,1% del total de las unidades empresariales existentes en Colombia, segtin el Registro Unico Empresarial y Social, Cdmaras

de Comercio de 2015. Fuente: Red de Camaras de Comercio - CONFECAMARAS.
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configurada y registrada una situacion de control con
la Fundacion Microfinanzas BBVA, dada su participa-
cién mayoritaria en las acciones ordinarias.

La gestion del Banco se concentra en promover el
desarrollo econémico y social de los clientes a través
del modelo de Finanzas Productivas Responsables,
como protocolo de actuacion eficaz en la lucha contra la
pobreza. Asi, cada afo amplia su cobertura y robustece su

oferta de valor para llegar a todas las regiones del pais en
las que se requiere incluir financieramente a la poblacion.

Para Bancamia, el desarrollo productivo de los mi-
croempresarios es su objetivo principal; ellos represen-
tan su razén de ser; su compromiso se concreta en los
828.499 clientes atendidos a través de la Banca Re-
lacional, al cierre de diciembre de 2016.

MONICA TABARES

Cultivo de flores (La Union - Antioquia).
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GRAFICO 4
m Principales cifras en 2016

828499 Gnrrl!.sfll?nsgales Esm?l?tg

Clientes hancarios generados
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199 954 395712 COPS 1.145.023

Oficinas Municipios  Clientes con USS 382
microcrédito  Saldo cartera
vigente

Cifras expresadas en COP$ millones / US$ millones.
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COPS 90.203
785472  uss 30 34.965 Ccops 278.749
Clientes  Saldo cuentas Clientes con  USS 93
ahorradores  de ahorro Hili Montos
O o0 00 O

320.893 COPS$ 51.659
Clientes con ~ USS 17
Seguros Montos
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En estos ocho afios de trabajo, Bancamia ha consegui-
do importantes avances en pro de acercar el sistema
financiero a quienes mas lo necesitan. De esta forma,
cuenta con 199 oficinas en 29 de los 32 departamentos
del pais, desde las cuales se atienden 828.454 clientes
de 954 municipios, un 86% del total en Colombia, lu-
gares en los que, por lo menos, un colombiano de bajos
ingresos esta aprovechando las ventajas de acceder a
créditos, cuentas de ahorro, certificados de depdsito a
término - CDT - seguros y pago de giros internacionales.

2.2.1 Composicion accionaria

Dando continuidad a la estrategia de atender las zonas
mas vulnerables del pais, Bancamia cierra el afio con
199 oficinas, de las cuales 28 estan ubicadas en 6 de
los 7 departamentos de Colombia que superan la me-
dia de personas con al menos una necesidad basica
insatisfecha - NBI - y que, por este motivo, se clasifi-
can con un nivel de pobreza alto, llegando a un total
de 135.146 clientes.

ACERCA DE
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@ Fundacion Microfinanzas BBVA

@ Corporacion Mundial de la Mujer Medellin

*Acciones preferentes
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@ Corporacién Mundial de la Mujer Colombia

Corporacion Financiera Internacional - IFG*

Fundacion Microfinanzas BBVA: entidad sin animo de
lucro que promueve el desarrollo econémico y social,
sostenible e inclusivo de las personas desfavorecidas
en América Latina, a través de las Finanzas Productivas
Responsables, su especialidad y metodologia.

Corporacion Mundial de la Mujer Colombia:
organizacion privada sin animo de lucro que, veinte
afios atrds, inicié con el otorgamiento de créditos
productivos para las poblaciones mas vulnerables de
Bogota. Luego de la creacion de Bancamia, trabaja
acompafiando a los emprendedores de menores
ingresos, dandoles herramientas y asesoramiento
directo, que les permiten generar oportunidades de
negocio de las que pueden derivar ingresos dignos y
sostenibles y, en algunos casos, acceder a mercados.
Corporacion Mundial de la Mujer Medellin: entidad
privada sin dnimo de lucro, que trabaja por el desarrollo
y fortalecimiento de los microempresarios a través del
proyecto “De Mis Manos”, traducido en tiendas para
la comercializacion de los productos elaborados por
sus beneficiarios, contribuyendo asi a su crecimiento,
consolidacién y transformacion social y empresarial.

Corporacion Financiera Internacional - IFC:
miembro del Grupo del Banco Mundial, es la principal
institucion internacional de desarrollo que centra
su labor exclusivamente en el sector privado de los
paises en desarrollo. Su labor facilita que empresas
e instituciones financieras en mercados emergentes
creen empleos, generen ingresos fiscales, mejoren el
gobierno corporativo y el desempefio medioambiental
y contribuyan a las comunidades locales.

2.2.2 Gobierno Corporativo

El sistema de Gobierno Corporativo estad conforma-
do por principios, politicas, procedimientos y normas
que orientan la estructura y funcionamiento de sus
drganos sociales en interés de la sociedad, sus ac-
cionistas, inversionistas, consumidores y otros grupos
de interés como son sus colaboradores, la comunidad
y los proveedores.

La estructura de gobierno de la organizacion esta
conformada por:

e Organos de direccidn y supervision
H Asamblea General de Accionistas
¢ Junta Directiva

e Alta Gerencia
¢ Presidencia Ejecutiva
. Vicepresidencia Ejecutiva
H Vicepresidencias de area, Auditoria General
y Oficial de Cumplimiento

e Organos de control
+ Externos: Revisoria Fiscal
¢ Intemnos: Riesgos, Auditoria General, Cumpli-
miento e Integridad

e Organos de administracién y seguimiento -
Comités de Junta Directiva:
¢ Auditoria, Cumplimiento y SARLAFT
- Gobierno Corporativo
¢ Riesgos
+ Nombramientos y Retribuciones

Todos los 6rganos, en el ambito de su competencia, co-
nocen y deciden temas con impacto social, ambiental
y/0 econémico para distintos grupos de interés.

Las politicas y procedimientos asociados con el
Gobierno Corporativo se encuentran en los documen-
tos disponibles en la intranet de Bancamia, asi como
en la pagina Web de la Entidad, en seguimiento de las
mejores practicas de divulgacion y transparencia hacia
todos los grupos de interés:

Cadigo de Gobierno Corporativo

¢ Reglamentos de la Asamblea General de
Accionistas y de la Junta Directiva
Codigo de Conducta y Etica
Reglamentos de los Comités

2.2.3 Junta Directiva

Tiene las funciones de determinar las politicas y es-
trategias generales y corporativas, incluidas las de
responsabilidad social y expansion de la entidad, y
proponerlas, en su caso, a la Asamblea de Accionis-
tas; asi como hacer seguimiento al cumplimiento de
las mismas, el presupuesto anual y el plan de negocio.
De otra parte, fija las politicas de identificacion y miti-
gacion de riesgos, conoce y monitorea periédicamente
los principales riesgos de la institucion.
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Los miembros de Junta Directiva cuentan con la suficiente trayectoria profesional, formacion académica y expe-
riencia para el desempefio de sus funciones; requisitos validados previamente por el Comité de Nombramientos
y Retribuciones, contando con la evaluacion del tiempo y dedicacién necesarios para que puedan desempefar

adecuadamente sus obligaciones.

— TABLA 1
E=H 1) Miembros de la Junta Directiva
/

JUNTA DIRECTIVA ANO INICIO EJERCICIO DEL CARGO )
Pedro Luis Saiz Ruiz * 2008
Jaime Ospina Gomez * 2012
Edith Maria Hoyos * 2013
Ignacio Rojas - Marcos Castell6 2014
José Antonio Colomer Guiu 2015
Javier M. Flores Moreno 2015
\_ Adriana Senior Mojica * 2015 )

(*) Miembros independientes, en los términos establecidos en el articulo 44 de la Ley 964 de 2005.

LA JUNTA DIRECTIVA ES EL MAXIMO ORGANISMO
ADMINISTRATIVO DECISORIO DE BANCAMIA,
CONFORMADA POR SIETE MIEMBROS PRINCIPALES,
ELEGIDOS POR LA ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS. LA PROPUESTA DE REMUNERACION SE
HAGE DIRECTAMENTE POR EL BANCO CON BASE

N SONDEQS DE MONTOS PAGADOS POR ENTIDADES
DE SIMILAR NATURALEZA Y TAMANO.

36

2.2.4 Estructura organizacional

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

~ COMITES

i ¢ Auditoria
i ¢ Cumplimiento normativo y H
© i SARLAFT*
i ¢ Gobierno corporativo
¢ Nombramientos y retribuciones
i Riesgos :

...................................................... REVlSURiA FISCAL
JUNTA DIRECTIVA
PRESIDENCIA EJECUTVA | ;o R **
aria Merosdes GamezResipo | COMITESAG™

|

VICEPRESIDENCIA EJECUTIVA

Margarita Correa Henao

[

]

VICEPRESIDENCIA
s VICEPRESIDENCIA
VICEPRESIDENCIA PARA
I‘],ED:LSAA“;E:;::E: PARA EL DESARROLLO VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA EL DESARROLLO DEL
INSTITUCIONAL PRODUCTIVO FINANCIERA DE MEDIOS COLABORADOR
Vistel DE CLIENTES Marcelino Luis Enrique Juan M |
guel Edison Javier Mejia Romero Alejo Collante Velasquez uan Manue
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2.2.5 Asociaciones, gremios e iniciativas voluntarias

Bancamia es miembro fundador de la Asociacion
de Entidades Microfinancieras de Colombia -
ASOMICROFINANZAS - y afiliado a la Asociacion
de Entidades Bancarias y Financieras de Colombia
- ASOBANCARIA. EI Banco mantiene una activa
participacion en las dos entidades a través de los
duenos de proceso expertos en los diferentes temas de
interés gremial. Es asi como los responsables de las
areas participan en diferentes comités especializados

2.2.6 Marco estratégico

MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA DE LAS FAMILIAS DE BAJOS INGRESOS <

de estas asociaciones. La Presidente Ejecutiva del Banco
es miembro de la Junta Directiva de ambas entidades.
En desarrollo de su compromiso con la sostenibilidad,
Bancamia ha adherido voluntariamente a iniciativas
medioambientales, tales como el Protocolo Verde, el cual
busca desarrollar e implementar estrategias y directrices
para ofrecer lineas de crédito e inversion que contribuyan
al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién y
al uso sostenible de los recursos naturales renovables.

E— | : U,
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Bancamia, en el marco de la ejecucién del Plan Estra-
tégico - “Todos podemos mas y juntos mucho mas”,
definido para la vigencia 2016-2018, identificd la ne-
cesidad de establecer siete focos estratégicos que le
permitan avanzar mas agilmente hacia la consecucion
de los objetivos de corto plazo.

Estos focos estratégicos, ademas de incluir de
manera integral los diferentes ejes de trabajo para el
logro misional del Banco, reflejan el compromiso del
Equipo de Alta Direccion de asegurar la sostenibilidad
del modelo de negocio Finanzas Productivas
Responsables y de su impacto social, econdmico y
ambiental en los clientes y demas grupos de interés.

Los siete focos estratégicos definidos para la
vigencia 2017 son:

1. Crecer en clientes del activo: Lograr
mayor alcance y escala en la base de la
pirdmide econémica a través del modelo
Finanzas Productivas Responsables, con
un incremento importante en el nimero de
clientes de la microempresa, soportado en
un enfoque de riesgo incluyente y otorgando
relevancia a la adaptacion segmentada de
las propuestas de valor. Las iniciativas que
acompafan la ejecucion de este objetivo
estratégico, estan encaminadas a generar
relaciones de largo plazo, basadas en un
profundo entendimiento de las necesidades
de cada uno de los segmentos de clientes.

2. Incrementar el volumen de negocio:
Generar mayor acceso financiero y promover
el uso adecuado de las ofertas de valor del
Banco por parte de los clientes, a través
de acciones de dinamizacion comercial y
fortalecimiento de las relaciones de largo
plazo con los clientes, tales como programas
y campafas que premien la fidelidad, y un
robustecimiento de las ofertas de valor para
atender diferenciada y adecuadamente las
reales necesidades de los clientes.

3. Fidelizar los colaboradores: Atraer, desarrollar y
retener los mejores talentos. El Banco reconoce
en sus colaboradores la piedra angular de las
Finanzas Productivas Responsables. Asi,
genera las condiciones necesarias para el

desarrollo profesional, el crecimiento personal
y la consolidacién de un positivo clima
organizacional que estimule el cumplimiento
del objetivo misional, a partir de la pasion,
compromiso, trabajo en equipo y espiritu de
servicio, competencias distintivas del talento
Bancamia. Para tal fin, se han desarrollado
planes de accion especificos que permiten
contar con un capital humano idéneo.

Mejorar la calidad de la cartera: Asegurar
adecuados niveles de exposicion al riesgo de
crédito, dotando a los Ejecutivos de Desarro-
llo Productivo - EDPs - con herramientas que
complementan el andlisis y toma de decisio-
nes en campo, facilitando asi la consolidacion
de relaciones de largo plazo con los clientes,
soportadas en un profundo conocimiento de
sus necesidades y de las realidades particula-
res de evolucion de las unidades productivas,
atendidas a través de la oferta de valor.

Potenciar la captacion del ahorro: Incremen-
tar la captacion del ahorro del publico para
fortalecer el proceso de inclusion financiera,
dotando a los Ejecutivos de Desarrollo Produc-
tivo - EDPs - con formacion especializada en la
gestion de captacion, acompafiada de campa-
fias de educacion financiera para concientizar
acerca de los beneficios que trae la cultura del
ahorro en la calidad de vida de los clientes y
en la sostenibilidad de las unidades producti-
vas de los microempresarios.

Mejorar la eficiencia operacional: Generar la
sostenibilidad financiera requerida para incre-
mentar escala y alcance, consolidando la ven-
taja competitiva relacional desde la Cadena de
Valor, haciendo las cosas mas sencillas para
clientes y colaboradores, con una gestién de
austeridad y gasto inteligente en equilibrio con
la calidad del servicio.

Generar nuevas fuentes de ingresos:
Diversificar la actividad de microseguros,
mediante una oferta de valor especifica para
los clientes de ahorro que incluya el acceso
a amparos de vida, exequias y proteccion
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de sus bienes. Asi mismo, profundizar la
concientizacién de los clientes acerca de la
importancia de proteger la continuidad de sus
unidades productivas, mediante la adquisicion
de seguros adaptados a su medida.

Como complemento de los focos estratégicos
definidos para la ejecucion del primer afio del Plan
Estratégico 2016 - 2018, Bancamia implementd los
siguientes proyectos:

¢ Nuevo “core” bancario - Bantotal - herramien-

: ta tecnoldgica 4gil y simple para la operacién
y gestion de clientes, mejorando significativa-
mente los tiempos de respuesta a las necesi-
dades del mercado.

¢+ Linea de microcrédito agropecuario y rural
¢ Finagro.

¢+ Plataforma de formacién virtual para cola-
i boradores.

¢ Automatizacién de los procesos de remunera-
cion variable para la Red Comercial.

2.3 ENTORNO MACROECONOMICO
2.3.1 Desempeiio econémico mundial®

El desempefio econdmico mundial continud la tenden-
cia de desaceleracion de afios anteriores. Este resulta-
do es reflejo del “estancamiento por un largo periodo™
que vienen enfrentando los paises desarrollados. El
bajo crecimiento - 1,6% - registrado durante el afo
anterior obedece a la confluencia de varios factores,
como la baja demanda de los hogares, reducidos gas-
tos fiscales, problemas sociodemograficos del merca-
do laboral y bajas productividades. Una consecuencia
derivada del disminuido crecimiento fue el menor vo-
lumen de comercio internacional de 2016, el cual, se
estima fue de solo un 1,7% frente al 2,3% de 2015.
Entre tanto, los paises emergentes registraron un
crecimiento de 4,4%, dando sefales de un posible
rebote al alza, de un lado, por la adopcién en China de
politicas de estimulo econdémico - como las inyecciones
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de liquidez del Banco Central, la reduccién de
impuestos y el aumento del gasto publico - las cuales
han incrementado la inversion publica empujando la
demanda al alza. Y de otro lado, la leve recuperacion
de los precios de algunas materias primas y las bajas
tasas de interés, han contribuido a que este tipo de
economias registren un mejor desempefio.

En la economia estadounidense, se percibe una
pérdida de fortaleza frente a afios anteriores, aunque
su dindmica se mantiene gracias al consumo de los
hogares; el buen desempefio en el mercado laboral
ha soportado este comportamiento. En contraste, la
debilidad en la inversion en el sector no residencial y
la disminucién de las existencias de bienes han con-
tribuido a la ralentizacién econdmica.

En el aspecto politico, se considera que la eleccion
de Donald Trump como presidente de los Estados Uni-
dos de América, representa una gran incertidumbre en
medio de una economia fragil. EI mayor gasto publico,
la disminucién de la carga impositiva, el desmonte de
las politicas de apoyo al libre comercio y el incremento
de los aranceles a los productos importados pueden
favorecer, en el corto plazo, el crecimiento de su eco-
nomia y del empleo. En el largo plazo, se prevé que la
deuda norteamericana sobrepase el nivel del 130%
del PIB. El neoproteccionismo disminuira el crecimien-
to del producto a nivel global y, en consecuencia, de
los niveles de comercio internacional, incrementando
a su vez los indices de concentracion del ingreso y de
pobreza a nivel global.

En cuanto a la Unién Europea, se observa que el
producto mantiene una tendencia al alza gracias al
consumo y a la inversion, en especial, en maquinaria
y equipo, las cuales se han convertido en sus motores
de crecimiento. Esta situacién ha favorecido al mercado
laboral. Por su parte, la inflacién continlia acelerando
en la mayoria de los paises del bloque, sin embargo,
su nivel sigue siendo bajo.

A futuro, se prevé que la incertidumbre politica,
econdmica e institucional que recorre Europa impacte

3Basado en el documento Perspectivas de la Economia Mundial - Octubre 2016
publicado por el Fondo Monetario Internacional y en el Balance Preliminar de
las Economias de América Latina y el Caribe - 2016 publicado por CEPAL.

“Lawrence Summer lo define como estancamiento secular. Este es un
escenario que se caracteriza por un bajo crecimiento del PIB, baja inflacién

y bajas tasas de interés.

MILTON PULIDO, EDP Y NORMA ORDONEZ
En su Jardin Infantil (Soacha - Cundinamarca).
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negativamente al blogue. De un lado, se estima que
cuando el Brexit® entre en vigencia - probablemente en
marzo de 2019 - su producto interno bruto empiece a
disminuir alrededor del 0,5% al afo. De otro lado, la fi-
sura de la Unién Europea puede llegar a convertirse en
una gran fragmentacion por cuenta de Holanda, Fran-
cia y Alemania, debido a que, en esos paises, 2017 es
un afio de elecciones parlamentarias y presidenciales.

Por su parte, el Banco Central de Japon continda la
ejecucion del programa de inyeccion de liquidez, con
el fin de impulsar los precios y el crecimiento econé-
mico de su pais.

2.3.2 América Latina

Durante los tltimos dos afios, América Latina ha visto
decrecer su producto como consecuencia de la ralen-
tizacion de la inversion y el consumo. Seglin estima-
ciones de la CEPALS, la demanda interna de la region
registrd una caida de -2,0%, explicada por la contrac-
cion del consumo privado en -0,9%, el menor gasto
pulblico de -1,0% y la reduccion de la formacién bruta
de capital en -6,8%. Esa menor demanda también se
vio reflejada en la menor compra de bienes importa-
dos, la cual se redujo en el -3,0%.

El menor desempefo econémico se propagd hacia
el mercado laboral, reflejado en el deterioro de la ca-
lidad y nimero de puestos de trabajo. Se estima que
el desempleo se ubicd en 10,5% al cierre de 2016,
lo que significa un incremento de 230 puntos basicos
frente al afio anterior. El segmento laboral mas afecta-
do fue el femenino, con un crecimiento de 70 puntos
basicos. En cuanto al comportamiento de la inflacidn,
vale la pena senalar que se presentaron fuertes presio-
nes al alza, concentradas principalmente en alimentos.

En contraste, el déficit en la cuenta corriente de
la balanza de pagos para 2016 fue 2,2% del PIB, ci-
fra inferior a la registrada en 2015, cuando alcanzd el
3,4%. El menor volumen de importaciones de bienes
de -9,0% frente al afio inmediatamente anterior permi-
ti6 sobreponerse al mal desempeiio de las exportacio-
nes que cayeron un -5,0%. El comportamiento de este
ultimo se explica, principalmente, por la caida tanto
en el volumen exportado, como en l0s menores pre-
cios de los hidrocarburos. Algunos paises productores
de bienes agroindustriales como Argentina, Paraguay y
Uruguay, asi como los productores de bienes minerales

a4

diferentes de hidrocarburos como Chile y Perd, han po-
dido amortiguar el menor precio de sus exportaciones
con incrementos en el volumen exportado.

Para 2017, se estima una recuperacion en los
precios de las materias primas de alrededor del 8,0%,
en la que el petrdleo seria el mas beneficiado. De
materializarse esta situacion, los paises exportadores
de petréleo veran mejorar su balanza comercial y sus
cuentas fiscales. Igualmente, se observaria un repun-
te de la Inversion Extranjera Directa - IED - debido a
la mayor rentabilidad que ofreceria el sector. Persiste
el riesgo que las economias desarrolladas opten por
politicas proteccionistas; en tal sentido, se verian per-
judicados aspectos tales como los flujos de comercio

SAbreviatura de dos palabras en inglés, Britain -Gran Bretana y exit - salida, que
significa la salida del Reino Unido de la Unién Europea.

5Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe.

ACERCA DE
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ALGUNOS PAISES PRODUCTORES DE BIENES
AGROINDUSTRIALES COMO ARGENTINA, PARAGUAY Y
URUGUAY. ASI COMO LOS PRODUCTORES DE BIENES
MINERALES DIFERENTES DE HIDROCARBUROS GOMO
CHILE'Y PERU, HAN PODIDO AMORTIGUAR EL
MENOR PRECIO DE SUS EXPORTACIONES CON
INCREMENTQOS EN EL VOLUMEN EXPORTADO.
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internacional y sus cadenas de valor, la transferen-
cia de tecnologias, remesas y migracion. Estos efec-
tos serian diferenciados entre paises en funcién de
la orientacion productiva y de los lazos comerciales
entre las economias.

2.3.3 Colombia

El crecimiento econdmico con corte a septiembre de
2016 fue del 1,9%, en linea con el débil desempeiio glo-
bal. Por sectores, registraron un desempefio por encima
del promedio nacional los establecimientos financieros,
seguros y actividades inmobiliarias, con un crecimien-
to del 4,3%; construccion 4,0%; industria manufactu-
rera 3,9%; servicios sociales, comunales y personales
2,1%, los cuales favorecieron el desemperio nacional;
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mientras que la explotacion de minas y canteras regis-
trd un decrecimiento del -5,9%; agricultura, ganaderia y
pesca -0,3%; electricidad, gas y agua 0,0%; transporte,
almacenamiento y comunicaciones 0,3%, y comercio,
restaurante y hoteles 1,4%, afectaron ese crecimiento.

Este desempeiio es el resultado de un largo proce-
so de revaluacion de la moneda nacional, una fuerte
orientacion hacia la produccion minera y la baja en el
precio del petréleo. La conjugacion de estos factores,
denominada “enfermedad holandesa”, le impidi6 en
los Gltimos 11 afios a la economia nacional emprender
actividades productivas de alto valor agregado y gene-
racion de empleo, mientras que llevo a la especializa-
cién en actividades originadoras de gran cantidad de
divisas, las cuales se destinaron a la adquisicion de
bienes importados, dado su bajo costo y la elevacion
artificial de los salarios.

ACERCA DE

Banavia  gancAMIA

Desde esta perspectiva, son varios los riesgos que se avizo-
ran sobre el futuro econémico del pais. El primero se basa
en el hecho de que el actual crecimiento de la produccion
industrial es inferior a la contribucion que realiza la sola
actividad de refinacion de petrdleo. Se estima que esta
situacion, transitoria por la entrada en funcionamiento de
REFICAR?, se revertira en el corto plazo, dando cabida a cre-
cimientos bajos e incluso negativos en algunos periodos.

Otro riesgo se manifiesta en la desaceleracion que afec-
ta al sector financiero. La disminucién en el ritmo de creci-
miento de la cartera, asi como el creciente deterioro en su
calidad, son sintomas tipicos de una desaceleracién econd-
mica. Dada la solidez del sistema financiero colombiano, los
elementos de la politica macroprudencial contraciclica de
la Nacién y la buena dindmica de los precios de la vivienda
nueva, llevan a concluir que el deterioro de este subsector
tendria una intensidad baja.

WILSON GALLEGO

En cuanto al sector construccion, se observa que el nd-
mero de licencias y de despachos de cemento han ba-
jado; aln asi, las perspectivas para 2017 apuntan a un
crecimiento alrededor de 4,4%. Se espera que el impul-
S0 provenga, de un lado, de las administraciones loca-
les, las cuales en su segundo afio de gobierno deben
empezar a realizar las ejecuciones de inversiones de in-
fraestructura urbana y servicios publicos. De otro lado,
la reactivacion de los programas nacionales de vivienda
de interés prioritario y de vivienda gratuita deben ayudar
a mantener el crecimiento.

En cuanto a la produccién nacional con destino a
los mercados externos, se ha sefialado que la fuerte
apreciacion del délar en 2015 volvié competitiva la
produccion nacional en los mercados internacionales,

"Refineria de Cartagena.

a7

Venta de aguacates (Medellin - Antioquia).
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por lo que se debia esperar en 2016 un incremento
de las exportaciones®. Sin embargo, la evidencia se-
fala que, tanto el volumen, como el valor en délares
exportado, se han contraido en -10,3% y -47,1% res-
pectivamente, evidenciando que los exportadores co-
lombianos no han podido aprovechar esta coyuntura.

En cuanto a la canasta exportadora, se observa que
solo unos pocos sectores han podido sacar ventaja de
esta situacion, siendo los méas representativos los de

GRAFICO 5
PIB, inflacidn - IPC - y tasa de desempleo

PIB, Inflacion y Desempleo

E PIB |

En cuanto a la inflacién, se observa que el inten-
so fenémeno del nifio experimentado en Colombia
en 2016, junto a la fuerte apreciacién del délar en
2015 que encarecio los productos importados, creé
un escenario para que la inflacion alcanzara en julio
de 2016 la cota de 8,97%, cifra similar a la alcan-
zada en octubre de 2000, 8,99%. Ante esta situa-
cion, el Banco de la Republica emprendid, desde
septiembre de 2015, un endurecimiento de la tasa
de intervencion, la cual alcanzé, en agosto de 2016,
el 7,75%, partiendo de un 4,50% en septiembre
de 2015. Como consecuencia de la normalizacion

8Esta condicién se ha denominado Marshall-Lerner.
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café, flores y partes de vehiculos. Entre los factores mas
destacados que explican este comportamiento, se en-
cuentran la reduccién del comercio internacional, los
menores precios de las materias primas y que todos
los paises de la region también han enfrentado la deva-
luacion de su divisa, destacandose Colombia con una
afectacion por encima de la media. Adicionalmente, mer-
cados como Venezuela y Ecuador han entrado en rece-
sion, lo que ha ocasionado la caida de la demanda.

2015 2016

Inflacién Desempleo

climatica en el segundo semestre y el ajuste de la
economia a los nuevos precios internacionales, se
consiguié una disminucién en la tasa de inflacidn,
la cual cerré en 5,75%, propiciando una senda de
convergencia de las expectativas de inflacién ha-
cia la meta del 3,0%. Ante el nuevo escenario de
desaceleracion econdmica y disminucion de la tasa
de inflacién, la Autoridad monetaria bajo la tasa
de intervencion en 25 puntos basicos, cerrando en
7,50% al final del afio.

Esta reaccion implica que el Banco de la Re-
publica privilegia el mejoramiento del desempefio

ACERCA DE
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del producto interno bruto frente al control de la in-
flacion. Ante este panorama, se prevé que, durante
2017, la tasa de intervencion baje un maximo 125
puntos basicos. De un lado, esta situacion favore-
ceria la disminucion en el costo de fondeo de los
establecimientos bancarios y, de otro, desincenti-
varia la captacion de recursos a través de CDTs®.
Entretanto, la tasa de usura de microcrédito podria
ubicarse ligeramente por debajo de la actual, alcan-
zando el 54,96%.

Examinando la industria microfinanciera, se estima
que en el primer semestre del afio continuaran las
rigurosas exigencias que realizan los bancos para el
otorgamiento de crédito, dado el alto nivel de la prima
de riesgo del sector, que al cierre de noviembre fue de

9Certificados de Depdsito a Término.

8,48%. A esto se suma la incertidumbre generada por
la entrada en vigencia de la nueva reforma tributaria,
con impactos importantes sobre los ingresos de las
personas y de las microempresas, por cuenta del
incremento del VA,

Para el segundo semestre de 2017, se estima
que la desaceleracion del ritmo de crecimiento de
la cartera bruta, asi como el deterioro de la calidad
de la cartera vencida, empezaran a revertir la ten-
dencia registrada el afio anterior. Adicionalmente,
ante el buen comportamiento de las cosechas de
los Ultimos trimestres, asi como la necesidad de
darle impulso al crecimiento de la cartera bruta, los
establecimientos de crédito podrian disminuir los
requerimientos para el otorgamiento de préstamos.

( P .) NANCY RODRIGUEZ Y EDGAR COMBA
Cria de ganado (Ubaté - Cundinamarca),

lmpuesto al Valor Agregado. En 2016 el IVA corresponde a un 16%; la Reforma Tributaria Estructural que entrara en vigencia a partir de febrero 2017, establece

un IVA del 19%.
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LINDA AURA CRUZ

Taller de tejidos (Soacha - Gundinamarca).
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Crecer es dar pasos para explorar, conocer, transformar;
es fortalecer la experiencia y el conocimiento para dejar
huella. En Bancamia, crecer es “ser mas para servir me-
jor”, trabajando con pasion y excelencia, para respal-
dar los suefos de mas emprendedores colombianos.

El Banco ha consolidado un ecosistema tendiente a
propiciar un mejor desempeno, para apoyar la competi-
tividad y el bienestar de sus colaboradores, a través de
la Cultura Gentil Bancamia enfocada en dos elementos
esenciales: la cortesia y la gallardia, que se traducen
en habilidades propias del ADN de la organizacion, tra-
bajando con pasidn, excelencia, generando valor cons-
tante desde el servicio y en las relaciones con todos
los grupos de interés. La comunicacion asertiva, foca-
lizada en la gestion al resultado, son factores de gran
relevancia en los colaboradores, con el fin de llegar a
mds emprendedores, habitualmente excluidos de los
servicios financieros y generar asi un mayor impacto.

Quienes hacen parte de Bancamia, son conscien-
tes que el crecimiento de estos 8 afios, implica servir
mejor, siendo rigurosos en incorporar dentro de los pro-
cesos de formacion de los colaboradores un liderazgo
transformador, basado en el ser, que obedece directa-
mente al propdsito misional del Banco.

TABLA 2
Contrataciones por region, género y edad

Conectarse con el propdsito misional exige disciplina,
constancia y conviccion, mantener el compromiso ne-
cesario para logar un rendimiento superior, ser lideres
competitivos dentro de la industria y, al mismo tiempo
mantener conectada a toda la entidad, con su esencia,
siendo fiel a sus valores y contribuyendo con el ejem-
plo a construir un mejor pais.

3.1 SELECCION Y VINCULACION

Este proceso se fundamenta en principios de respeto,
capacidad e inclusion. Bancamia se abstiene de con-
tratar laboralmente a menores de edad, garantizando
asi mismo que no se promuevan este tipo de acciones
por parte de proveedores ni colaboradores, adoptando
de manera disciplinada y rigurosa la completa sujecion
a las normas que protegen los derechos de los nifios.

Dado el caracter relacional de Bancamia, la aten-
cién de los microempresarios se realiza “in situ”, lo
cual implica una importante dindmica de contratacion
y generacion de empleo en el pais. En 2016, el Banco
contraté 1.251 nuevos colaboradores a nivel nacional,
distribuidos de la siguiente manera:

(" GENERO POR RANGO DE EDAD (ANOS) )
REGIONAL TomAL Mujer Hombre Menor de 30 En;r;030 I(\jllea)éo(;'
Centro 341 150 191 251 90 0
Nororiente 289 107 182 182 107 0
Occidente 293 128 165 208 84 1
Direccién General 328 228 100 275 52 1
Qotal 1.251 613 638 916 333 2 )

El Banco apoya y fortalece las primeras experiencias laborales, destacando que el 74% de los nuevos colabo-

radores son menores de 30 afnos.

1San Ignacio de Loyola.
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Se vincularon 148 personas bajo la modalidad de contrato de aprendizaje, estudiantes de nivel técnico, tecno-
l6gico y profesional, a quienes el Banco proporciona acompaiamiento a través de co-formadores, para comple-
mentar su formacion en escenarios laborales, en los que se facilita la aplicacion de los aprendizajes adquiridos
durante la etapa de formacion tedrica.

La operacién mas relevante del Banco se desarrolla en poblaciones pequeias e intermedias. Bancamia cuenta
con un Gobierno Corporativo centralizado, liderado por la Alta Direccién y compuesto de la siguiente manera:

TABLA 4
BE=H |/ Composicion de los drganos de control por género y rango de edad

——, \ TABLA3
EEH |/ Distribucion de Colaboradores por modalidad de contratacion / ™\
GENERO POR RANGO DE EDAD (ANOS)
ORGANOS DE GOBIERNO TOTAL
4 3 Mujer Menor de 30 Entr5eo30 l:la)g:;'
TIPO DE CONTRATACION MUJERES HOMBRES TOTAL y ¢
Junta directiva 7 2 5 0 7
Contratacion Directa Equipo directivo 11 3 8 4 7
@tal 18 5 13 4 14 )
Contrato de aprendizaje 105 43 148
. Bancamia opera en el 86% de los municipios de Colombia, lo que le permite de forma natural dar respuesta a la
Contrato fijo 15 12 27 . . . S L . . .
necesidad social de incluir a los grupos minoritarios, dado que se privilegia la vinculacion de colaboradores nativos
de las zonas en que el Banco hace presencia, lo cual incluye afrodescendientes e indigenas que enriquecen el
Contrato indefinido 1.788 1.579 3.367 que hacer misional.
Total directos 1.908 1.634 3.542
TABLA 5
EEH | ) Distribucion de colaboradores directos por género, rango de edad y grupos minoritarios
Contratacion Indirecta
Servicios temporales 9 1 10 4 CONCEPTO COLABORADORES PARTICIPACION (%) )
Género
Servicios generales 177 2 179 Mujer 1.908 53,9
Hombre 1.634 46,1
Servicios de seguridad y monitoreo 6 204 210
Rangos de edad
Menor de 30 1.583 44,7
Servicios de apoyo tecnoldgico 4 9 13
Entre 30 y 50 1.874 52,9
Servicios de mensajeria 0 8 8 Mayor de 50 85 2,4
Grupos minoritarios
Total indirectos 196 224 420 Afro-descendiente 90 2,5
Indigena 15 0,4
Total i 2.104 1. .962
otal contrataciones 0 858 3.96 Total directos 3.542 100
- . J
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La distribucion geogréfica de los cargos busca la incorporacion de personas locales, generando empleo en las
zonas de influencia y menor impacto en las dindmicas sociales y familiares.

—\ TABLAG
EE=H | ) Distribucion de colaboradores directos por region y género

(" REGIONAL MUJERES HOMBRES TOTAL A
Centro 529 433 962
Nororiente 457 470 927
Occidente 612 437 1.049
Direccion General 310 294 604
\Total directos 1.908 1.634 3.542 )

3.2 FORMACION

Como parte del desarrollo profesional y personal de los colaboradores, se impartieron 397.067 horas de forma-
cién, de las cuales 198.245 fueron presenciales y 198.822 en modo virtual.

—_ TABLA 7
BEE=H |/ Distribucion categorfa laboral /promedio horas anuales de formacion
/

CATEGORIA LABORAL HORAS PROMEDIO DE FORMACION )
Directivo 29
Gerentes y Directores 48
Gerente de Oficina 119
Gestor Comercial 125
Especialista 56
\Operativo 68 )

Para el fortalecimiento de las habilidades y compe-
tencias de los colaboradores, el Banco continué con
el programa de “Liderazgo Gentil”, una de las estra-
tegias formativas destacadas durante el afio 2016,
con 3.738 horas, para un total de 657 colaboradores
de cargos Directivos, Mandos Medios y Operativos.

56

Adicionalmente, se realizd el lanzamiento del pro-
grama “Escuela de Gerentes”, con vigencia de dos
anos en 2016 y 2017, dirigido a un colectivo de
320 personas de la red comercial. EI programa se
desarrollé a través de sesiones formativas presen-
ciales y virtuales, con el propésito de fortalecer en

, CULTURA Y
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los participantes habilidades directivas, de gestion
y acompafamiento de equipos de trabajo.

Siete proyectos derivados del plan estratégico
del Banco contaron con apoyo formativo, transmi-
tiendo conocimientos y desarrollando habilidades
en los plblicos objetivos definidos, para un total de
3.186 colaboradores formados.

TABLA 8
EEH 1) Programas de actualizacidn y reentrenamiento

Se generaron 9 procesos de actualizacion y reentre-
namiento a diferentes grupos del Banco, con el fin de
fortalecer la cultura Bancamia, fomentar el desarrollo
de capacidades y acompaiar constantemente el de-
sarrollo de los colaboradores.

4 PROYECTOS COLABORADORES )
Planeacidn estratégica 246
Nuevo modelo de formacion 220
Formacién promocion Plan Carrera 116
Tabla de retencion documental 745
Cultura Gentil 31
Salvamento 5
Nueva familia de billetes 689
Bantotal 3.107
\ Ecomicro Piloto 1.645 )

3.530 colaboradores, que representan el 99%, fueron
capacitados en los diferentes temas de riesgos exigi-
dos por la Superintendencia Financiera, a saber: Con-
tinuidad del negocio, proteccion de datos personales,
Protocolo Verde, Sistema de Atencién al Consumidor
Financiero - SAC, Sistema de Administracion del Ries-
go del Lavado de Activos y de la Financiacion del Terro-
rismo - SARLAFT, Sistema de Administracién de Riesgo
Operativo - SARO, Seguridad Bancaria, Seguridad de la
Informacién y seguridad y salud en el trabajo.

Adicionalmente 3.500 colaboradores se formaron
en el curso e-lerning de Protocolo Verde, siendo este
de obligatoriedad en los procesos formativos del Ban-
co, ratificando el compromiso con la sostenibilidad

Durante 2016, se ejecuté una estrategia formativa
robusta para atender la implementacion del “core” ban-
cario Bantotal, con 24.628 horas de formacion virtual y
mas de 106.395 presenciales impartidas a 3.107 co-
laboradores que participaron en este proyecto.

Para Bancamia, el conocimiento referente a Dere-
chos Humanos sigue siendo una prioridad en 2016,

por ello 1144 colaboradores del Banco realizaron el
itinerario formativo. 953 colaboradores de Red Co-
mercial y 191 colaboradores de Direccion General.
El Banco tiene 23 convenios interinstitucionales
formalizados con reconocidas universidades a nivel
nacional, obteniendo descuentos desde el 10% hasta
el 25% en los programas de pre y post grado para los
colaboradores y su grupo familiar; 10 de estos con-
venios también incluyen descuentos para los clien-
tes los cuales se podran ver efectivos desde el 2017.

3.3 EVALUACION DE DESEMPERNO

Con el propésito de seguir desarrollando las capaci-
dades y habilidades de los colaboradores, se realiz6
la evaluacion de desempefio de 3.462 de ellos vin-
culados mediante contrato a término indefinido, con
una poblacién objetivo del 82,6%, dentro de cuatro
niveles de calificacion, arrojando como resultado rele-
vante que el 60% de los colaboradores se encuentran
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en nivel satisfactorio, es decir, cumplen a cabalidad
con los requerimientos y objetivos de los cargos. Exis-
ten otros niveles de desempefio superior que, junto
con la categoria de satisfactorio, representan la gran
mayoria de los colaboradores.

3.4 REMUNERACION DE
PERSONAL Y BENEFICIOS

El proceso de asignacién de remuneraciones se rea-
liza con una metodologia objetiva de valoracion de
cargos, construida con la asesoria de la consultora
Human Capital, a través de la cual se ponderan los
aspectos mas relevantes de cada cargo con criterios
de equidad interna y competitividad externa.

Para el personal de la red comercial se maneja,
adicionalmente, un modelo de remuneracion varia-
ble por cumplimiento de metas.

De forma mensual, y dando cumplimiento a normas
regulatorias, se realiza el aporte a las entidades
Prestadoras de Salud y a los Fondos de Pensiones.
De otra parte, el Estatuto de Beneficios dispuesto
por el Banco para sus colaboradores entrega pres-
taciones adicionales a las personas con contrato a
término indefinido.

El interés misional de trabajar para mejorar la
calidad de vida de las personas se hace extensivo
a los colaboradores de Bancamia, para contribuir
a la satisfaccion de sus necesidades individuales y
familiares, a través de un Plan de Beneficios, esta-
blecido de forma unilateral y auténoma, que busca
apoyar sus proyectos de vida y su desarrollo per-
sonal y profesional. En 2016, el Banco destiné la
suma de COP$6.000MM/ US$2,0MM para apoyar
el progreso y mejor estar de sus colaboradores a
través del Plan de Beneficios.

—_— TABLA 9
B=H 1/ Nimero de beneficiarios y montos de inversion del Plan de Beneficios
/

BENEFICIO COLABORADORES INVERSION )
Prima extralegal de vacaciones 2.149 2.490
Crédito de vivienda 34 2.375
ggendét)on:gil:;ativgel crédito educativo: 57% 378 626
Prima de antigiiedad 341 249
Auxilio de visiometria 562 95
Auxilio educativo para los hijos 663 59
Auxilio de nacimiento 207 43
Crédito por calamidad 9 42
Auxilio gastos notariales 16 11
Péliza exequial Mapfre 619 7
Crédito para seguro de vehiculo 3 2
\Total 6.000 )

Cifras expresadas en COP$ millones
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Ademas del Plan de Beneficios construido para cuidar la salud, la familia y ampliar el conocimiento de los
colaboradores, se han planeado y desarrollado diferentes actividades de integracion, bienestar y cuidado del ser.

ACTIVIDADES BIENESTAR 2016

Territorial oriente

1.395
Personas

5.086
Participantes

! Dia de la familia.

- Vacaciones recreativas.

0 Halloween.

. Entrega de regalos.

. Encuentro entrega de regalos.
¢ Actividad fin de afio.

¢ Actividades de integracion.

- Feria de vivienda.

¢ Acceso a la plataforma Somos
Bancamia.

é

11.168

Participaciones

Territorial occidente

1.460
Personas

4.567
Participantes

Dia de la familia.
Halloween.

Entrega de regalos.
Actividad fin de afio.
Actividades de integracion.

Feria de vivienda.

Acceso a la plataforma Somos

Bancamia.

Direccidn general

532
Personas

1.515
Participantes

; Vacaciones recreativas.

Halloween.

Entrega de regalos.
Encuentro entrega de regalos.
Actividad fin de afo.

Acceso a la plataforma Somos
Bancamia.
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Como una herramienta para potencializar los planes de
bienestar que hacen parte del desarrollo de la Cultura
Corporativa, se realizé el disefio y lanzamiento de la
plataforma de comunicaciones “Somos Bancamia”,
que de manera exclusiva informa, evidencia y pone
al alcance de todos los colaboradores, los beneficios
disenados a su medida.

BIENVENIDOS A

El uso de esta plataforma, como recurso tecnoldgico y
de comunicacion se ha expandido de forma efectiva,
con menos de 6 meses de uso, se tienen 1.620
usuarios registrados, el 46% del total de colaboradores
de todo el pais.

En “Somos Bancamia”, los colaboradores pueden
participar y acceder a las siguientes secciones:

| Sorres Bancamia, o1 s plataforma
| d CorrairsCECIOMEE (O WN et
| de benafcion & slcamce de todon

S —

Dl T T T

Ll il

-

o —

3.5 RELACIONES LABORALES

Bancamia es una entidad garante de los derechos fun-
damentales de todos sus colaboradores, en la que no
existe ningln tipo de trato discriminatorio por motivos de
raza, género, ideas politicas, religién u orientacion sexual.

Las relaciones laborales se encuentren en el plano
de la coexistencia y respeto de la dignidad humana
de todos los colaboradores. La entidad reconoce la
libertad de asociacién, como derecho humano y fun-
damental de los colaboradores. El 6,33% del personal
de Bancamia estd afiliado a una asociacion sindical.
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TABLA 10
EE=H 1) Namero de actuaciones presentadas, abordadas y resueltas

4 ACTUACIONES SOLICITUDES SOLICITUDES SOLICITUDES )
PRESENTADAS ABORDADAS RESUELTAS
Derechos de peticion 79 79 79
Ministerio de trabajo 19 19 19
Tutelas 18 18 18
Grocesos ordinarios 17 17 5 )

3.6 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

| 1. Galeria de Fotografiss

| 7. Recores imienton
L Porgue somaon una Bance diferente
4, Colebremos boa curmplesficn

| % Curmplisnds Susfor [plan de
Berrarlirscn )

| & Plan Carrera

| 7. Culturs Ganti

| B Aisnzas pars t [londos Empleados v

oy che Co e B0
. bndios e iy Imeeoe-tasnte die la

| wieprevidencis del desnrrodio pars ol

| el e el

i 10. Berwlwion Corporetreos en dintinton
cosmeergion (BRertauranten, Al ere de

| ropa, et ] por hacer parte de sormos

| Bandsrms

Bancamia cuenta con un Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo - COPASST - que vigila, propone
y participa de las actividades encaminadas a man-
tener la salud de sus colaboradores en los lugares y
ambientes de trabajo. La participacion de los colabo-
radores en el COPASST es del 0,45%, conforme a los
lineamientos establecidos en la legislacion Colombiana
- Resolucion 2013 de 1986, Decreto 1295 de 1994 y
Ley 1562 de 2012.

La tasa de accidentes de trabajo es del 6,41%,
Bancamia trabaja constantemente en el fortalecimiento
de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo, bus-
cando la disminucién de las tasas de accidentalidad

por medio de la generacion de una cultura del auto-
cuidado, ambientes saludables y seguros, la sensibi-
lizacion y formacion de los colaboradores por medio
de actividades pedagdgicas, como lo son las pausas
activas, revision de los puestos de trabajo y jornadas
de capacitacion para brigadistas.

En desarrollo de esta politica, el Banco ha imple-
mentado el programa de seguridad vial “Viamia”, que
busca comprometer a todos los colaboradores con los
principios de manejo seguro, defensivo y mantenimien-
to de vehiculos propios, teniendo en cuenta que el au-
tomavil y la motocicleta propios, son el principal medio
de transporte de los Ejecutivos de Desarrollo Productivo.

El 93.67% de los colaboradores se encuentran cu-
biertos por el Estatuto de Beneficios establecido de
forma unilateral y voluntaria por el Banco.

Las practicas operativas internas se ponen a
disposicidn y en conocimiento permanente, mediante
publicaciones periddicas realizadas en la intranet -
Intramia, permitiendo el acceso y uso de informacion
relacionada con las politicas y procesos de Bancamia,
en funcion del &mbito de responsabilidad de cada
colaborador.

=~¢)) CARLOS BARBERI
(9

Taller de mecanica dental (Medellin - Antioguia).
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VICENTE AMAYA
Tienda de abarrotes (Soacha - Cundinamarca).
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4.1 AUTOMATIZACION DE PROCESOS MISIONALES

En 2016, el Banco realiz6 mejoras profundas en su
cadena de generacion de valor, en desarrollo de la es-
trategia de Gestion Integral basada en Procesos, los
cuales facilitan el cumplimiento de la misién y hacen
mas eficiente el trabajo de todos los dias.

Es asi como la automatizacién de los procesos mi-
sionales a través del nuevo “core” bancario Bantotal se
logré en el mes de octubre, para permitirle al Banco una
mayor capacidad y velocidad en tiempos de respuesta
a las exigencias del mercado y a la necesidad de tener

GRAFICO 6
m Beneficios de la modernizacin de la plataforma tecnoldgica

una banca electrénica agil y moderna, que responda a
las necesidades actuales y futuras de los clientes y per-
mita, igualmente, mayor agilidad y simplicidad en la eje-
cucion de los procesos.

Otro importante beneficio obtenido a través de Ban-
total es el fortalecimiento del sistema de control inter-
no, gracias a la mayor automatizacion de las politicas de
crédito y de otros mecanismos asociados a los procesos
misionales, asi como el aporte de nuevas herramientas
para su gestion.

Fortalecimiento del control inter-

la organizacion

. . Flexibilidad para Alta capacidad
no por la implementacion de con- s .
. L desarrollos de paramétrica y autonomia
troles automaticos que permitiran
. ) ) nuevos productos, en los desarrollos sobre
reducir los riesgos operativos en - ) }
servicios y canales algunas funcionalidades

Disminucion de los

. Incremento de la eficiencia por la reduccion
tiempos para adaptar . . .
operativa por la reduccion en tiempos en la
la oferta de valor a las ) ; - ) L A
o de tiempo en la ejecucion sistematica comercial y
dinamicas del mercado e
- Y de procesos habilitacién de ofertas
time to market
de valor

Aumento de la eficiencia

Mayor acompanamiento
a los procesos, la
creacién de nuevas
propustas de valory
cambios a nivel del
modelo de negocio

Autonomia en la
explotacion de la
informacion y uso de
datos para los diferentes
procesos del Banco

Disminucidn sustancial de
documentos y formatos, en linea
con la tendencia de
“cero papel”

Mayor desarrollo profesional de los colaboradores al acceder a nuevas funcionalidades y herramientas
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4.2 GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS

La construccion de relaciones de largo plazo con los
proveedores, basadas en principios de transparencia,
colaboracion y beneficio mutuo, es de gran impor-
tancia para optimizar la incorporacién de recursos y
servicios a la cadena de valor, tomando las mejores
opciones del mercado mediante la combinacion de
factores técnicos, econémicos y ambientales. Banca-
mia cuenta con 475 proveedores activos, de los cua-
les el 98% son de caracter nacional.

En 2016, el Banco reestructurd el modelo de se-
leccion de proveedores para garantizar el cumplimiento
del 100% de las condiciones técnicas, operacionales y
ambientales, mediante el establecimiento de requisi-
tos habilitantes, cuyo cumplimiento debe darse previo
a la valoracion de requisitos calificables.

Cabe anotar que, en 70 de los procesos de contra-
tacion adelantados, el proveedor seleccionado obtuvo
un puntaje diferencial calificable por temas medioam-
bientales. El 14% de los nuevos proveedores fueron
examinados en funcién de criterios ambientales; el

100% se evaluaron en funcién de factores relativos a
las practicas laborales y derechos humanos, segtn lo
establecido en el Registro de Proveedores del Banco,
validando las practicas laborales que éstos utilizan.

Para la entidad es importante valorar, en su cade-
na de abastecimiento, los impactos sociales adversos
que revisten materialidad, ya sean reales o potencia-
les, asi como adoptar medidas para realizar segui-
mientos y mediciones continuas a los proveedores. El
proceso de relacionamiento y comunicacion incluye
jornadas de capacitacion, en las que se informa so-
bre la manera de presentar las ofertas, 10s requisitos
minimos que deben cumpliry la forma en que Banca-
mia selecciona a sus proveedores.

De acuerdo con los tiempos definidos para cada
tipo de proceso de incorporacién de recursos y ser-
vicios, se mantuvo durante el afio 2016 un cumpli-
miento del 97%, garantizando asi la oportunidad en
la prestacion de los servicios de abastecimiento en
la red de oficinas y la Direccion General del Banco.

FL 14% DE LOS NUEVOS PROVEEDORES
FUERON EXAMINADOS EN FUNCION

DF CRITERIOS AMBIENTALES; Fl
100% SE EVALUARON EN FUNCION DE
FACTORES RELATIVOS A LAS PRACTICAS
LABORALES Y DERECHOS HUMANGOS.
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Cultivo de papa (Ubaté - Cundinamarca).
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JOEL TABARES
Venta de productos de sonido (Medellin - Antioquia).
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5.1 RIESGO DE CREDITO

La Gestion de Riesgo de Crédito se orientd principalmen-
te a controlar el incremento de la cartera vencida, que en
los primeros meses de 2016 presentd una tendencia de
deterioro, corregida en el segundo semestre. De otra par-
te, el Banco desarrollé herramientas y politicas con el ob-
jetivo de favorecer el crecimiento en la base de clientes y
el saldo de la cartera, enfocadas en la inclusion de per-
sonas con menores ingresos y limitadas posibilidades de
acceso al crédito. De igual forma, se emprendieron otras
acciones para continuar fortaleciendo los controles en el
proceso de crédito.

Con la maduracion de la funcién de aseguramiento
y prevencion en el drea de Riesgos, como segunda linea
de defensa del sistema de control interno, se alcanzé una
cobertura del 49% del total de las oficinas del Banco, en
las cuales se adelantaron visitas y se definieron planes de
accion, con el propésito de fortalecer la adhesion a las po-
liticas y procedimientos de crédito. Durante este proceso,
los equipos comerciales recibieron refuerzo en el entrena-
miento para mejorar su evaluacion de riesgo.

Complemento de estas evaluaciones, se realizaron vi-
sitas a los clientes pre y post desembolso, por parte de los
gerentes de oficina, coordinadores de desarrollo produc-
tivo y gerentes zonales - primera linea de defensa - favo-
reciendo el control sobre las operaciones.

En materia de recuperacion, se obtuvieron indicado-
res con tendencia positiva en el segundo semestre; para
el efecto, se avanzo en la maduracion de las herramientas
y apoyos establecidos para la gestién de cobranza, orien-
tados a mejorar los indicadores de recuperacion, especial-
mente en las franjas tempranas de mora, entre 1 a 60 dias.

Adicionalmente, se impulsd el uso de la herramien-
ta FIGO - Fuente Inteligente de Gestion por Oficina - que

permite direccionar y priorizar la gestion de cobranzas de
la red comercial; se asignaron coordinadores de recupe-
racion en las zonas con mayores deterioros de cartera,
quienes articulan las estrategias y acciones que intervie-
nen en el proceso de recuperacion en campo; todo esto
sumado al desarrollo de una segmentacion de cartera en
mora temprana, que permite asignar diferentes herramien-
tas de acuerdo con los niveles de riesgo de cada cliente.

En materia de gestion de politicas y, de acuerdo con el
esquema continuo de seguimiento, se adelantd una revi-
sion integral a los manuales de crédito y diversos andlisis
de portafolios que permitieron identificar mayores posibi-
lidades de acceso para algunos perfiles, manteniendo el
nivel de riesgo de la cartera, incorporando la metodologia
de seguimiento de limites como mecanismo que articula
el apetito al riesgo, fijando montos maximos para la con-
centracion de riesgo en diferentes tipos de clientes.

Esta definicion de limites por concentracién de ries-
go de crédito, conocida como “Asset Allocation”, sobre la
cual la Junta Directiva mantiene un constante seguimiento,
permite una mejor planificacion de la estructura del por-
tafolio para atender la sostenibilidad, en equilibrio con el
cumplimiento de los objetivos misionales.

En el dltimo trimestre de 2016, se disefiaron e im-
plementaron nuevas politicas en materia de requisitos de
vinculacion y exigencia de garantias, permitiendo dar un
trato preferente a los clientes con mejor perfil de riesgo y
favoreciendo asi los procesos de fidelizacion.

Al mismo tiempo, la revisién de las politicas ha faci-
litado el acceso de clientes de menores ingresos y nece-
sidades de financiacién bajas, mediante la incorporacion
de herramientas y procesos de analisis especificos, que
mitigan el mayor nivel de riesgo asumido.

CON LA MADURACION DE LA FUNCION DE
ASEGURAMIENTO Y PREVENCION EN EL AREA DE
RIESGOS, SE ALCANZO UNA COBERTURA DEL 49%
DEL TOTAL DE LAS OFICINAS DEL BANCO.
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5.2 RIESGO Y EL ENFOQUE DE SOSTENIBILIDAD

En cumplimiento de los objetivos estratégicos esta-
blecidos para adoptar un enfoque de riesgo de cré-
dito que promueva la inclusion financiera y social, asi
como asegurar el desarrollo a través de la implemen-
tacion de un modelo de sostenibilidad que potencie
las Finanzas Productivas Responsables, se resalta el
avance en la implementacion de importantes inicia-
tivas apoyadas por la Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional - USAID por sus siglas
en Inglés - tales como, el convenio para estructurar un
fondo de garantia por US$35MM, que facilita el acceso
a créditos agropecuarios en zonas de consolidacion®?,
y la Iniciativa de Finanzas Rurales - IFR - operada por
Chemonics'® en Colombia, las cuales contribuyen a au-
mentar la oferta de crédito en poblaciones con bajo

acceso a los servicios financieros, asi como a fortale-
cer la oferta de valor del Banco.

La garantia de USAID soportd en el 2016 el
desembolso de 9.554 créditos que favorecieron a
9.053 personas, por un monto de COP$32.050MM
/ US$10,7MM en 331 de los municipios mas
vulnerables del pais, beneficiando principalmente las
actividades de cultivo de café, cria de ganado y otros
cultivos permanentes donde se coloco el 48% de los
desembolsos. El 56% de los créditos se direcciond a
personas de mas bajos ingresos.

Se destaca también el proyecto Ecomicro,
auspiciado por el Fondo Multilateral de Inversiones
- FOMIN - del banco Interamericano de Desarrollo -
BID - que permite identificar y comprender los riesgos

“Territorios de gran valor ambiental y estratégico, con un alto potencial de desarrollo social y econémico, que han sido afectadas por el conflicto armado y los

cultivos ilicitos, y la débil presencia institucional. Un millén y medio de colombianos habitan en estos territorios. Fuente: Prosperidad Social.

3Chemonics International Inc., operando a través de su sucursal local Chemonics International Inc. Sucursal, esta implementando la Iniciativa de Finanzas Rurales

financiada por USAID/Colombia. La Iniciativa busca mejorar la inclusion financiera de poblaciones vulnerables en zonas de confilicto priorizadas para promover la

oferta de servicios financieros a productores agropecuarios, micro, pequefias y medianas empresas y cadenas de valor. Estos servicios se consideran fundamentales

para reducir la pobreza y la desigualdad causadas por el conflicto interno que afecta el pafs.
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climaticos y su impacto en la cartera de crédito, asi
como el desarrollo de nuevos productos verdes que
enriquecen la propuesta de valor a los clientes. En
este sentido, se desarrolldé durante 2016 un modelo
de gestion de la vulnerabilidad de la cartera al cambio
climatico, el cual tuvo como objetivo identificar los
grupos de clientes mas vulnerables, de acuerdo al
nivel de sensibilidad climéatica, y proveer los insumos
de conocimiento y politica de riesgo necesarios para la
estructuracion de un Sistema de Riesgos Ambientales
y Sociales - SARAS.

Con el objetivo de generar mas espacios y oportu-
nidades de crédito para el sector microempresarial e
incorporar en la oferta de valor nuevos instrumentos
para apoyar los procesos del posconflicto, se aprobé
una politica de emprendimiento para poblacion vulne-
rable, la cual permitira financiar hasta el 60% de los
costos de creacién de una nueva microempresa. El de-
sarrollo de esta politica se pondra en marcha en 2017,
previa realizacion y evaluacion de un piloto para el cual
se asigné un monto a disposicion de COP$100MM /
US$33.325.

De otra parte, con el fin de obtener un mayor en-
tendimiento de los riesgos que supone la poblacién fi-
nancieramente excluida y desarrollar herramientas que
faciliten su andlisis propendiendo por un mayor acceso

al crédito, Bancamia y Experian - una de las dos centra-
les de informacién de riesgos que operan en Colombia
- suscribieron un Acuerdo de Responsabilidad Social,
instrumento que permitird desarrollar una herramien-
ta de andlisis a partir de informacién no convencional.

5.3 RIESGO OPERACIONAL

Conscientes de la importancia de gestionar los riesgos
no financieros, se dio continuidad al fortalecimiento
de la cultura de la administracion del Riesgo Opera-
cional, para lo cual, atendiendo los lineamientos es-
tablecidos en el marco regulatorio local y estandares
internacionales, se gestionaron los riesgos asociados
a los procesos identificados en la Cadena de Valor, asi
como los procesos que tuvieron alguna modificacion
por efecto del cambio del “core” bancario y la imple-
mentacion de nuevos proyectos, procesos, productos,
canales y servicios.

Se desarrolld, en conjunto con las demas areas
de riesgos no financieros, el proyecto “Cumplimiento
y Fortalecimiento del Control Interno Institucional”, de
acuerdo con el marco establecido en el estandar COSO
2013, que establecio las bases para la integracion de los
diferentes sistemas de riesgo del Banco, que ya cuentan
con un marco unificado de politicas y procedimientos
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bajo un modelo de actuacién definido, para generar
los catalogos unificados de riesgos y controles y la
medicion y reporte unificado de riesgos no financieros,
proyecto que se continuara ejecutando durante el afio
2017, con el propdsito de generar un mapa de riesgos
no financieros del Banco, lo cual redunda en un mejor
gobierno de la gestion del riesgo operacional.

En cumplimiento de lo dispuesto en la circular 028
de 2016, emitida por la Superintendencia Financiera
de Colombia - SFC - que entrd en vigencia el 1 de ene-
ro de 2017, impartiendo instrucciones relacionadas
con la gestion de eventos que generen interrupciones
en la prestacion de los servicios y que impidan la reali-
zacion de operaciones a los consumidores financieros,
el Banco definié la politica y los procesos necesarios
para adecuarse a esta exigencia normativa.

5.4 SISTEMA DE CUMPLIMIENTO

La Funcién de Cumplimiento se ha incorporado en la
cultura de Bancamia, haciendo parte integral de las

GRAFICO 7
Ambitos de formacion de integridad Institucional
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actividades de negocio y apoyo. Se incorpora en la
gestion integral basada en procesos y contribuye a
mejorar la propuesta de valor para los clientes y al
fortalecimiento institucional del Banco.

95.4.1 Integridad Institucional

Bancamia cuenta con un Cédigo de Etica, aprobado
por la Junta Directiva, que plasma sus compromisos
concretos en el desarrollo de los principios de su Cul-
tura Institucional, el cual es de aplicacion a todos sus
colaboradores y administradores.

Permanentemente se afianza el compromiso con la
integridad, por lo que, para el 2016, con el apoyo de la
Gerencia de Formacidn, se mantuvieron las estrategias
de capacitacion para consolidar la cultura ética en la
entidad. Para tal efecto, se continud con la realizacion
de cursos virtuales y presenciales en temas de induc-
cion dentro de estos ambitos:

Prevencidn y gestion
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Asi mismo, la Entidad cuenta con un Sistema de Actitud Responsable - SAR - que promueve el cumplimiento y
orientaciones éticas y el compromiso de los colaboradores, en el sentido de poner en manifiesto y denunciar
a través de los canales dedicados, aquellas situaciones relacionadas con actuaciones que se consideren
éticamente cuestionables o irregulares, lo mismo que aquellas de las que pudiera derivarse el incumplimiento
de la normatividad.

5.4.2 Sistema de Administracion de Riesgo Normativo - SARN

GRAFICO 8
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Se continta avanzando en la gestion del riesgo nor-
mativo, valorando las principales normas que pue-
den acarrear al Banco sanciones considerables e
impactos reputacionales, al igual que las normas
relacionadas con los principales reportes a organis-
mos de supervision.

5.4.3 Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de
Activos y de la Financiacion

del Terrorismo - SARLAFT

El fortalecimiento continuo de la gestién de riesgo del la-
vado de activos y de la financiacién del terrorismo - LA/
FT - permite seguir consolidando la integridad institucio-
nal y la confianza de los grupos de interés del Banco.
Es asi como se mantiene recurrencia en el ade-
cuado cumplimiento de los estdndares normativos,
obteniendo resultados favorables de las revisiones
independientes, tanto de la Revisoria Fiscal como de
la Auditoria Interna, y se conserva el seguimiento en

MANUEL MONTALVO
Elaboracion de sombreros en cafia flecha (Tuchin - Crdoba).

& ]

la implementacion de aquellas recomendaciones de
mejora que permiten el ciclo normal de mantenimien-
to del SARLAFT.

Continuando con el plan de mejoramiento de la Fun-
cion de Cumplimiento y del Control Interno, se realizé
el robustecimiento metodoldgico del SARLAFT, con foco
en el establecimiento de sinergias con los demas siste-
mas de administracién de riesgos de la Entidad, SARINF

Se atienden oportunamente los requerimientos de
la Superintendencia Financiera de Colombia, asi como
los formulados por los érganos de control del Banco,
incluyendo las sugerencias de planes de mejora.

El Banco mantiene en funcionamiento los prin-
cipios de conocimiento del cliente y del mercado, el
monitoreo de operaciones, la deteccion y andlisis de
operaciones inusuales y reporte de operaciones sos-
pechosas a la Unidad de Informaci6n y Analisis - UIAF.

El plan de formacion virtual y presencial tuvo un cu-
brimiento del 99% de los colaboradores del Banco. En
complemento de los programas de capacitacion anual,
se continda participando en campaias nacionales, uti-
lizando medios de comunicacién como la pagina web
de la entidad, asi como a nivel interno, con piezas de
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EL PLAN DE FORMACION VIRTUAL Y PRESENCIAL
TUVO UN CUBRIMIENTO DEL 99% DE
LOS COLABORADORES DEL BANCO.

comunicacion dinamicas. Adicionalmente, se ejecutd
el programa de visitas de acompafnamiento y de prue-
bas de cumplimiento a distintas oficinas, a nivel nacio-
nal. Como resultado de estas jornadas, se identificaron
oportunidades de mejora y se coordinaron planes de
accion para cada oficina visitada. El resultado de las
valoraciones de los “testing” de controles es insumo
para la recalificacion del riesgo de LA/FT inherente a
los procesos de la entidad.

Para el afio 2017, se continia madurando estrate-
gias, politicas y procesos robustos frente a la preven-
cién y tratamiento de los riesgos asociados a la puesta
en marcha de los planes de accién en el marco del
Acuerdo de Paz, firmado en el mes de noviembre de
2016 por el gobierno colombiano y al guerrilla de las
FARC, planes que son de gran interés, especialmente
para entidades de la naturaleza de Bancamia que tra-
bajan en pro de facilitar la inclusién financiera, social,
productiva y ambiental. De igual manera el fortaleci-
miento del SARLAFT se enfocard en materia de sopor-
te tecnolégico de monitoreo transaccional, eficiencia y
potencializacion del recurso humano.

5.4.4 Proteccion al consumidor
financiero y proteccion de datos
personales

Durante el aio 2016, se presentaron diferentes cambios
normativos que fueron incorporados agilmente dentro
de los procesos del Banco, como parte del compromiso
con los clientes. Se destacan, entre otros, la adopcion
de las normas sobre clausulas y practicas abusivas
de la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC:
Circular Externa 018 de 2016; compensacion a clientes

por interrupcion del servicio en canales de atencion
al publico, Circular Externa 028 de 2016; el inicio de
implementacion de la ley de precios transparentes,
que permitird a los consumidores financieros contar
con indicadores para realizar comparaciones de costos
financieros entre entidades, de una manera agil y
sencilla, Circular Externa 023 de 2016. Asi mismo, la
prohibicién de cobro de cuotas de manejo en cuentas
de ahorro con un periodo de inactividad superior a los
60 dias, Ley 1793 de 2016.

Por otro lado, se destaca que, dentro de los indica-
dores publicados por la SFC, en materia de peticiones,
quejas y reclamos - PQR - Bancamia sigue ocupando
lugares privilegiados en materia de cuenta de ahorros
y microcréditos, dado que la evaluacién del segundo
trimestre, emitida por la Superintendencia, posiciona a
Bancamia en el tercer mejor indicador del sector ban-
cario, en temas de cuentas de ahorro, y se mantiene
en el promedio general del sector, en cuanto a quejas
relacionadas con microcréditos. Cabe resaltar que el
informe es construido con indicadores de quejas y re-
clamos por cada 100 o 1.000 productos o clientes, los
que permite realizar una comparacion estandarizada
entre el sector bancario.

De la misma manera, es satisfactorio que los cana-
les propios de atencién de PQRs sigan siendo el medio
predilecto por los consumidores financieros para comu-
nicar sus inconformidades, y que los canales externos
de drganos de supervision como la SFC y la Defensoria
del Consumidor Financiero tengan un lugar secundario,
5% y 2,6% respectivamente, manteniendo su partici-
pacion porcentual histérica. Lo anterior demuestra que
los consumidores confian en el adecuado tramite que
Bancamia da a sus inconformidades.

Desde la entrada en vigencia de la Ley 1581 de
2012, Bancamia ha adelantado acciones para adaptar
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sus politicas y procedimientos garantizando a sus
consumidores financieros sus derechos en cuanto
a la proteccion de datos, cumpliendo exitosamente
con el registro de las bases de datos del Banco, en el
registro nacional administrado por la Superintendencia
de Industria y Comercio. Actualmente, se cuenta con
un inventario detallado de las diversas bases de datos
personales, lo que permite reforzar los controles,
en consonancia con las acciones que ha realizado
la entidad para la adecuada proteccion de sus
consumidores, colaboradores y proveedores, como
prioridad y elemento diferenciador de Bancamia.

Las revisiones y evaluaciones efectuadas al
Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero - SAC
- realizadas por los 6rganos de control, Revisoria
Fiscal y Auditoria Interna, arrojaron resultados de
cumplimientos adecuados. De la misma manera, el
concepto emitido por el Defensor del Consumidor
Financiero refleja que el Banco mantiene un
sistema que permite la adecuada atencién de las

GRAFICO 9
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sugerencias y reclamaciones de los consumidores
financieros, lo que impulsa a la entidad a continuar
trabajando con determinacion en estos temas, que
resultan estratégicos de cara al fortalecimiento de
la relacion con sus clientes.

5.5 SISTEMA DE CONTROL
INTERNO - SCI

El SCI alcanza todos los ambitos de la entidad y per-
mite mantener adecuados esquemas de integridad,
gestion de riesgos, actividades de control, monitoreo
y sistemas de informacion, de forma que se aseguren
los objetivos estratégicos establecidos. Se fundamenta
en las mejores practicas desarrolladas, tanto en el “En-
terprise Risk Management - Integrated Framework” de
COS0* Versién 2013, asi como en la Circular Externa
029 de 2014 - Circular Basica Juridica, Capitulo IV del
Titulo | de la Parte |, emitida por la SFC.

TERGERA LINEA
DE DEFENSA

independiente de la
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“Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.
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El Sistema de Control Interno se dinamiza constantemente con la inclusion de los siguientes elementos:

GRAFICO 10
m Elementos del Sistema de Control Interno
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Cumplimiento de planes de accidn

Esquema de monitoreo acciones preventivas, correctivas
y de mejora que se generan en la Entidad

Se trabaja constantemente en el cumplimiento y for-
talecimiento del control institucional, con el fin de ac-
tualizar el modelo de Control Interno, con una vision
integrada que permite dinamizar la accién de las Tres
Lineas de Defensa, para asegurar la adecuada cobertu-
ra de la gestion integrada de los riesgos no financieros
en los que incurre Bancamia, y hacerla mas eficiente.

Se realiz6 la evaluacion independiente al estado
de madurez del Sistema de Control Interno de

Bancamia, por parte de la firma Ernst & Young, de
acuerdo con lo establecido en la Circular Bésica
Juridica de la SFC. La evaluacion concluye que el
sistema de control interno implementado por el
Banco cumple razonablemente con los criterios
establecidos por el Supervisor, y que los planes de
mejora establecidos por el Banco, se encuentran
implementados o en proceso de implantacion.
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5.6 AUDITORIA INTERNA

Corresponde a la tercera linea de defensa, en el con-
texto del Sistema de Control Interno. La practica profe-
sional se rige por las normas del Instituto de Auditores
Internos, adoptadas por el sector financiero colombia-
no mediante la Circular Basica Juridica 029 de 2014
de la Superintendencia Financiera de Colombia - SFC.
Reporta al Comité de Auditoria y a la Junta Directiva,
proporcionando las herramientas pertinentes para la
evaluacion de la eficiencia y efectividad del Sistema de
Control Interno y del cumplimiento normativo vigente.

Frente a la creciente relevancia del control en la
normatividad de Basilea, la SFC implementd el Marco
Integral de Supervision - MIS - bajo una metodologia
sistematica y coherente, que permite integrar los ries-
gos que pueden afectar a las entidades supervisadas
y al sistema financiero. En consecuencia, el trabajo
de supervision de la SFC esta centrado en la evalua-
cion de los riesgos de las entidades supervisadas, lo

cual permite determinar el impacto que puedan tener
los eventos contemporaneos y futuros sobre su perfil
de riesgo, tanto aquellos que se originan al interior de
éstas, como los provenientes del entorno en que de-
sarrollan sus actividades. En este sentido, la Auditoria
del Banco ajust6 sus programas y enfoques del plan de
auditoria, para responder apropiadamente a los nuevos
requerimientos normativos.

El proceso de auditoria ha establecido diferentes
proyectos de caracter estratégico que pretenden au-
mentar las capacidades y competencias de su equi-
po de trabajo, asi como ejecutar con mayor nivel de
cobertura y eficiencia sus actividades, por medio del
apalancamiento en herramientas tecnoldgicas, audito-
ria continua y formacion.

El foco de las actividades de auditoria se concen-
tra en los aspectos estratégicos y de alta relevancia,
tales como:

¢ GOBIERND CORPORATIVD
o RIESGO DE CREDITO

‘ RIESGO REPUTACIONAL

¢ DESARROLLO GOMERGIAL
0 GESTION FINANCIERA

- RIESGO TECNOLGGICO

Con estas herramientas, actividades y enfoque, la au-
ditoria interna de Bancamia contribuye al asegura-
miento razonable de la estrategia y las operaciones
de la Entidad, y mantiene como eje central el agregar
valor y mejorar la gestion de la organizacion, ayudan-
dola a cumplir su objetivo misional: mejorar la calidad
de vida de las familias de bajos ingresos.

En relacion con la evaluacion de los requisitos
normativos exigidos por la Superintendencia
Financiera de Colombia - SFC - se cumplié con la
totalidad del plan de auditoria disefiado y ejecutado
bajo la metodologia de “Risk Assessment”, el cual fue
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aprobado por el Comité de Auditoria para la vigencia
2016, observando el cumplimiento por parte del
Banco respecto de los componentes normativos de
ley evaluados, y evidenciando que se ha mantenido
el nivel de madurez de su Sistema de Control Interno,
dado el cumplimiento con la documentacién de
politicas y procedimientos; manuales de funciones;
definicion de perfiles; la implementacién de la funcion
de Cumplimiento Normativo; el fortalecimiento de
la cultura ética; la mejora continua y ajuste de la
gestion de riesgos; el disefio de controles por parte
de los duefios de los procesos, y las alternativas de
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mejora en proceso de implementacion que llevan a
una administracion del riesgo mas robusta y eficiente.

En el ambito regulatorio, se efectuaron revisiones
integrales a las etapas y elementos de los modelos de
SARLAFT®S, SARL'6, SARM'", SARQ™8, y el “testing” de los
controles que hacen parte de cada uno de los mode-
los. Adicionalmente, se evalué el proceso del SARC®, en
relacion con los procedimientos de Calificacion y Provi-
sion Contable de la cartera de créditos de Bancamia, no
habiendo identificado impactos patrimoniales relevantes
asociados a los mismos. El proceso de célculo de provisio-
nes que atiende el criterio de temporalidad es adecuado.

Con el apoyo de la Administracion del Banco, la audi-
toria interna gestiond de manera permanente el plan
de implementacién de recomendaciones, logrando su
cumplimiento en un 100%. Como complemento de la
actividad de ejecucion de evaluaciones, la Auditoria
participd en las sesiones de induccion, formacion y
reinduccion para colaboradores de la Direccion General
y la red de oficinas, informando sobre el rol que tiene
la Auditoria General del Banco, ejercicio que tuvo una
cobertura de 950 colaboradores.

5Sistema de Administracion de los Riesgos de Lavado de Activos y de Financiacion del Terrorismo.

16Sistema de Administracion del Riesgo de Liquidez.
7Sistema de Administracion del Riesgo de Mercado.
8Sjstema de Administracion del Riesgo Operacional.

19Sistema de Administracion del Riesgo de Crédito.
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Bancavia  FINANCIERA

DURANTE EL AND 2016, LA FUERTE ACELERACION
DE LA INFLACION EN COLOM
-NDURECIMIENTO DE LA PO

BIA OCASIONO EL
[TICA MONETARIA,

|LEVANDO LA TASA DE INTE
"\ SEPTIEMBRE DE 2016; ESTA SITUACION

RVENCION® AL 7,75%

MOTIVO UN ENCARECIMIENTO EN EL
COSTO DE FONDEO DE 168 PUNTOS
BASICOS A LO LARGO DEL ANO.

Los establecimientos de crédito acumularon un creci-
miento de sus activos de 5,31%. A su vez, las utilida-
des llegaron a COP$10,9 billones / US$3.632,5MM,
lo que significa un crecimiento de 2,29% para el 2016.

Entre los riesgos que han afectado al sector, se
encuentra el desmejoramiento en el desempefio eco-
némico nacional, lo cual puede derivar en un mayor
deterioro en la calidad de las carteras. Por ello, los es-
tablecimientos han endurecido sus politicas de otor-
gamiento de crédito, traducido en un menor volumen
de colocaciones frente a afos anteriores. Otros riesgos
que han generado inquietud para el sector, estan rela-
cionados con la alta inflacién y el riesgo por restriccion
al acceso de liquidez, ya que podria verse afectada la
propension al ahorro de los hogares.

De otro lado, la aprobacion de la Reforma Tributaria
genera efectos favorables en el mediano plazo
sobre las finanzas plblicas y, en el corto, se estima
que habrad costos adicionales sobre la dinamica
productiva del pais. Los clientes del sector financiero
observardn probablemente una disminucién de su

ingreso disponible, debido al incremento en 3 puntos
porcentuales del IVA, por causa del encarecimiento de
las comisiones por servicios bancarios. Asimismo, los
bancos veran una mayor carga en sus gastos, dado
que, en términos practicos, el IVA pagado supera el IVA
descontable, generando un importante valor que deben
asumir estas entidades.

La permanencia del Gravamen a los Movimientos
Financieros - GMF - continda a la tarifa del 4 por mil,
lo cual desestimula el uso de sistemas de pago forma-
les y seguros, como lo son las cuentas de ahorro y co-
rrientes, mientras que incentiva el uso de efectivo, con
efectos nocivos en la formalizacién de las actividades
econémicas y en la comision de delitos.

20F] principal mecanismo de intervencion de politica monetaria usado por el
Banco de la Republica, para afectar la cantidad de dinero que circula en la
economia, consiste en modificar la tasa de interés minima que cobra a las
entidades financieras por los préstamos que les otorga, o la tasa de interés

méxima que les paga por los excedentes de liquidez.
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6.1 CALIFICACIONES DE RIESGO

Para 2016, el comité técnico de BRC Investor Services
S.A.2! confirmd la calificacion de Bancamia en emision
de deuda de largo plazo en “AA-"y de deuda de corto
plazo de “BRC 1”; indicando la adecuada y bien cali-
ficada capacidad del Banco y de sus emisiones para
cumplir con sus obligaciones financieras.

GRAFICO 11
m Composicidn de la cartera

6.2 BALANCE GENERAL

Activo

Al cierre de 2016, Bancamia presentd un saldo en
activos de COP$ 1.437.443MM / US$ 479.03MM.
La cartera neta presenta una participacion creciente
respecto al 2015, correspondiente al 75,1%.

I Inversiones
I Cartera Neta

Bl Otros Activos

Bancaia  FINANCIERA

6.3 VOLUMEN DE NEGOCIO

La cartera Bruta asciende a COP$ 1.145.023MM
/ US$ 381.58MM, lo que representa un
crecimiento de +1,4% respecto al saldo de 2015.
La implementacion del nuevo “core” bancario,
como parte de la modernizacion tecnoldgica del
Banco, tuvo un impacto previsible en el volumen
de colocacion de cartera frente a 2015, registrando

TABLA 12

un menor valor de -4,7%, para cerrar en COP$
968.782MM / US$ 322.85MM.

Como respaldo financiero a la probabilidad de
incumplimiento de pago de la cartera de créditos por
parte de los clientes, se contabilizan provisiones por
COP$ 62.697MM / US$ 20.89MM, permitiendo asi
una cobertura de cartera en mora del el 105,04%.

| N
EEH| ) Comparativo principales aspectos de la cartera de créditos 2015-2016

e 2015 2016 VARIACION | VARIACION )
COP$ uss COPS$ uss COP$ %

CARTERA BRUTA 1.050.662 | 334 | 1.060.579 | 353 9.917 0,94
Microcrédito 1.012.899 | 322 | 1.016.594 | 339 3.694 0,36
Comercial 34.645 11 39.089 12 4.444 12,83
Otros 3.118 1 4.896 2 1.779 57,07
CALIDAD DE CARTERA
Cartera en Mora 56.448 18 59.688 20 3.240 5,74
Provisiones -62.213 -20 -62.697 21 -484 0,78
indice de Mora 5,1 - 5,33 - 0,22 pbs 4,51

\UNDICADOR DE COBERTURA 110,21 105,04 . -5,17 -4,69

Cifras expresadas en millones de pesos COPS y US$

6.4 EMISION DE DEUDA

Durante 2016, la gestion del fondeo se concentrd en la diversificacion y consecucion de fondos, para anticipar-
se a las volatilidades de liquidez y precios en los mercados. Es asi como las captaciones presentan un amplio
espectro de fuentes de fondeo:

¢+ CDTs institucionales y corporativos.

° Créditos de bancos de primer piso y segundo piso.

2015 2016

<_kD TABLA 11
EE=H1 /) Comparative balance general 2015-2016

4 2015 2016 VARIACION | VARIACIGN )

COP$ uss COPS$ uss COPS %

Inversiones 204.798 65 161.460 54 -43.338 -21,2
Cartera Neta 1.065.257 | 338 1.079.805 | 360 14.548 1,4
Otros Activos 178.525 57 196.178 65 17.652 9,9
Total Activo 1.448.580 | 460 | 1.437.443 | 479 -11.138 -0,8
Recursos de Clientes 431.012 137 551.421 184 120.409 27,9
Bancos 529.652 168 400.006 133 -129.645 -24.,5
Otros Pasivos 144.679 46 134.109 45 -10.570 -7,3
Fondos Propios 343.237 109 351.906 117 8.669 2,5

\ Total Pasivo + Patrimonio 1.448.580 | 460 | 1.437.443 | 480 -11.138 -08 )

Cifras expresadas en millones de pesos COP$ y US$

Firma privada calificadora de riesgos.

¢+ Emisiones de bonos a través del segundo mercado.

¢ Consecucion de lineas de crédito con entidades multilaterales.
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La superacion de los desafiantes escenarios presentados durante el afio permitié al Banco lograr importantes
avances en su estrategia de liquidez y desconcentracion, dentro de los cuales se destacan:

Colocar la segunda emision de Bonos en el Segundo Mercado (tercera en la historia del banco) por
COP$84.000 millones / US$28 millones, a un plazo de 3 aios, adjudicados asi:

IFC cops 45.000mm / us$ 15,0MM

DIKOCREDIT cops 29.000mm / uss 9,7mm
BANCOLDEX cors 10.000mm uss$ 3,3 mm

H Aumentar captaciones en CDTS Institucionales y Corporativos en un 7.32%, alcanzando un saldo de COP$
177.710 millones / US$ 59.2 millones.

- Reducir el nivel de créditos de bancos locales en un 30.1%, COP$ 159.549 millones / US$ 53.1 millones.

¢ Realizar el primer crédito senior con una Entidad Multilateral - CAF, por COP$29.900 millones / US$
10 millones.

Dentro de las ventajas de las dos emisiones de bonos realizadas en 2016, se destacan:

. Consolidacién de la estrategia de di- . Contribucion al desarrollo y profundi-
. versificacion de fuentes de fondeo. . dad del mercado - Bancamia fue el
. primer banco emisor en el 2014, bajo

: o ] o la modalidad de Segundo Mercado
- Participacion de inversionistas extran- . en Colombia, creada a partir del De-

jeros y nacionales, !o cual confirma la . creto 2555 del 2010.
: calidad de Bancamia como emisor.

: Optimizacion de la estructura de ba-

7 . Nueva estructura de financiamiento a
. lance: activos y pasivos a tasa fija.

. mediano y largo plazo con vinculacion
: de entidades multilaterales:

s CREDITO CAF
: Anticipacion prudencial a presiones
de liquidez del mercado. - Primer desembolso: COP$ 29.900MM /
. US$ 9,9MM

: _ _ ¢ Plazo: 3 ANOS
- Recurrencia en el mercado de capita-

les - 3 emisiones en 7 anos.

ol B W N

Bancaia  FINANCIERA

6.5 ESTRUCTURA DE FONDEQ

El saldo de fondeo con bancos tuvo una positiva reduccion de COP-$11.138MM/ US$ 3,7MM, - 8,77%, como
consecuencia de la estrategia de diversificacion, pasando de una participacion sobre el total de pasivos del
36,6% en 2015,a 27,83% en 2016.

GRAFICO 12
m Estructura de fondeo

0,2%

Recursos
clientes

27,83% B Bancos

2,9% 9,33% M Otros pasivos

24,48%

B Patrimonio

2009 2012 2015 2016

Dado el perfil de los ahorradores de Bancamia, es importante destacar el incremento en la participacion de los
recursos de clientes en +860 puntos basicos respecto a la estructura del afio anterior; es asi como, al finalizar
2016, el saldo alcanza COP$ 120.409MM / US$ 40,1MM, +27,9%, de los cuales COP$ 90.203 / US$ 30,06
corresponden a saldos en depdsitos de ahorro.

En Certificados de Depdsito a Término - CDT, el saldo fue de COP$ 278.749MM/ US$ 92.9MM, distribuidos
entre la red comercial, COP$ 101.104MM / US$ 33,7 MM, y la Tesoreria de la Entidad COP$ 177.645MM /
US$ 59,2MM, respectivamente.
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6.6 PATRIMONIO Y SOLVENCIA

Tal como lo manifiesta el documento técnico de calificacion de riesgos, emitido por la firma BRC Investor
Services S.A., “Bancamia ha contado con una relacion de solvencia superior a la de sus pares y el sector
bancario. Desde su creacidn, ha respaldado su capitalizacion en la generacion de utilidades”.

GRAFICO 13
m Relacion solvencia total / béasica

Solvencia (Cifras en %)

19,80 18,34
17,15 - — .
13,62 16,02 15,66

I I I I I I I I I I I I
I];c. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic.

2015 2016

e Relacion de Solvencia Total Relacion de Solvencia Bésica
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6.7 CUENTA DE RESULTADOS
El beneficio después de impuestos es de COP$ 20.066 MM / US$ 6.7MM.
.\ TABLA13
BE=H |/ Comparativo Cuenta de Resultados 2015-2016
4 2015 2016 VARIACION | VARIACION)
COP$ uss COP$ uss CcoPS$ %

Ingresos Financieros 392.438 | 125 | 398.877 | 133 6.439 1,64
Costos Financieros -57.408 | -18 -80.834 | -27 -23.426 40,81
Margen de intereses 335.030 | 106 | 318.043 | 106 -16.987 -5,07
Comisiones netas 14.234 5 13.118 4 -1.116 -7,84
Operaciones Financieras 5 0,00 814 0,27 809 15.798,55
Resto Ingresos Netos Ordinarios -949 -0,30 | -2.022 |-0,67 -1.073 1,64
Margen Bruto 348.319 | 111 | 329.952 | 110 | -18.367 40,81
Gastos Generales de Administracion | -220.007 | -70 | -230.636 | -77 -10.629 -5,07
Gastos de Personal -126.242 | -40 | -133.458 | -44 -1.216 -7,84
Gastos Generales -68.479 | -22 -69.959 | -23 -1.480 15.798,55
Impuestos y Contribuciones -16.829 -5 -16.471 -5 358 1,64
Amortizaciones -8.457 -3 -10.749 -4 -2.291 40,81
Margen Neto 128.312 | 41 99.315 33 -28.997 -5,07
Perdida por deterioro de Activos -60.684 | -19 -62.455 | -21 -1.771 -7,84
Otras provisiones 290 0,09 236 0,08 -54 15.798,55
Resultado antes de Impuestos (RAl) | 67.918 | 22 | 36.927 12 -30.991 1,64
Impuesto de Renta -27.917 -9 -16.861 -6 11.056 40,81

\:‘I:;:'::t‘i‘;s(‘;’;sl';“es de 40001 | 13 | 20066 | 7 | -19.935 | -5,07

Cifras expresadas en millones de pesos COPS y US$

() PEDRO CARRENO, EDP Y MONICA TABARES

En su cultivo de flores (La Unidn - Antioquia)

Los ingresos financieros cierran el afio en COP$
398.881MM / US$ 132,9MM, siendo inferior el
margen de intereses en -5,07% frente a 2015, como
consecuencia del endurecimiento de la politica monetaria,
experimentada a lo largo de 2016, y su efecto alcista en
las tasas de fondeo, lo que tuvo un impacto directo en los
costos financieros del Banco, registrando una variacion
del 40,8% con relacion a 2015, en la que el incremento
de la tasa de referencia del mercado - DTF - representa el
+168Pbs. Consecuencia de lo anterior, el margen bruto
registr6 COP$ 329.952MM / US$ 109.9MM.

Los gastos generales de administracion
incrementaron el 4,8%, al cerrar en COP$ 230.618MM

/ US$ 76,9MM, principalmente por el aumento en el
gasto de personal, el cual registrd una variacion de
5,72%, cerrando en COP$ 133.458MM / US$ 44.5MM,
debido al incremento salarial aplicado durante el afio
y al fortalecimiento de la fuerza comercial, exigencia
natural del concepto de banca 100% relacional
aplicado a las microfinanzas.

El margen neto fue de COP$ 99.333MM / US$
33,1 MM, arrojando un resultado antes de impuestos
de COP$ 36.927MM / US$ 12,3MM. Los impuestos
nacionales fueron de COP$ 16.471MM / US$ 5,5MM,
y el beneficio después de impuestos cerré en COP$
20.066MM / US$ 6.7 MM.
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Durante 2016, Bancamia atendié un total de 828.499 clientes con su modelo de negocio Finanzas Productivas
Responsables. El crecimiento del 5,5% con respecto a 2015, unido a la expansion de su cobertura, ha permitido

llegar al 86% de los 1.104 municipios de Colombia.

TABLA 14
EEH| ) Presencia de Bancamia en Colombia

(" )
2016 2015 VARIACION
Nimero de Clientes 828.499 785.535 5,5%
Departamentos 29 29 -
Municioios 954/ 1.104 895/ 1.104 6,6%
P 86% 81% 6,2%
Oficinas 199 200 -
Corresponsa!e§ bancarios propios 4.459 3 569 5%
\ de red posicionada Y,

Bancamia sigue contribuyendo al fortalecimiento y consolidacion de las unidades productivas de la poblacién
adulta, representando asi el 85,5% de los clientes, y con gran foco en la oferta de valor a la poblacién joven que

esta en proceso de consolidar su negocio.

TABLA 15
EE=H | ) Distribucion de los clientes por rango de edad

4 RANGO DE EDAD NUMERO DE CLIENTES PARTICIPACION % R
Menores de 30 120.030 14,5
Mayores de 30 y menores de 50 397.166 47,9
Mayores de 50 311.303 38,6
Total 828.499 100
\ J
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El compromiso de Bancamia con los emprendedores colombianos se refleja en 325.712 clientes con préstamo
y los 118 créditos colocados en promedio cada hora laborable.

—,\ TABLA 16
B=H |/ Cartera de créditos
/

\
2016
. COP $1.145.023 . COP$3,8
Saldo de cartera bruta vigente US$382 Monto medio de desembolso US$1.266
Créditos promedio por dia 943 Credito promedio por 118
\_ hora laborable )
Cifras expresadas en millones de COPS y US$
— TABLA 17
EE=H| ) Captacion de recursos del piblico
( 2016 2015 VARIACION w
kCIientes Ahorradores 785.472 731.796 7,3% J

Bancamia centrd sus actividades en el desarrollo de propuestas de valor definidas para los empresarios de la
microempresa, ubicados geograficamente en los ambitos urbanos y rurales, principalmente de los estratos socio-
econdmicos 1,2 y 3 que concentran el 98,7% del total.

— TABLA 18
B=H 1) Distribucion de clientes por tenencia de productos

AGRUPACION DE CLIENTES NUMERO DE CLIENTES PARTICIPACION %
Total de clientes vigentes 828.499 100
Clientes exclusivos del pasivo 502.787 61
\CIientes del activo 325.712 39 )

Bancaia  CLIENTES

La segmentacion de los empresarios se hace en fun-
cion de la actividad econémica que desarrollan. Se
mantienen los 4 segmentos gestionados por el Ban-
co: agropecuario, transformacion, comercio y servicios.

7.1 OFERTA DE VALOR

Bancamia atiende a los empresarios colombianos de
menores ingresos con una oferta de valor robusta dife-
renciada, con el propdsito misional de contribuir al me-
joramiento de su calidad de vida, a través del apoyo al
desarrollo de sus unidades productivas, que les permita
generar excedentes y/o establecer planes de ahorro sin
costos adicionales, seglin sus necesidades.

Firme en su propdsito de contribuir al desarrollo del
campo colombiano y de aportar a la disminucién de la

.\ TABLA 18
BE=H 1/ Productos del pasivo

pobreza rural del pais, Bancamia contintia afianzando
su presencia en zonas rurales dispersas a través de sus
oficinas, corresponsales bancarios y Ejecutivos de De-
sarrollo Productivo - EDPs - quienes visitan el domicilio
y la unidad productiva de los clientes, dando acompana-
miento permanente al progreso de los emprendedores,
de una manera sostenible y creando oportunidades de
desarrollo inclusivo que les ayude a superar la pobreza,
a través de las Finanzas Productivas Responsables.

A través de los productos de ahorro, se busca que
los colombianos en la base de la piramide econdmica
obtengan beneficios reales derivados de esta actividad,
para generar excedentes complementarios que apoyen
el mejoramiento de su calidad de vida y puedan cumplir
asi sus metas personales. Incentivar y promover el aho-
rro en las personas de menores recursos permite reducir
incertidumbre, generar riqueza y desarrollo.

4 LINEA DE AHORRO NUMERO DE PRODUCTOS SALDO COPS$ SALDO uss\
Ahorro a la vista - Ahorramia 773.203 85.981 29
Ahorro contractual - Sofiando juntos 18.866 4.000 1,3
Ahorro a la vista - Ahorro progresivo 1.489 222 0,1
CDT? - Rentamia 36.510 278.749 93

\ Total 830.068 368.952 123 )

Cifras expresadas en millones de COPS y US$

Otros servicios financieros

Seguro de vida voluntario: Ofrece a los clientes la
posibilidad de proteger el bienestar de su familia y
preservar la continuidad de la unidad productiva,
frente a las necesidades econdmicas que puedan
surgir en caso de fallecimiento o incapacidad total
y permanente del empresario.

Seguro de exequias: Permite, a los clientes y su
familia, sufragar las necesidades econémicas que

demandan los gastos funerarios por el fallecimien-
to de cualquiera de los asegurados.

Seguro de dafnos materiales: Ofrece a los clien-
tes la posibilidad de asegurar las pérdidas patrimo-
niales causadas por dainos causados a su unidad
productiva, como consecuencia de la ocurrencia de
diversos eventos agroclimaticos y dafios graves de
la propiedad.

2Certificado de Depdsito a Término que acredita la inversion a plazo fijo del ahorrador.
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— TABLA 20
BE=H1/ Seguro de vida voluntario

4 TIPO DE SEGURO NUMERO DE POLIZAS Monto COPS MONTO USS A
De Vida voluntario 284.574 33.380 11
Exequias 66.216 8.166 3
Dafos materiales 59.050 10.113 3
Total 409.840 51.659 17
\_ J

Cifras expresadas en millones de COPS y US$

Giros internacionales productivos

Bancamia ofrece a sus clientes y usuarios el servicio de pago de giros internacionales, promoviendo una cultura
de prevision y logro de metas, al incentivar la destinacién al ahorro de una parte o la totalidad del giro.

——,\ TABLA21
BE=H1/ Giros internacionales pagados

( NUMERO DE GIROS PAGADOS

MONTO COPS

MONTO US$

k 17.143 15.938

5,3

\
)

Cifras expresadas en millones de COPS y US$
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7.2 MICROFINANZAS VERDES

7.2.1 Microfinanzas para la
adaptacion al cambio climatico
basada en ecosistemas

Con el apoyo del Programa de Naciones Unidas para
el Medio Ambiente - PNUMA - la consultora Frankfurt
School y el Ministerio Federal del Medio Ambiente, Pro-
teccion de la Naturaleza, Obras Publicas y Seguridad
Nuclear de Alemania, Bancamia puso en marcha el
proyecto Microfinanzas para la adaptacion al cambio
climatico basada en ecosistemas - MebA por sus siglas
en Inglés - cuyo objetivo es incrementar la resiliencia de
las poblaciones rurales vulnerables frente a los efectos
de los cambios climaticos, a través de asistencia técni-
ca y productos y servicios microfinancieros.

En el segundo semestre del afio, el Banco fortale-
cio el piloto desarrollado en el municipio de Ubaté, a
través de los siguientes focos de actividad:

1 . Concientizacién de los productores agrope-
 cuarios acerca de la necesidad de adaptar
sus ecosistemas para minimizar los impac-

tos negativos del cambio climatico.

: Asistencia técnica en la implementacion
de medidas de adaptacion.

. Financiacién para la implementacion de la
. medida seleccionada por el micro productor.

Las principales medidas de adaptacién implementadas
por los clientes estan relacionadas con la inversion
para el acondicionamiento de suelos, reservorios de
agua lluvia, muros de contencién, abonos organicos y
riego por goteo, dentro de un espectro de 40 medidas
disefiadas como parte fundamental del proyecto.

A través de este proyecto, los clientes de Bancamia
cuentan con recursos de crédito para financiar
inversiones en medidas de adaptacion al cambio

EFRAIN BARRERO
Fabrica de productos de aseo (Medellin - Antioquia).
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climatico, lo que les permite dar un salto cualitativo en sus negocios, por cuanto crean infraestructura para la

mejora continua de sus procesos productivos.

7.2.2 EcoMicro: financiamiento de soluciones de eficiencia

energetica

En 2013, Bancamia participd, junto con 21 entidades de 17 paises, en la convocatoria regional de asistencia
técnica realizada por Fondo Multilateral de Inversiones - FOMIN - del Banco Interamericano de Desarrollo - BID
- y el Fondo Nérdico de Desarrollo - NDF por sus siglas en Inglés, siendo una de las 3 entidades finalmente
seleccionadas para el disefio e implementacion de un proyecto de eficiencia energética que articula los

siguientes componentes:

Diseiio e implementacion
de productos financieros verdes.

@,

Analisis de la vulnerabilidad de la cartera
de créditos frente al cambio climatico.

Desarrollo e implementacion de politicas
internas para el ahorro energético.

En julio de 2016, Bancamia lanzé al mercado la linea
de crédito Ecomicro como piloto en 18 zonas del pais;
con ella, se financia la adquisicion de tecnologias
eco-eficientes por parte de los empresarios dedicados
a 8 actividades seleccionadas, con el propdsito de ge-
nerar un salto cualitativo en sus modelos de negocio,
al incorporar en sus procesos productivos maquina-
ria y equipo altamente eficiente en ahorro energéti-
co y/o utilizacién de energias limpias, derivando en
importantes ahorros energéticos y una contribucion
efectiva en la reduccion de emisiones de gases efec-
to invernadero.

Refrigeradores, estufas, hornos, sistemas de riego
y ordefio, bombas y purificadores de agua, luminarias;

100

son algunas de las tecnologias que financia esta nue-
va linea de crédito, contando con aliados comerciales
expertas en la produccion y comercializacion de pro-
ductos amigables con el medio ambiente, a precios
razonables para el microempresario.

7.3 INCLUSION FINANCIERA:
PROYECTO PILOTO PARA ZONAS
RURALES EN EL POSCONFLICTO.

En el marco del proyecto de inclusion financiera y
desarrollo de capacidades financieras de la pobla-

Bancavia
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cion rural en los municipios de Ataco, Planadas y
Rioblanco, en el sur del Tolima, liderado por el Ban-
co de la Republica bajo el postulado “donde nacié
la guerra, ahora nace la paz”, Bancamia decide vin-
cularse de manera activa a este proyecto, con me-
todologias eficientes que le permita a los cafeteros
de la zona acceder a una oferta de valor adapta-
da, haciendo un uso responsable de los servicios
financieros y no financieros ofrecidos por el Banco,
lo cual contribuye al mejoramiento de la calidad de
vida de las familias cafeteras.

Para el disefo de la oferta de valor adaptada, se
realizaron diferentes visitas exploratorias en la zona,
lo que ha permitido tener un conocimiento etnografi-
co previo del territorio y sus habitantes, estableciendo
relaciones con perspectivas de largo plazo y recono-
cimiento de la comunidad. Estas visitas y acompana-
mientos se desarrollaron en diferentes fases:

FASE

Reuniones grupales con asociacio-
nes y lideres de la region.

Inmersiones antropolégicas con la
poblacion.

Reuniones grupales con cafeteros
clientes Bancamia.
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A partir de los aprendizajes obtenidos durante el traba-
jo de campo, se construyé una oferta de valor especi-
fica para las asociaciones visitadas y los cafeteros de
la zona, cuyo objetivo es facilitar el progreso de éstos a
través del conocimiento, reconocimiento y orientacion.

Los principales componentes de esta propuesta
de valor son:

° Crédito individual para sostenimiento de la
i actividad cafetera.

e Cuenta de ahorros aperturada “in situ”, sin
i costo transaccional.

0 Seguros de vida y de dafios materiales.

e Educacion Financiera adaptada, “echemos
nimeros al café”.

( = .) JULIO CESAR MALO
Fabrica de calzado (Chind - Cordoba).

102

® Acceso y uso del canal BancaMdvil, a través

- de la construccién y articulacién de ecosiste-
mas econémicos: asociaciones, productores
y 9 comercios aliados.

® Apertura de un corresponsal bancario en Pla-
nadas y préxima apertura de una oficina en
este municipio.

7.4 RESPONSABILIDAD
SOBRE EL PRODUCTO

El Banco es respetuoso del régimen de proteccion al
consumidor financiero. A lo largo del afio, continud
con igual rigor en la revisién de la publicidad de sus
productos y servicios, asegurando que su contenido
sea claro y adecuado a la realidad de cada producto

Bancaia  CLIENTES

0 servicio promocionado y, adicionalmente, que esté
en linea con el principio de “no competencia desleal”.
El Banco revisd y actualizd los reglamentos de uso
de sus productos, servicios y canales, asegurando que
no contiene ninguna prevision que pudiera llegar a ser
considerada como “abusiva” por las autoridades de vi-
gilancia y control. Asi mismo, atendiendo las exigencias
legales, la Entidad cuenta con un Defensor del Consu-
midor, drgano independiente de la organizacion que
facilita la resolucion de Peticiones, quejas y Reclamos
- PQRs - de los clientes y usuarios, facultado para jugar
un papel conciliador a solicitud de las partes.
Mediante las investigaciones de mercado e inteli-
gencia comercial, se ha profundizado el conocimiento
de los clientes, lo que contribuye a la toma de decisio-
nes, la adaptacion con calidad de la oferta de valor,
asi como el entrenamiento y guia de los colaboradores.

GRAFICO 14
Relacion solvencia total / bésica

7.5 CANALIDAD

Para Bancamia es de gran importancia acercar los
servicios a los clientes para disminuir los costos fi-
nancieros y el tiempo empleado en el contacto con
el Banco, mejorar su bienestar y fortalecer su relacion
con la Entidad.

Se ha consolidado la estrategia de apertura y po-
sicionamiento de canales alternativos, entre los que
destacan los corresponsales propios y externos, el
call center Lineamia, la BancaMavil, los convenios de
recaudo y los cajeros electrénicos, como mecanismo
para lograr mayor cobertura y penetracion, llegando
a las zonas mas alejadas del pais.

Durante el primer semestre de 2016, los canales
alternativos crecieron un 9% en nimero de transac-
ciones, respecto al tltimo semestre de 2015.

@ Corresponsal propio

© AM Call center

@ Corresponsal red posicionada

@ Convenios bancarios

Banca Mavil
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El 15% del total de las transacciones de los clien-
tes se realizan por canales alternativos, siendo las co-
rresponsalias el canal mas utilizado, con un 45%. Los
corresponsales propios representan el 30% de las tran-
sacciones realizadas fuera de las oficinas, indicando
claramente el gran valor agregado que representa este
canal para nuestros clientes.

7.5.1 Corresponsales bancarios

Son puntos de proximidad al cliente, operados por ter-
ceros y que posibilitan la realizacién de transacciones
en linea y tiempo real en representacion de Banca-
mia. A partir de 2012, el Banco desarrollé su red de
corresponsales propios “Servimia”, con el fin de faci-
litar la bancarizacion y extender la cobertura geografi-
ca de la Entidad, apalancado en sus propios clientes
que encuentran en esta opcion una fuente adicional
de ingresos y un reconocimiento como legitimadores
de la comunidad.

Al cierre de 2016, existen 60 corresponsales pro-
pios ubicados en zonas rurales y periurbanas. A tra-
vés de este canal, los clientes tienen a su disposicion
las principales operaciones bancarias: consultas, pa-
gos de préstamos y depdsitos y retiros en cuentas de

ahorro, lo que asegura disminucion de costos para el
cliente, ocasionados por el tiempo y valor de los des-
plazamientos, y un mas facil acceso a la poblacion
de bajos ingresos.

Bancamia también ha puesto a disposicion de sus
clientes una amplia red de corresponsales operados
por terceros - posicionados - con 4.399 puntos a ni-
vel nacional, a través de una alianza comercial que
aporta la infraestructura fisica y tecnoldgica para la
masificacion del canal. EI 15% de las transacciones
realizadas a través de canales alternativos, correspon-
de a los corresponsales posicionados.

7.5.2 BancaMoavil

Bancamia fue la primera entidad microfinanciera espe-
cializada en Colombia en adoptar este canal transac-
cional en noviembre de 2015. Permite a los clientes del
Banco, principalmente ubicados en zonas rurales, admi-
nistrar su ahorro, manejar su crédito y realizar transac-
ciones monetarias y no monetarias sin costo alguno, en
tiempo real y desde sus teléfonos celulares, sin importar
la gama a la que pertenezcan los dispositivos.

Dentro de las funcionalidades que ofrece Banca-
Mdvil a los clientes estan:

Realizar consultas: cuanto y cuando
deben pagar su crédito, cuanto tienen en su
cuenta de ahorros y qué movimientos han

realizado.

Realizar transacciones: transferencia entre
cuentas de ahorro Bancamia, recargas para
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su celular con los principales operadores,
pago de la cuota de su crédito y compras
en comercios aliados.
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Se continda avanzando en la profundizacién de la
red de comercios aliados que permite a los clientes
pagar sus productos y/o servicios prescindiendo del
uso de dinero fisico.

El canal se encuentra en la fase de asimilacién por
parte de los clientes, cuyo perfil predominantemente es
rural y corresponde a un segmento de edad entre 30 a
50 afios, lo cual plantea importantes retos en la adop-
cién de elementos tecnolégicos. El principal uso de la
BancaMavil se ha centrado en las transacciones no mo-
netarias, siendo las consultas de movimientos, saldos y
obligaciones las mas utilizadas. De las transacciones

& \___'::
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monetarias, predominan las recargas de teléfono celu-
lary le siguen las transferencias.

Cajeros Automaticos

Bancamia, a través de una alianza comercial con un
importante operador de transacciones electrénicas en
Colombia, ha puesto a disposicién de sus clientes el
acceso a 1.128 cajeros electronicos, con cobertura
nacional y un nivel de servicio de 7 dias a la sema-
na, 24 horas al dia.

‘-. —

<)) MARIA CONSUELO AGUDELO
@ Venta de ropa (Medellin - Antioguia).
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ELIZABETH RUIZ
Fabrica de productos de aseo (Medellin - Antioquia).
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8.1 MODELO DE SOSTENIBILIDAD

La Gestion de la Sostenibilidad implica una vision integral
de la sociedad y su desarrollo, entendiendo que el creci-
miento econdmico y la productividad estan asociados con
el mejoramiento en la calidad de vida de las personas,
con el compromiso de las organizaciones y con el cuidado
del medio ambiente. Su impacto se extiende a los grupos
de interés con el fin de generar valor en cada uno de ellos.

GRAFICO 15
Dimensiones del modelo de Sostenibilidad

En este sentido, Bancamia incorpora en sus proce-
s0s actividades que respondan a las necesidades de
los distintos grupos de interés desde el dmbito social,
econdémico y ambiental, potenciando las Finanzas Pro-
ductivas Responsables con un crecimiento sostenible.

Ambiental

Sostenible

Fuente: Triple Bottom line, John Elkington, 1994.
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8.2 GRUPOS DE INTERES

Bancamia trabaja constantemente en el compromiso de crear valor a cada grupo de interés, satisfaciendo sus necesi-
dades y potenciando las Finanzas Productivas Responsables, con un crecimiento sostenible que se extrapola a la
tarea misional de generar calidad de vida para todos ellos. Con este compromiso, busca establecer didlogos y procesos
de comunicacion asertivos con sus grupos de interés teniendo en cuenta sus expectativas y necesidades.

Dando a conocer lo desarrollado por Bancamia en materia de resultados, liderazgo y sostenibilidad, y con el fin de
generar una relacién cercana con sus grupos de interés basada en la confianza y credibilidad, es importante evidenciar
la gestion realizada para obtener publicaciones periddicas en diferentes medios de comunicacion - freepress, teniendo
asi participacion en 854 notas durante el afio, lo cual corresponde a un valor de COP$13.982MM / US$4.700MM.

ACCIONISTAS

—_— TABLA 22
E=H |/ Matriz de comunicacion y relacionamiento con grupos de interés

Propaésito: Promover el crecimiento sostenible de sus intereses
via eficiencia e innovacion, para reinvertirlos en la siembra
de riqueza en la base de la piramide econémica.

Mecanismos de relacionamiento:
® Asamblea General Ordinaria de Accionistas
® Pagina Web
¢ Informe de Gestién Sostenible
0 Reuniones de Junta y sus Comités
@ |inea de atencion al inversionista, relacionamiento
directo y reuniones de seguimiento

ALIADOS COMERCIALES

Propésito: complementar y fortalecer mutuamente las ofertas
de valor con el respaldo técnico y econémico del aliado.

Mecanismos de relacionamiento:
e Relacionamiento directo - reuniones periddicas
¢ Pagina Web
¢ E-mail
@ Informe de Gestién Sostenible
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CLIENTES

Propésito: crear relaciones de confianza mutua y transparencia,
a través de la oferta integral de valor, la cual esta enfocada en el
desarrollo productivo y mejoramiento de su calidad de vida.

Mecanismos de relacionamiento:
® Ejecutivos de Micofinanzas
¢ Call center
@ Defensor del consumidor financiero
0 Talleres de educacion financiera
¢ Carteleras en las Oficinas
® Campaiias de comunicacién
Material POP
Lineamia
Pagina Web
Radio
Prensa
Television
E-mails y mensajes de texto masivos )

COLABORADORES

~

Propadsito: fomentar relaciones constructivas para el desarrollo del ser
y del hacer, para lograr personas productivas con vocacion social, que
se caracterizan por un actuar gentil, es decir, con gallardia y cortesia.

Mecanismos de relacionamiento:

® Induccion y formacion

@ Portal/Intramia

@ Campus Microfinanzas

¢ Revista interna CRECER
b Informe anual de Gestién Sostenible
Carteleras Internas
E-mail Corporativo
Boletines internos
Encuestas
Talleres presenciales
Divulgacion del plan estratégico anual
: Linea de actitud responsable
¢ Linea de Servicio y Atencion al Empleado - SAE
¢ Comité de convivencia

J
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COMUNIDAD

Propésito: asegurar el desarrollo de capacidades como herramienta
para alcanzar su sostenibilidad y apoyar su bienestar, a través
de la destinacion de recursos tangibles e intangibles.

Mecanismos de relacionamiento:
e Pagina Web
e Informe anual de Gestion Sostenible
é Material publicitario
¢ Radio
@ Prensa

GOBIERNO NACIONAL

Propdsito: contribuir al desarrollo de propuestas colaborativas
en pro del desarrollo econdémico y social, impactando
la evolucidn de la industria microfinanciera.

Mecanismos de relacionamiento:
® Participacion en eventos publicos
0 Relacionamiento permanente con entidades de regulacion
@ Aportes de conocimiento y experiencia a las definiciones regulatorias
® Informes y reuniones de control
@ Diligenciamiento de encuestas
® Actuacion en foros de decision

GREMIOS

Propdsito: trabajar de manera articulada con los
temas de desarrollo social y econdmico, que se lideran
desde el sector financiero y microfinanciero.

Mecanismos de relacionamiento:
® Juntas y comités de los gremios relacionados
@ Comunicados y conceptos de andlisis normativo
@ P4gina web
¢ |nforme de sostenibilidad de la Banca
® Prensa
@ Congresos y otros eventos de difusién

12
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INSTITUCIONES
REGULADORAS

Propésito: Mantener la armonia en el mercado,
bajo principios de transparencia y simetria.

Mecanismos de relacionamiento:
e Comunicados y conceptos sobre analisis regulatorio
¢ Péagina web
¢ Prensa
¢ Informe anual de Gestién Sostenible

INVERSIONISTAS

Propdsito: participar en el fortalecimiento institucional de Bancamia,
a cambio de obtener una rentabilidad econémica y social.

Mecanismos de relacionamiento:
e Comunicados
Pagina web
Prensa
Informe anual de Gestion Sostenible
Ruedas de negocio
Linea de atencion al inversionista

PROVEEDORES

Propdsito: establecer relaciones de mutuo beneficio, lealtad en el
tiempo, altos estandares de calidad, transparencia y cumplimiento,
promoviendo en ellos la necesidad de actuar desde su interior y, a
la vez, con sus proveedores dentro del marco de la sostenibilidad.

Mecanismos de relacionamiento:

Pagina Web

Informe anual de Gestién Sostenible

Estudio anual de satisfaccion de proveedores
Reuniones de negociacién con proveedores
E-mail

Encuestas

Rueda de gestion anual

13
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Bancamia, comprometida con su misién y vision y en linea con la cultura corporativa, genera valor a través de
sus servicios prestados y las oportunidades de desarrollo, las cuales derivan en beneficios econdmicos directos

a sus grupos de interés.

—_ TABLA 23
EE=H |/ Valor econdmico generado y distribuido en los grupos de interés
/

Bancac®ia  SOSTENIBILIDAD

8.3 IMPACTO SOCIAL

8.3.1 Medicion de Impacto y Desarrollo Estratégico - MIDE

En coordinacién con la FMBBVA, Bancamia inicié en
2014 el proyecto MIDE, cuyo objetivo es medir la con-
tribucion del modelo de negocio Finanzas Productivas
Responsables en el desarrollo econdmico y social de
los clientes. Se trata de una iniciativa transversal a to-
das las entidades del Grupo de la FMBBVA.
Bancamia mantiene su foco estratégico en la aten-
cion de clientes de bajos ingresos. La proporcion de
vulnerabilidad® de los nuevos empresarios vinculados

TABLA 24
BEEH |/ Principales caracteristicas de clientes con Microcrédito

durante 2016 se ubica en el 74,6%, lo cual es alta-
mente satisfactorio frente al cumplimiento misional y
teniendo en cuenta que la captacion de nuevos clien-
tes, es un reto cada vez mayor en el segmento de las
microfinanzas en Colombia.

En los dltimos afios, se ha consolidado un creci-
miento en la captacion de nuevos clientes en el entor-
no rural, se mantiene el foco en las mujeres, clientes
con bajo nivel educativo y jévenes.

4 NUEVOS 2016 TOTAL 2016 TOTAL 2015 A
Clientes de crédito 70.386 325.712 356.376
Clientes totales 828.499 785.535
Vulnerables®* 74,6% 71,0% 74,8%

Mujeres 52% 55% 56%

Ruralidad 48% 44% 42%

Educacion primaria a lo sumo* 47% 56% 57%
\Menores de 30 afios 20% 11% 11% )

* Proporcion sobre el total de clientes de crédito que tienen, como maximo, educacion primaria completa

\
2015 2016 . .
VARIACION | VARIACION
COP $ %
COP $ Uss$ COP $ Uss$

Distribuido 312.620 99 326.520 109 13.900 4,45
Colaboradores 126.242 40 133.458 42 7.216 5,72
Costo Financiero 57.408 18 80.834 26 23.426 40,81
Proveedores 68.479 22 70.129 22 1.650 2,41
Accionistas* 15.744 5 8.767 3 -6.977 -44,32
Gobierno 44,746 14 33.332 11 -11.414 -25,51
Retenido 93.108 30 84.266 27 -8.842 9,50
Provisiones, depreciacion y | gg g5 22 72.967 23 4.116 5,98
amortizacion
Reservas 24.257 8 11.299 4 -12.958 -53,42
Generado 405.728 129 410.786 130 5.058 1,25
Ingresos Financieros 392.438 125 398.877 127 6.439 1,64
\Comisiones netas** 13.290 4 11.909 4 -1.381 -10,39 )

Cifras expresadas en millones de pesos COP$ y US$
* Incluye egresos o ingresos derivados de las operaciones financieras y Resto de Ingresos Netos Ordinarios
** Pendiente de la consideracion de la Junta Directiva

14

ZEstimada con base en la linea de pobreza mensual de Colombia - entorno rural COP$143.256 / US$49 y urbano COP$239.205 / US$82. Fuente: Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, marzo 2016. Se consideran como vulnerables los clientes con ingresos mensuales hasta 3 veces la linea de pobreza:
entorno rural COP$429.768 / US$147 y urbano COP$717.615 / US$246.
2Estimada con base en la linea de pobreza mensual de Colombia - entorno rural COP$143.256 / US$49 y urbano COP$239.205 / US$82. Fuente: Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, marzo 2016. Se consideran como vulnerables los clientes con ingresos mensuales hasta 3 veces la linea de pobreza:
entorno rural COP$429.768 / US$147 y urbano COP$717.615 / US$246.
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GRAFICO 16
m Vulnerabilidad monetaria

US$ 488

Otros

Vulnerabhilidad

Us5 121 Pobreza
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Excedente
mensual per
capita

Nuevos Total
2016 31/12/2016

El 74% de los nuevos clientes generan un ingreso diario promedio por persona equivalente a COP$8.702 /
US$2,9, proveniente de su microempresa, y el 32% clasificado como pobre, registra COP$5.201 / US$ 1,7 por
persona y dia.

GRAFICO 17
m Clientes nuevos de crédito

83,7% 82,0% 81,9% 83,7% 79,0% 74,4%
[ —o o— -—— —— TAM 2016
-29,3%
%
— Vulnerabilidad
S
b Nuevos
= cosecha
2011 2012 2013 2014 2015 2016

En un entorno politico complejo, una permanente desaceleracién econémica durante el afio y con la Entidad
en pleno proceso de migracion al nuevo core bancario, desciende el ritmo de captacion de clientes nuevos, asi
como su nivel de vulnerabilidad respecto al afio anterior, del 79% en 2015, a 74,6% en 2016.
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GRAFICO 18
m Perfil de los clientes de crédito
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El 30% de los jovenes, 29% de las mujeres y 26% de los clientes con educacion primaria a lo sumo, son los
segmentos mas pobres.

GRAFICO 19
m Pobreza por perfil
25%

- Educacion primaria,
a lo sumo

u Mjeres

B Rural

B Mayores de 60 aiios

Menores de 30 afios

El perfil de los clientes nuevos se mantiene estable con respecto al afio anterior e histéricamente se observa
un claro incremento en la captacion de clientes del entorno rural, consiguiendo llegar a microempresarios cuya
pobreza en estos entornos es elevada.
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GRAFICO 20
m Ventas, desembolso (USS) y peso de la cuota de clientes nusvos

1.609
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—e— Ventas promedio mes = —e— Desembolsos promedio clientes Promedio cuota/ventas

Aumenta el valor medio de las ventas y el monto del primer desembolso para los nuevos clientes. Se mantiene
estable el peso de la cuota del crédito sobre las ventas, confirmando asi la tendencia de captar clientes menos
vulnerables econémicamente.

GRAFICO 21
m Mérgenes, ventas y activos medios por sector

Ventas
promedio Activos
% Clientes Distribucion mensual promedio
por sector de las ventas Us$ Uss$
| IR servicios [ Y 1404 9314
45%  10%  45%
[ ] % Gomercio al por mayor | 2.094 6.725
12% 6% 22%
- L Gomercio al por menor || GG 1964 6.496
1% 6% 23%
| IR Produccion/transformacidn || | RS 1453 6.373
94% 8% 38%
| TR Agro 1719 8.540
62% 8% 30%
B Costos/ventas B Cuotalventas Excedentes/ventas

El sector comercio concentra el mayor porcentaje de clientes, con un margen del 22% después de pagar la cuo-
ta del crédito.

El sector servicios presenta el margen mas alto, 45% de excedentes sobre ventas después del pago de la cuota, y la
inversién en activos es mayor que la que se requiere en comercio. Cabe destacar que éste es el sector con el mayor nivel
educativo, clientes con educacién primaria a lo sumo 44%, frente al sector agro, con educacion primaria a lo sumo 74%.

Los emprendedores mas vulnerables - mas alla de la dimensién econémica - se dedican a actividades con menos
barreras de entrada formativas y de inversion, con una alta concentran en comercio y agro.

18
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GRAFICO 22
m Gastos y margenes como Y% de las ventas por nivel de vulnerabilidad
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Los clientes en extrema pobreza presentan una notable mejora de margenes, 10% en 2015 frente a un 14% en 2016.
La estructura de costos disminuye a medida que se reduce la vulnerabilidad de los clientes, presentando una
diferencia elevada por vulnerabilidad, que pasa del 77% para los clientes extremadamente pobres, al 54% de los
no vulnerables, reflejando un potencial de mejora en la eficiencia de la oferta de valor. Los clientes extremadamente
pobres, pobres y vulnerables destinan un 8% de sus ventas al pago de la cuota del crédito; para los no vulnerables,
representa el 6% para los no-vulnerables, indicando que existe un espacio para asumir un mayor valor de deuda.

GRAFICO 23
m Estructura del balance por nivel de vulnerabilidad

I Pasivo/activo

- Pat_rlmomol
activo
Patrimonio
medio
Extrema Pobreza Vulnerabilidad Otros Total
pobreza

El nivel de apalancamiento de los clientes es mayor para los segmentos menos vulnerables y, en promedio, el
20% de los activos se financia con pasivo. Es un reto para Colombia promover la inclusion financiera, especial-
mente para los segmentos mas vulnerables: del 39% de los adultos que solicitd un préstamo en 2015, solo el
15% lo hizo en una institucion financiera formal®.

ZInforme de Inclusion Financiera 2015, Banca de las oportunidades y Superintendencia Financiera de Colombia.
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Bancamia retiene el 80% de sus clientes nuevos después de un afo y el 47% después de dos afios.
La retencidn de clientes vinculados tres afios atras ha mejorado, del 30% en 2015, al 33% en 2016. El ritmo
de pérdida de clientes disminuye en los ciclos posteriores a dos afios.

GRAFICO 24
m Excedente per capita relativo a la Linea de Pobreza”®

3,87
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GRAFICO 25

m Excedente per capita relativo a la Linea de Pobreza por sector”

Crédito 1 Crédito 2

*Para la muestra de clientes atendidos desde 2011
a 2016, clasificados segun su situacion inicial en
el primer desembolso, se muestra la evolucién del
excedente per cépita en cada préstamo. El excedente
per capita toma valor 1 cuando es equivalente al monto
de la linea de pobreza.

Los clientes con actividad agropecuaria
incrementan sus excedentes per capita de forma

|
:
|
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Comercio Pobreza
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mas acentuada que los clientes de comercio,
especialmente en el primer préstamo.

Los clientes agropecuarios clasificados como pobres y
extremadamente pobres al inicio de su relacién con Ban-
camia, consiguen superar la pobreza tras el primer prés-
tamo. Los negocios agricolas de los clientes de Bancamia
crecen rapidamente, indicando que este tipo de activida-
des favorecen el desarrollo y la superacion de la pobreza.

= Vulnerabilidad

2,31 2,27
i 2,02 212
, 1,78
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*Para la muestra de clientes atendidos desde 2011 a
2016, clasificados segtin su situacion inicial de pobreza
en el primer desembolso, se muestra la evolucién del
excedente per capita en cada préstamo. El excedente per
capita toma valor 1 cuando es equivalente al monto de la
linea de pobreza.

Existe un desarrollo sostenido de los clientes de
todos los segmentos de vulnerabilidad econdmica,
llegando en el caso de los vulnerables, a incrementar
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sus excedentes per capita por encima de tres veces
la linea de pobreza en el cuarto préstamo.

Dentro del Grupo de la FMBBVA, Bancamia es
la entidad en la que el desarrollo de los clientes es
mayor en términos de crecimiento sostenido de los
excedentes. El segmento de pobreza consigue en un
solo préstamo superar la linea de pobreza, en un
término de 408 dias en promedio.

GRAFICO 26
Cambios en los niveles de vulnerabilidad™

Extrema
Pobreza

I Pobreza

@ Vulnerahilidad

Otros

*Muestra la situacion inicial (SI) al vincularse con la Entidad y la situacién actual (SA).

121




INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 201 6

GRAFICO 27
m Reduccion del segmento de pobreza™

B Salen de pobreza

**8Salida: Clientes clasificados como pobres al inicio de
su relacién con la entidad, que han superado la linea de
la pobreza entre el nimero de clientes clasificados como
pobres al inicio. Entrada: Clientes clasificados como no po-
bres al inicio de su relacién con la entidad, que han entra-
do en la pobreza entre el nimero de clientes clasificados
como pobres al inicio. Salida neta: Salida de la pobreza
- Entrada en la pobreza.

A medida que pasa el tiempo, una mayor
proporcion de clientes inicialmente clasificados
como pobres logra superar la linea de pobreza: el

GRAFICO 28
Ventas medias mensuales
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Entran en pobreza

9%

<1 aiio 1-2 aiios 2-3 aiios 3-4 aiios 4-5 aiios

—e— Reduccion neta

segmento de pobres se reduce un 27% durante
el primer afio con la Entidad y el 32% durante el
segundo. El desempefio en 2016 es mejor que el
observado en 2015 y esta mejora es sostenida en
el tiempo de forma comprobada.

Bancamia promueve el desarrollo de sus clientes;
asi lo indican las tasas de crecimiento de sus ventas,
excedentes y activos. Durante 2016, de los 159.246
clientes que renovaron un crédito, 80.174 mejoraron
sus excedentes per capita por encima de la inflacion,
y 12.480 salieron del segmento de pobreza.
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Datos sobre clientes que se encuentran vigentes a
2016, y que cuentan con algun desembolso en los dl-
timos 12 meses. Se muestra la situacion inicial (datos
en su ano de cosecha) y la situacion actual (ultima ac-
tualizacion) a 2016. TCAC: Tasa de Crecimiento Anual
Compuesta.

GRAFICO 29

m Activos medios

8421 gom

1.470

4914 ..., :
a0 4.805
3.428

En un entorno de decrecimiento macroecondmico y con
una inflacién del 5,75% durante 2016, se contindan
observando tasas de crecimiento positivas, elevadas y
recurrentes en las microempresas de los clientes de Ban-
camia; lo que pone de relieve la correlacién positiva entre
la continuidad en la entidad y el progreso de los clientes

.................

TCAC
2011-2016
28,6%

2 658 2.938
2011 2012 2013 2014 2015 2016
—e— Valor inicial USS —e— Valor actual US$ -~ Media acutal

Se observa una dindmica de acumulacién/reinversion de activos, ya que éstos crecen a un ritmo mayor que sus
ventas y excedentes, con una consolidacién de las mejoras y generacion de patrimonio.

GRAFICO 30
m Excedente medio mensual

660 e
636 TCAC
2011-2016
19,4%
18 4 382 394 434
351
2011 2012 2013 2014 2015 2016
—e— Valor inicial USS —e— Valor actual US$ -~ Media acutal

123




INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 201 6

GRAFICO 31
m Desembolso medio por operacion
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crédito

Corresponde a clientes con cinco anos de permanencia en la Entidad. Considera los clientes de cada cosecha en cada afno.
A medida que pasa el tiempo, aumenta la capacidad crediticia de los clientes y el monto que Bancamia les
otorga. Tras dos afos, en promedio, el monto de sus créditos aumenta alrededor de un 40%.

GRAFICO 32
m Vinculacién de clientes por tipo de producto

CREDITO
- 43.027
.................... e
30%
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828.499
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61%

En Bancamia, los clientes con productos de crédito tienen una mayor permanencia en la Entidad, y en un alto
porcentaje cuentan con productos adicionales, tales como el ahorro o los seguros; el 90% de los clientes de
crédito tienen al menos un seguro voluntario.
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GRAFICO 33
m Mejora en la vivienda
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Se contintia observando una relacion positiva entre el acompafiamiento de Bancamia y las mejoras en la calidad
de la vivienda y en el nivel de educacion alcanzado.

GRAFICO 34
m Mejora en educacion
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Tras dos afios, el 10% de los clientes mejora sus condiciones de vivienda. En cuanto a la educacion, después
de tres afios el 4% mejora su nivel de educacion.
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GRAFICO 35
m Clientes por tipo de producto de ahorro
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Los clientes de ahorro han crecido durante el 2016 un 5,8%; los de depdsitos a plazo fijo representan el 4% del
total de clientes de ahorro, por lo que resulta claro que el crecimiento proviene de clientes con cuentas de aho-
rro a la vista. EI monto de captaciones de clientes representa el 38,3% de los recursos de fondeo de la Entidad.

GRAFICO 36
m Vinculacion de los clientes de aharro

@ Clientes de ahorro con crédito vigente @ Clientes de ahorro con crédito anterior al iltimo afio

@ Clientes de ahorro con crédito en el ltimo afio Clientes de ahorro sin crédito

El 48% de los clientes de ahorro tuvo un crédito vigente con Bancamia durante 2016. El monto promedio para
ahorro a la vista es de COP$113.688/US$37 y para CDT es de COP$2.778.792/US$905
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GRAFICO 37
m Clientes con cuentas de ahorro
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Los clientes que sdlo tienen productos de ahorro con la entidad presentan saldos mayores, tanto para cuentas de
ahorro como para depdsitos. El 88% de los clientes con cuentas de ahorro han sido o son también clientes de crédito.

GRAFICO 38
m Clientes con depdsitos
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El porcentaje de clientes de depdsitos a plazo fijo que no tiene productos de crédito es el 32%, algo mayor en
comparacion con los de cuentas de ahorro.
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GRAFICO 39
Perfil de los clientes de ahorro

58%

O
550/[1 ‘

10%

Mujeres Menores de 30 aiios

@ Salo ahorro

Los clientes exclusivos de ahorro son mas jévenes y con
mejores niveles de educacion. El porcentaje de mujeres
asciende al 58%.

Adicional a la medicién de impacto social descrita en
este capitulo, durante 2016 Bancamia facilitd la inclusion
financiera a personas en situacion de discapacidad audi-
tiva o visual, para la cual suscribié un convenio con la Fe-
deracion Nacional de Sordos de Colombia, con el fin de
permitir el acceso desde sus oficinas de atencion al publi-
co al “Centro de Relevo” del Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones, instancia que ase-
sora en linea el proceso de comunicacién con la persona.

El Banco acompania las acciones gubernamentales
para la reintegracion social de las personas desmoviliza-
das y sus familias, que se han desvinculado de los gru-
pos armados organizados al margen de la ley, mediante
un convenio suscrito con la Agencia Colombiana para la
Reintegracion, en virtud del cual se desarrollan actividades
de educacion financiera y otorgamiento de microcréditos
para esta poblacién.

8.4 EDUCACION FINANCIERA

Bancamia ha definido como uno de sus principales
objetivos estratégicos acompafar eficazmente el
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@ horro y crédito

desarrollo productivo de los clientes, con una oferta
de valor robusta de productos y servicios financieros y
no financieros, dentro de los cuales estd la Educacion
Financiera. Con su programa “Echemos Nimeros”®,
desde 2013 este programa tiene como propdsito brindar
herramientas a los clientes y a la comunidad para
administrar mejor su dinero, tomar decisiones financieras
informadas y auténomas, y lograr un mejor control sobre
los riesgos a los que se encuentran expuestos.

Como parte del programa, se desarrollan dife-
rentes actividades dirigidas a clientes, colaborado-
res y comunidad.

El Banco ha definido dos estrategias para gestio-
nar la educacion financiara en sus grupos de interés:

, Asesoramiento Objetivo

Talleres presenciales
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Estas dos estrategias de formacion en Educacion Finan-
ciera son gestionadas por los Gerentes de oficina y los
Ejecutivos de Desarrollo Productivo - EDPs - del Banco,
quienes reciben formacion apropiada, en la que se trans-
mite la metodologia de aprendizaje en adultos y se su-
ministran herramientas andragdgicas y didacticas, que
les habilita para gestionar la Educacion Financiera. Del
mismo modo, cada colaborador de la red comercial que
ingresa por primera vez a la Entidad, recibe esta capaci-
tacién como parte de su proceso de induccion.

TABLA 25
B=H |/ Namero de colaboradores formados

En alianza con la Corporacion Mundial de la Mujer
Medellin y la Corporacién Mundial de la Mujer Co-
lombia, accionistas del Banco, se realizaron capaci-
taciones de induccion, actualizacion y refuerzo a los
colaboradores de la red comercial, sobre la meto-
dologia para gestionar eficazmente la Educacion Fi-
nanciera, permitiendo afianzar los conocimientos ya
adquiridos e incrementar las capacidades de aplica-
cion de los colaboradores, y de esta manera, contri-
buir al fortalecimientos de sus competencias.

( PROCESO FORMATIVO COLABORADORES A
Induccidn red comercial 1.048
Colaboradores antiguos red comercial 142
Colaboradores direccion general 221

Q’otal 1.411 )

8.4.1. Asesoramiento Objetivo

Es una estrategia individual exclusiva para clientes
del Banco, en la que los Ejecutivos de Desarrollo Pro-
ductivo - EDPs - brindan informacion clara, oportuna y
objetiva en cada momento de contacto, sobre temas
relacionados con el manejo de sus finanzas, de tal for-
ma que les permita tomar decisiones acertadas para
lograr bienestar financiero y hacer un uso eficaz de los
productos y servicios que tienen con Bancamia.

Esta actividad se soporta mediante material impre-
S0, en el que se presenta definiciones financieras de
facil comprension para el cliente; asi mismo, se pro-
ponen ejercicios practicos que permiten la aplicacion
inmediata de los conceptos en su vida.

Los mddulos que se imparten son:

. Ahorro

é Presu puesto

. Riesgos y seguros
o Administracion de la deuda

¢ Centrales de informacién financiera y defen-
i sor del cliente

o Negociaciones financieras

9 BancaMavil

o Tarjeta Débito
En cada contacto, se tratan temas de acuerdo con la
necesidad puntual del cliente. Durante 2016, se rea-

lizaron 146.054 sesiones de asesoramiento objetivo
beneficiando a 135.626 clientes.
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8.4.2. Talleres presenciales

La segunda estrategia de Educacion Financiera consis-
te en la realizacion de talleres presenciales dirigidos a
clientes, comunidad y colaboradores.

La formacion se realiza de manera grupal y esta di-
rigida principalmente a la comunidad, sin perjuicio de
la participacion habitual de clientes, y es impartida por
Gerentes y Ejecutivos de Desarrollo Productivo - EDPs -
de cada oficina. Durante 2016, se impartieron 1.404 ta-
lleres de educacion financiera, beneficiando a un total
de 24.589 personas, de las cuales 6.294 son clientes.

Los clientes de Bancamia, dada su vulnerabilidad,
tienen un acceso limitado a la educacion, por lo que
el apoyo que la Entidad les brinda a través de la edu-
cacion financiera es de un alto valor agregado, ya que
les permite conocer las posibilidades financieras que
tienen y las capacidades de desarrollo. En el caso de
los clientes que han recibido Asesoramiento Objetivo,
un 57% tenia educacion primaria a lo sumo. Para el
caso de Talleres, este porcentaje se eleva hasta el 60%.

Los clientes que han asistido a talleres presentan
niveles de educacion mas bajos y edades mas avan-
zadas, representando un 8% los menores de 30, que
tienen mejores niveles educativos, frente al 12% de los
clientes que reciben asesoramiento objetivo.

En 2016, a través de la Alianza con la Fundacion
Bavaria y la Fundacién para el Desarrollo Sostenible
- FUNDES Bancamia apoy6 el proceso formativo de
tenderos bajo el programa de fortalecimiento empre-
sarial 4e, incluyendo el médulo de finanzas persona-
les ejecutado por los colaboradores de Bancamia y
llegando a mas de 1.300 tenderos a nivel nacional;
asi mismo, dentro del marco de la alianza, se faci-
lita el acceso a los productos y servicios del Banco
mediante el ofrecimiento de un servicio especial y la
definicion de una tasa diferencial.

8.4.3. Eventos externos

Bancamia, como entidad participante del Comité de
Educacion Financiera de la Asobancaria?®, ha contribuido
en la planeacion y ejecucion de programas a nivel
gremial, cuyo propdsito es promover la articulacion de
las Entidades Financieras asociadas para contribuir a

2Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia.
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mejorar las capacidades y conocimientos financieros
de segmentos poblacionales especificos, en particular,
de aquellos que se encuentran excluidos del sistema
financiero o en condiciones de vulnerabilidad. En el afio
2016, se realizaron los siguientes eventos:

® Global Money Week: entre el 14y el 19 de

: marzo, por cuarto afio consecutivo, Banca-
mia, se celebré en Bancamia la semana in-
ternacional de la educacién y la inclusién
financiera para nifios y jovenes, cuyo objeti-
vo es profundizar la importancia de ahorrary
promover una cultura de ahorro desde tem-
prana edad. Se realizaron talleres llidicos en
13 oficinas de zonas rurales, en los que par-
ticiparon 225 ninos.

® Mes del ahorro: por tercer ano consecuti-
vo, Bancamia se suma a la celebracion del
mes internacional del ahorro, para recordar
a sus clientes que el ahorro es una priori-
dad en los hogares. En el marco de esta
celebracion, se realizaron talleres lidicos y
concursos en 12 oficinas, contando con la
participacion de 205 personas.

8.5 GESTION AMBIENTAL

El desarrollo de las Finanzas Productivas Responsables
incluye la promocion del cuidado y proteccion del medio
ambiente. Bancamia habilita en su cadena de valor las
actividades necesarias para satisfacer las necesidades
ambientales relevantes de sus grupos de interés, a la
vez que establece planes de mitigacion, compensacion
y adaptacion para equilibrar el impacto negativo que su
actividad causa en el medio ambiente y que no es so-
lucionable a través de la cadena de valor.

8.5.1 Ecoeficiencia

Ao tras afo, el Banco afianza su compromiso con la
sostenibilidad, para lo cual ha implementado un modelo
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de medicion de su huella de carbono, disminucion de
emisiones de gases de efecto invernadero y politicas
de sostenibilidad ambiental.

Durante 2016, desarrolld planes internos de
comunicacién para sensibilizar a los colaboradores
sobre el actuar responsable con el medio ambiente, a
través de las siguientes acciones:

® Divulgacién de informacion sobre la racionali-
zacion de la energia, el uso eficiente del agua
y el uso del papel en las oficinas.

8.5.2 Consumo de agua

TABLA 26

BE=H 1/ Consumo de agua 2012-2016

e Envio de boletines de ecoeficiencia con reco-

mendaciones ambientales de facil aplicacion.

Campanas del reto Bancaverde® para dismi-
nuir el uso de ascensores en la Direccion Ge-
neral y consolidar la cultura de separacion
adecuada de los residuos sélidos.

Formacion a colaboradores nuevos en temas
de ecoeficiencia y el uso responsable de los
recursos naturales.

o TOTAL COLABORADOR
: ANO TOTAL (m?) (m® PERSONA-ANO) A
2012 24.421 8,80
2013 36.201 10,78
2014 35.416 9,50
2015 37.914 9,34
\_ 2016 33.881 8,55 Y,

En 2016, el consumo de agua tuvo una disminucién del 11% con respecto a 2015, gracias a las campanas de con-
cientizacion del buen uso del recurso hidrico; también influyd positivamente el periodo de sequia causado por el fené-
meno de El Nifio, acompafiado por campaiias lideradas desde el Gobierno Nacional, estableciendo limites de consumo.

8.5.3. Consumo de energia

TABLA 27

E=A1) Consumo de energia 2012-2016

4 - _ TOTAL COLABORADOR )
ANO TOTAL (kWh-ANO) (KWh-ARO)
2012 4.033.296 1.453
2013 5.352.215 1.594
2014 5.088.533 1.365
2015 5.331.411 1.314
\_ 2016 5.884.882 1.485 Y,
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El aflo 2016 presentd un incremento en el consumo energético del 10% respecto del consumo del afio 2015,
ocasionado principalmente el aumento creciente de la temperatura, siendo este un periodo de sequia extrema
lo cual impactd en un uso mayor de los aires acondicionados y se intervinieron 160 oficinas a nivel nacional cu-
yos trabajos se realizaron en horario nocturno o fines de semana.

Se ha realizado instalacién de equipos de aire acondicionado con tecnologia amigable con el medio am-
biente, para las oficinas que requerian actualizacion de sistema de refrigeracion, cuidando ademds de dar una
disposicion adecuada a los elementos desmontados. Para las demads oficinas que cuentan con sistemas de aire
acondicionado, se realizaron los mantenimientos para lograr una eficiente operacion.

8.5.4. Consumo de papel

—,\ TABLA28
BE=H 1/ Consumo de papel 2012-2016

- TOTAL COLABORADOR
( ARNO TOTAL (Kg)* (Kg PERSONA-ANO) )
2012 202.707 3
2013 187.764 56
2014 122.246 33
2015 185.796 45
N 2016 154.787 39 J

*Incluye resmas, formatos impresos y demas elementos que contienen cartén y papel para el desarrollo de las actividades
administrativas y comerciales.

A través de campafas periddicas se ha disminuido sustancialmente el consumo de papel, enfatizando en la
cultura de ahorro desde la reduccidn, la reutilizacion y el reciclaje. Adicionalmente, se trabaja desde los procesos
de la cadena de valor para minimizar el uso de papel.

Actualmente se emplea papel ecoldgico proveniente de la fibra de la cafia de azicar lo cual contribuye a
minimizar el impacto negativo sobre los recursos forestales.

Material Reciclado

——,\ TABLA28
BE=H |/ Material recuperado 2013-2016

4 ANO TOTAL (Kg) )
2012 3.568
2013 13.821
2014 11.760
2015 15.655
N 2016 154.787 )
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La gestion que se viene realizando con la Fundacion
del Quemado desde hace mas de tres afios, ha per-
mitido realizar una gestién responsable de los resi-
duos sélidos principalmente en la Direccion General
del Banco y algunas oficinas y bodegas en Bogota.
Esta labor beneficia no solo al ambiente, también
a muchas personas que son pacientes de la Fun-
dacion y que son victimas de algin tipo de quema-
dura, asi como la Asociacion de Recicladores que
interviene en el proceso de recoleccion y acopio de
los materiales aprovechables que provienen de las
operaciones de Bancamia, haciendo una separacion
en la fuente cada vez mas responsable por parte de
los colaboradores.

TABLA 30
BE=H |/ Medicion huella de carbono corporativa

8.5.5 Medicion de huella de carbono

En el marco del proyecto EcoMicro financiado por el Fon-
do Multilateral de Inversion - FOMIN/BID, Bancamia rea-
liz6 la primera medicién de huella de carbono en su
operacion directa e indirecta a nivel nacional, teniendo
como ano base el 2015 y cumpliendo con las exigen-
cias del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero - GHG
Protocol WRI y WBCSD, 20042". Se continta realizando la
medicién y gestionando sus componentes para reducir
los consumos energéticos, tener mayor eficiencia en los
desplazamientos y viaticos de colaboradores y realizar
una adecuada gestion de los equipos de computo des-
de su compra hasta la desincorporacion.

/ TOTAL N
(TONELADAS | ALCANCE | ALCANCE | ALCANCE TOTAL POR )

DE C0? 1 2 3 TOTAL | coraBoRADOR* | VARIACION
EQUIVALENTES)

2015 947 1.060 1.889 3.898 0,98 N/A
2016 0938 1.171 1.678 3.787 0,95 2,85%

*Total de Colaboradores directos e indirectos que operan en las instalaciones fisicas del Banco

ALCANCE 1 - Emisiones directas de Gases Efecto
Invernadero - GEI

Emisiones directas derivadas de actividades como
viajes de negocios en vehiculos de la entidad o el
consumo de combustibles.

ALCANCE 2 - Emisiones indirectas por el consumo
de electricidad y calor

Emisiones indirectas derivadas de la produccion
de electricidad, calor, frio o vapor dentro d la entidad.

ALCANCE 3 - Otras emisiones indirectas

Emisiones indirectas generadas en la produccion
de materias primas, productos o servicios, utilizados
por la entidad, asi como desplazamientos de negocios
en vehiculos que no pertenecen a la entidad.

Certificacion

En cumplimiento de las normas establecidas por las
autoridades ambientales, se certifica que durante el
afo no se recibié ninguna multa o sancién deriva-
da del incumplimiento de las normas establecidas
en la materia.

2Es la herramienta internacional mas utilizada para el célculo y comunicacion
del Inventario de emisiones. ha sido desarrollado entre el World Resources
Institute - WRI y el World Business Council for Sustainable Development -
WBCSD, junto con empresas, gobiernos y grupos ambientalistas de todo el
mundo, con el fin de construir una nueva generacion de programas efectivos y

creibles para abordar el cambio climético.
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indice de Indicadores del Global Reporting Initiative - GRI
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P ASUNTO
INDICADOR PAGINA
MATERIAL

CONTENIDOS BASICOS GENERALES
Estrategia y analisis
G4-1. Declaracién del maximo responsable 8-13 *
G4-2. D.escnpmon los principales efectos, riesgos y 27,41 49 N
oportunidades.
Perfil de la organizacion
G4-3. Nombre de la organizacion. Banco d‘e las Microfinanzas

Bancamia S.A
G4-4. Marcas, productos y servicios mas importantes de la 97-98 .
organizacion.

La sede principal de Bancamia
G4-5. Lugar donde se encuentra la sede de la organizacion. : se encuentra ubicada en Bogota -

Colombia. Direccion: Cra 9 # 66-25
G4-6. Paises de operacion de la organizacion 30 *
G4-7. Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica. 30 *
G4-8. Mercados atendidos 34 *
G4-9.Tamano de la organizacion 27-34 *
G4-10. Distribucion de colaboradores 53-56 *
G4-11. Porcentaje de empleados cubiertos por convenios 50 N
colectivos
G4-13. Cambio significativo que haya tenido lugar durante
el periodo objeto de andlisis en el tamafio, la estructura, No se reportan cambios
la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la significativos
organizacion
G4-16. Lista de las asociaciones y organizaciones
de promocién nacional o internacional a las que la 40 *

organizacion pertenece
Aspectos materiales y cobertura

G4-17. Entidades que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacion y otros documentos
equivalentes

136

137- 145

G4-18. Proceso para determinar el contenido de la
memoria y la cobertura de cada aspecto.

G4-19. Aspectos materiales identificados durante el
proceso de definicion del contenido de la memoria.

G4-20. Cobertura dentro de la organizacion de cada
aspecto material

Participacion de los grupos de interés
G4-24. Grupos de interés vinculados a la organizacion.
G4-25. Eleccion de los grupos de interés a gestionar

G4-26. Enfoque de la organizacidn sobre la participacion
de los grupos de interés

Perfil de la memoria
G4-28. Periodo objeto de la memoria

G4-29. Fecha de la tltima memoria

G4-30. Ciclo de presentaciéon de memorias

G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas que
puedan surgir en relacién con el contenido de la memoria

G4-32. Opcidn de conformidad e informe de verificacion
del contenido de la memoria

Gobierno
G4-34. Estructura de gobierno de la organizacién

G4-35. Proceso mediante el cual el 6rgano superior de
gobierno delega su autoridad

G4-37. Procesos de consulta entre los grupos de interés y
el érgano superior de gobierno con respecto a cuestiones
econdmicas, ambientales y sociales.

G4-38. Composicion del érgano superior de gobierno y de
sus comités

G4-41. Procesos mediante los cuales el 6rgano superior de
gobierno previene y gestiona posibles conflictos de intereses

G4-48. Revision y aprobacién del Informe de Gestion
Sostenible en la organizacién

19-21

20

19-21

110-113 *

110-113 *

110-113 *

17-19
31 de diciembre de 2015

En ciclo de presentacion es de
forma anual

Para mayor informacion puede
contactarse con la Direccion de
Sostenibilidad gestion.sostenible@
bancamia.com.co

Elpresente informe no es objeto de
verificacion externa

37 *
35 *
19-21 *
35-37
74 *
19-20
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G4-51. Politicas de remuneracién para el érgano superior
de gobierno y la alta direccion

Etica e integridad

G4-56. Valores, principios, estdndares y normas de la
organizacion

G4-58. Mecanismos internos y externos de denuncia de
conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la
integridad de la organizacion

36

30

74
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Informacion del enfoque de gestion

G4 DMA. Enfoque de gestién de la organizacion
CATEGORIA ECONOMICA

Desempeiio Economico

G4-EC1. Valor econdmico directo generado y distribuido

G4-EC2. Consecuencias econdémicas y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la organizacion que
se derivan del cambio climatico

Consecuencias econdmicas indirectas

G4-EC7. Impactos econdmicos indirectos significativos y
alcance de los mismos

Practicas de adquisicion

G4-EC9.Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones
significativas que corresponde a proveedores locales

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
Materiales

G4-EN1. Materiales por peso o volumen
Energia

G4-EN3. Consumo energético interno
G4-ENG. Reduccion del consumo energético

Agua
G4-EN8. Captacion total de agua seglin fuente

Emisiones

138

40-41

114

72,99-100

115-128

66

132

131
131

131

G4-EN15. Emisiones directas de gases de efecto
invernadero (alcance 1)

G4-EN16.Emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero al generar energia (alcance 2)

G4-EN17.0tras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero (alcance 3)

Cumplimiento regulatorio

G4-EN29. Valor monetario de las multas significativas y
nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de
la legislacion y la normativa ambiental

Evaluacion ambiental de los proveedores

G4-EN32. Porcentaje de nuevos proveedores que se
examinaron en funcion de criterios ambientales

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL
Empleo

G4-LA1. Nimero y tasa de contrataciones y rotacion media
de empleados, desglosados por grupo etario, sexo y region

G4-LA2. Prestaciones sociales para los empleados a
jornada completa que no se ofrecen a los empleados
temporales 0 a media jornada, desglosadas por
ubicaciones significativas de actividad

G4-LA3. Beneficios sociales para los empleados con
jornada completa, que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de actividad.

Relaciones entre los trabajadores y la direccion

G4-LA4. Plazos minimos de preaviso de cambios operativos
y posible inclusién de estos en los convenios colectivos

133 *
133 *
133 *
133 *
66 *
53 *

*
58 *
58

El periodo minimo de preaviso a

los colaboradores y proveedores
antes de poner en practica cambios
operativos significativos que pudieran
afectarles sustancialmente es de 30
dias. Para los colaboradores bajo la
convencion colectiva.

Solo términos fijos van con preaviso
minimo de 30 dias, los demas

se avisa el mismo dia y en caso

de ser sin justa causa se paga
indemnizacion.
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Salud y seguridad en el trabajo

G4-LA5. Porcentaje de trabajadores que esta representado
en comités formales de seguridad y salud conjuntos para
direccion y empleados, establecidos para ayudar a controlar
y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral

61

G4-LAG6.Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y nlimero de victimas mortales 61
relacionadas con el trabajo por regién y por sexo

Capacitacion y educacion

G4-LA9. Promedio de horas de capacitacion anuales por

. 56
empleado, desglosado por sexo y por categoria laboral
G4-LA10. Programas de gestion de habilidades y de
formacion continua que fomentan la empleabilidad de 56

los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus
carreras profesionales

G4-LA11. Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo 57
profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional

Diversidad e igualdad de oportunidades

G4-LA12. Composicion de los 6rganos de gobierno y desglose
de la plantilla por categoria profesional y sexo, edad, 55
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

Igualdad de retribucién entre mujeres y hombres

En Bancamia el género del
colaborador no afecta la oferta de
salario base pues se considera que
la igualdad salarial es un factor
para conservar a colaboradores

G4-LA13. Relacion entre el salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosada por categoria
profesional y por ubicaciones significativas de actividad

cualificados.

Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

G4-LA14.Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron

- L . - 66
en funcion de criterios relativos a las practicas laborales

Mecanismos de reclamacion sobre las practicas laborales
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G4-LA16. Nimero de reclamaciones sobre practicas
laborales que se han presentado, abordado y resuelto 61
mediante mecanismos formales de reclamacion

Inversion

G4-HR1. Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de
inversion significativos que incluyen clausulas de derechos
humanos o que han sido objeto de analisis en materia de
derechos humanos

66

G4-HR2. Horas de formacion de los empleados sobre politicas
y procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los
derechos humanos relevantes para sus actividades, incluido el
porcentaje de empleados capacitados

57

No discriminacion

G4-HR3. Namero de casos de discriminacion y medidas En 2016 no se reportd ningln caso

correctivas adoptadas de discriminacion

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

G4-HR4. Identificacion de centros y proveedores
significativos en los que la libertad de asociacion y el

derecho de acogerse a convenios colectivos pueden 60, 239

infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para
defender estos derechos

Evaluacion de los proveedores en materia de derechos
humanos

G4-HR10. Porcentaje de nuevos proveedores que se

. - L . 66
examinaron en funcion de criterios relativos a los derechos

Comunidades locales

G4-S0O1. Porcentaje de centros donde se han implantado

programas de desarrollo, evaluaciones de impactos y 128-130

participacion de la comunidad local
Lucha contra la corrupcion

G4-S03. Numero y porcentaje de centros en los que se
han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion y T4-77
riesgos significativos detectados

Aspecto: Privacidad del cliente

G4-PR8. Niimero de reclamaciones fundamentadas sobre
la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los 77-78
clientes
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Cumplimiento Normativo

G4-PR9. Coste de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro
y el uso de productos y servicios de la organizacion

INDICADORES DEL SECTOR FINANCIERO

FS1. Politicas con aspectos medioambientales y sociales
especificos aplicadas a las lineas de negocio.

FS2. Procedimientos para la evaluacion y el control de riesgos
sociales y medioambientales en las lineas de negocio.

FS4. Proceso(s) para mejorar la competencia de

los empleados para implementar las politicas y
procedimientos medioambientales y sociales aplicados a
las lineas de negocio

FS6. Porcentaje de la cartera para las lineas de negocio
segln la region, la dimension (ej: microempresas/PYMES/
grandes) y el sector de actividad.

FS7. Valor monetario de los productos y servicios
disefiados para proporcionar un beneficio social especifico

para cada linea de negocio desglosado segln su propdsito.

FS13. Puntos de acceso por tipo en areas de escasa
densidad de poblacion o desfavorecidas econémicamente.

FS14. Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios
financieros a personas desfavorecidas

FS15. Descripcion de politicas para el correcto disefio y
oferta de servicios y productos financieros

FS16. Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educacion
financiera segln el tipo de beneficiario
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77-78

99-100

72

57

97

97

103

103

102

128-130

FAMILIA TABARES LOPEZ
En su cultivo de flores (La Unidn - Antioquia).
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Deloitte

INFORME DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de
BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A

Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros adjuntos de BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A., los cuales
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2016, el estado de resultados y otro
resultado integral, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por el aiio terminado en esa fecha,
y un resumen de las politicas contables significativas, asi como otras notas explicativas. Los estados financieros
al 31 de diciembre de 2015 se incluyen (inicamente para propdsitos comparativos.

Responsabilidad de las Administracion sobre los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacién y correcta presentacion de estos estados financieros de
conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia, y por el
control interno que la gerencia considere relevante para la administracion de riesgos y la preparacion y correcta
presentacion de los estados financieros libres de errores significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y
aplicar las politicas contables apropiadas; asi como, efectuar las estimaciones contables que resulten razonables
en las circunstancias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre dichos estados financieros con base en mi auditoria. Efectué
la auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia. Esas normas
requieren que cumpla con requerimientos éticos y que planifique y realice la auditoria para obtener una
seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores significativos. Una auditoria consiste
en desarrollar procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de los montos y revelaciones en los
estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo
su evaluacion de los riesgos de errores significativos en los estados financieros. En la evaluacién del riesgo, el
auditor considera el control interno del Banco que es relevante para la preparacion y presentacion razonable
de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados de acuerdo
con las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno
del Banco. Una auditoria también incluye, evaluar las politicas contables utilizadas y las estimaciones contables
significativas hechas por la Administracion, asi como evaluar la presentacion general de los estados financieros.

Considero que la evidencia de auditoria obtenida me proporciona una base razonable para expresar una opinion.
Opinion
En mi opinidn, los estados financieros adjuntos fielmente tomados de los libros de contabilidad, presentan

razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion financiera de BANCO DE LAS
MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A. al 31 de diciembre de 2016, el resultado de sus operaciones y sus flujos de

146

Bancavia ANEX0S

efectivo por el aio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

De acuerdo con el alcance de mi auditoria, informo que el Banco ha llevado su contabilidad conforme a las
normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de
los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de las Asamblea de Accionistas y de la Junta
Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se
llevan y se conservan debidamente; se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia relacionadas con la implementacion e impacto en el estado de situacion financiera y el
estado de resultados de los Sistemas de Administracion de Riesgos aplicables al Banco y con la contabilizacion
de provisiones para bienes recibidos en pago; el informe de gestion de los administradores guarda la debida
concordancia con los estados financieros basicos, y el Banco no se encuentra en mora por concepto de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral. Mi evaluacién del control interno, efectuada con el propdsito de establecer
el alcance de mis pruebas de auditoria, indica que el Banco ha seguido medidas adecuadas de control interno
y de conservacion y custodia de sus bienes y de los terceros que estén en su poder. Mis recomendaciones sobre
control interno y otros asuntos han sido comunicadas a la Administracion del Banco en informes separados,
las cuales, a la fecha de este informe, basado en una ponderacién, se han implementados en un 90% y para el
10% restante, el Banco tiene planes de accidn en curso.

NANCY SORANY\ REYES GIL

Revisor Fiscal (S)

Tarjeta profesional No. 90088 - T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.

24 de febrero de 2017
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(En millones de pesos colombianos)

ACTIVOS NOTA 2016 2015 PASIVOS Y PATRIMONIO NOTA 2016 2015
Efectivo y equivalentes al efectivo 6 $ 136.300 $ 133.676 Instrumentos financieros a costo amortizado 16 $567.133 $444.724
Operaciones de mercado monetario 7 17.052 59.026 Instrumentos financieros a valor razonable 17 34.034 36.895
Inversiones 8 8.155 12.122 (?réditgs de bancos y otras obligacionas 18 402,158 531371
Cartera de crédito 9 1.057.570 1.044.900 financieras
Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar 10 39.408 40.372 Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 19 24.703 23.046
Gastos pagados por anticipado 11 753 832 Pasivos por impuestos corrientes 13 23.592 40.187
Activos materiales, neto 12 69.052 68.987 Pasivos por impuestos diferidos 13 19.897 17.912
Activos por impuestos corrientes 13 23.211 23.242 Provisiones por beneficios a empleados 20 7.006 6.060
Activos por impuestos diferidos 13 6.187 5.408 Provisiones 21 5.263 4.285
Otros intangibles distintos a plusvalia, neto 14 48.441 28.701 Otros pasivos no financieros 22 1.751 863
Plusvalia 15 31.314 31.314 Total pasivos 1.085.537 1.105.343
PATRIMONIO:
Capital social 25 174.015 174.015
Reservas 26 150.887 127.033
Ganancias del ejercicio 20.066 40.001
Utilidades retenidas (5.016) (8.533)
Otro resultado integral 11.954 10.721
Total patrimonio de los accionistas 351.906 343.237
Total activos $1.437.443 $ 1.448.580 Total pasivos y patrimonio de los accionistas $1.437.443 $ 1.448.580

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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Representante Legal

Tarjeta Profesional No. 22016 -T
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Contador General

Revisor Fiscal (S)
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(En millones de pesos colombianos)

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE

2016Y 2015 (En millones de pesos colombianos)

NOTA 2016 2015
Ingresos actividad ordinarias 27 $ 409.076 $ 405.428
Otros ingresos 28 4.185 3.573
Gastos por beneficios a empleados 29 (124.560) (118.274)
Gastos por provisiones 30 (109.797) (92.882)
Deterioro otros activos (1.095) (739)
Gastos por depreciacion y amortizacion 31 (12.524) (9.359)
Reversion de pérdidas por deterioro de valor 32 50.101 35.667
Otros gastos 33 (103.879) (102.095)
GANANCIA POR ACTIVIDADES DE OPERACION 111.507 121.319
Pérdidas de la posicion monetaria (231) (39)
Ingresos financieros 34 6.847 4.502
Costos financieros 35 (81.196) (57.864)
Ganancias del ejercicio 36.927 67.918
MENOS GASTO POR IMPUESTO A LA RENTA:

Corriente (16.368) (29.754)

Diferido (493) 1.837
Total (16.861) (27.917)
Ganancias del ejercicio 20.066 40.001
OTRO RESULTADO INTEGRAL:

Valorizacién de inversiones - 51

Ganancias por revaluacion de propiedades,

Janta y quipo prop 11.954 10.670
Otro resultado integral del afo, neto de impuestos 11.954 10.721
Total resultado integral del aio $ 32.020 $ 50.722
GANANCIAS POR ACCION:

Basica (en Pesos colombianos) 0,12 0,23

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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GANANCIA OTRO
I'E:ICI:,TIIT:; RESERVAS (PERDIDAS) I;T;;:E[:“Alg:: RESULTADO TOTAL
DEL EJERCICIO INTEGRAL

SALDOS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2014 $ 174.015 $ 104.953 $ 47.954 $ (8.650) $9.151 $327.423
Apropiacion para reserva i 5.015 (5.015) i i i
legal
Apropiacion para otras i 25397 (25.397) i i i
reservas
Pago de dividendos - - (17.542) - - (17.542)
Utilidad del aho - - 40.001 - - 40.001
Ajuste Impuesto a la riqueza - (8.332) - - - (8.332)
Pérdidas por convergencia
a NCIF - - - 117 - 117
Revalorizacion de Activos - - - - 1.570 1.570
SALDOS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2015 174.015 127.033 40.001 (8.533) 10.721 343.237
Apropiacion para reserva i 4.000 (4.000) i i i
legal
A A

propiacion para otras ) 20.257 (20.257) ) ) i
reservas
Pago de dividendos - - (15.744) - - (15.744)
Utilidad (pérdida) del afio - - 20.066 - - 20.066
Ajuste periodos anteriores - - - 3.5617 (3.517) -
Ajuste Impuesto a la riqueza - (403) - - - (403)
Revalorizacion de Activos - - - - 1.889 1.889
Ajuste Dividendo a
Perpetuidad IFC ' ' ) ' 2.861 2.861

ALDOS AL 31 DE
SALDOSAL 3 $174.015 $ 150.887 $ 20.066 $(5.016) $11.954 $351.906

DICIEMBRE DE 2016

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(En millones de pesos colombianos)
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2016 2015
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Recaudos de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero $ 888.063 $ 883.734
Cobros procedentes de depésitos y exigibilidades 723.003 359.602
Recaudos por las ventas de bienes y prestacion de servicios 691.000 739.000
Re(‘:a.udos de re.galllas, cuotas, comisiones y otros ingresos de 121.886 78.398
actividades ordinarias
Otros cobros por actividades de operacion 3.696 2.452
I?esembolsos de cartera de créditos y operaciones de leasing 962,691 981.625
financiero
Pagos por depdsitos y exigibilidades 1.525.104 1.038.616
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios 58.807 58.747
Pagos por primas y’[.)restamon.es, anualidades y otras obligaciones 121948 494
derivadas de las pdélizas suscritas
Pagos a y por cuenta de los empleados 427 114.629
Otros pagos por actividades de operacién 24.030 23.865
Flujos de efectivo netos (utilizados en) actividades de operacion (264.659) (154.720)
Intereses pagados 80.315 57.255
Intereses recibidos 343.349 332.309
Dividendos pagados 15.744 17.542
Dividendos recibidos - 21
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (16.861) (27.917)
Otras entradas (salidas) de efectivo (15.514) (13.341)
Flujos de t_afectivo netos (utilizados en) procedentes de actividades (49.744) 61.555
de operacion
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Importes procedentes de subvenciones del gobierno 500 1.127
Compras de propiedades, planta y equipo 6.276 17.830
Compras de activos intangibles 21.756 24,920
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion (27.532) (41.623)
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2016 2015
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Importes procedentes de préstamos 82.981 -
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros 2.853 16.196
F_Iulos .de.e’fectlvo netos procedentes de actividades de 80.128 16.196
financiacion
Incremento neto dg efectivo y equwalente§ al efectivo, antes del 2852 3736
efecto de los cambios en la tasa de cambio
Efec.tos de la variacic?n en la tasa de cambio sobre el efectivo y (228) (39)
equivalentes al efectivo
INCREMENTO NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2.624 3.697
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 133.676 129.979
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO $ 136.300 $ 133.676

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR DEL BANCO DE
LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Bogota D.C., 24 de febrero de 2017

Los suscritos representante legal y contador del Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. (en adelante el
“Banco”) certificamos que los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2016 han sido fielmente
tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposicion y de terceros, hemos verificado las siguientes
afirmaciones contenidas en ellos:

a. Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2016 existen y las
transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio terminado en esa fecha.

b. Los hechos econdmicos ocurridos durante el afio terminado en 31 de diciembre de 2016 han sido
reconocidos en los estados financieros.

c. Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan probables
sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo del Banco al 31 de diciembre de 2016.

d. Todos los hechos econémicos que afectan el Banco han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados en los estados financieros.

Asimismo, los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016 han sido autorizados para su divulgacion por la

Junta directiva el 22 de febrero de 2017. Estos estados financieros van a ser puestos a consideracion del maximo
organo social el proximo 31 de marzo de 2017, quien puede aprobar o improbar estos Estados Financieros.

Zﬂ,a o/
{ j [
i

-_____.—l—'—
RAFAEL FERNANDO OROZCO VARGAS
MARIA MERCEDES GOMEZ RESTREPO Contador General
Representante Legal Tarjeta Profesional No. 22016 -T
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE EL BANCO DE LAS
MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Bogota D.C., 24 de febrero de 2017

De acuerdo con lo ordenado por el articulo 46 de la Ley 964 de 2005 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, en mi calidad de representante legal de Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. como parte
integral del Informe de Gestién presentado por el afio terminado en 2016, me permito informarle que los estados
financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan
conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones del Banco.

MARIA MERCEDES GOMEZ RESTREPO
Representante Legal
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(En millones de pesos colombianos, excepto cuando se indique lo contrario)

1. ENTIDAD REPORTANTE

El Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. (en adelante “Bancamia” o “el Banco”) es un establecimien-
to de crédito de caracter privado, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., que se constituyd
el 29 de abril de 2008 mediante Escritura Piblica No. 773 otorgada en la Notaria 69 del circulo de Bo-
gota. La duracion establecida en los Estatutos Sociales es hasta el 31 de diciembre de 2099, pero podra
prorrogarse antes de dicho término. El capital autorizado del Banco a 31 de diciembre de 2016 ascendia
a $195.000 millones de pesos como consta en la Escritura Pablica No. 1468 de la Notaria 17 de Bogota
del 22 de abril de 2010.

El 18 de abril de 2016 el Banco reformé sus Estatutos Sociales mediante Escritura Plblica No. 1173 de la
Notaria Sexta del Circulo de Bogota, con el fin incorporar las recomendaciones dadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, mediante C.E. 028 de 2014, sobre Gobierno Corporativo dirigidas a las entidades
emisoras de valores, o a cualquier otra que quiera incrementar sus estandares de Buen Gobierno Corporativo.

Para tal propdsito, Bancamia reformd, adiciond y/o eliminé los 28 articulos de los Estatutos Sociales donde
los principales: Se modifican cldusulas de convocatoria y Quorum de la Asamblea; Se modifican e incluyen
otras funciones de la Junta Directiva; se Incorporan funciones del Secretario General, se modifican e incluyen
articulos para los comités de riesgos, auditoria, cumplimiento, sarlaft, nombramiento, retribuciones y gobierno
corporativo; se incluyen articulos acerca de la gestion de riesgo; se incluyen articulos sobre la labores de mo-
nitoreo sobre la arquitectura de control, se regula la eleccién, periodo, y remocion del revisor fiscal, se incluyen
nuevos parrafos sobre salvedades que se puedan presentar frente al dictamen de los estados financieros; se
modifican términos para poner a disposicion de los accionistas los estados financieros previo a la Asamblea.

Por otra parte, es de precisar que el objeto social de Bancamia es la prestacion de servicios de microfinan-
zas, mediante la ejecucion de todas las operaciones, actos y contratos propios de los establecimientos ban-
carios, dentro de los lineamientos establecidos por la regulacion y la ley. La Superintendencia Financiera de
Colombia (en adelante “la Superintendencia” 0 “SFC”) mediante resolucién No. 1622 del 10 de octubre de
2008, autoriz6 su funcionamiento.

El Banco no hace parte de ninglin grupo empresarial, no tiene filiales ni subordinadas. Respecto del mismo
punto, se precisa que en Bancamia se encuentra configurada y registrada una situacién de control con la
Fundacion BBVA para las Microfinanzas, por cuanto ésta (ltima posee mas del cincuenta por ciento (50%)
de las acciones ordinarias en circulacién del Banco.

Bancamia tiene como domicilio principal la ciudad de Bogota D.C., al 31 de diciembre de 2016 el Banco
contaba con 199 oficinas de servicio al publico (200 al 31 de diciembre de 2015) y 3.542 colaboradores
en Colombia, (3.583 colaboradores a 31 de diciembre de 2015).

Asi mismo, al 31 de diciembre de 2016, el Banco contaba con 60 Corresponsales Bancarios Red Propia ubi-

cados en 54 municipios y 17 departamentos y con 4.399 Corresponsales en Red Posicionada ubicados en
584 municipios y 31 departamentos; mientras que al 31 de diciembre de 2015 se tenia 59 Corresponsales
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Bancarios Red Propia ubicados en 53 municipios y 15 departamentos, y con 3.510 Corresponsales en Red
Posicionada ubicados en 521 municipios.

2. BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.1. Normas contables aplicadas - El Banco, de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley
1314 de 2009 reglamentada por el Decreto 2420 de 2015, prepara sus estados financieros de conformidad con
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia - NCIF, las cuales se basan en las Nor-
mas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones, traducidas al espafiol y emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés) al 31 de diciembre de 2013.

Los estados financieros a diciembre 31 de 2016 y 2015, han sido preparados de acuerdo con el Marco Téc-
nico Normativo establecido para los preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo 1 esta-
blecido en la Ley 1314 de 2009, el decreto 2784 de 2012, y los Decretos 3023 y 3024 del 2013.

Estos estados financieros han sido preparados utilizando las politicas contables que Bancamia adopt6 en sus es-
tados financieros anuales bajo Normas de Contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia (NCIF).

Adicionalmente, el Banco en cumplimiento con Leyes, Decretos y otras normas vigentes, aplica los siguientes
criterios contables que difieren al de las NIIF emitidas por el IASB:

2.1.1 Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014 - Mediante el cual el Gobierno Nacional establece el impuesto a
la riqueza. Este impuesto se genera por la posesion de riqueza (patrimonio bruto menos deudas vigentes) igual
o superior a $1.000 millones de pesos entre el 1 de enero del afio 2015 a 2017. Esta Ley indica que los con-
tribuyentes podran imputar este impuesto contra reservas patrimoniales sin afectar las utilidades del ejercicio.

Estos estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico, excepto por la revaluacion de
ciertas propiedades e instrumentos financieros que son medidos a valores revaluados o a valores razonables al
final de cada periodo de reporte, como se explica en las politicas contables. El costo histérico esta generalmen-
te basado sobre el valor razonable de la contraprestacion entregada en el intercambio de bienes y servicios.

2.2. Bases de preparacion - El Banco tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuentas, preparar y
difundir estados financieros de propdsito general una vez al afio, el 31 de diciembre de 2016. Para efectos legales
en Colombia, los estados financieros principales son los estados financieros individuales, l0s cuales se expresan
en pesos colombianos, por ser la moneda de presentacion o reporte para todos los efectos. La moneda funcional
es el peso colombiano, que corresponde a la moneda del entorno econdmico principal en el que opera el Banco.

El Banco ha aplicado las politicas contables, los juicios, estimaciones y supuestos contables significativos des-
critos en la nota 3.

3. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

A continuacion, se describen las principales politicas y practicas contables que el Banco utiliza en la prepa-
racion de sus estados financieros:

A. POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES Y ERRORES - El Banco selecciona y aplica
sus politicas contables de manera uniforme para transacciones, o hechos que sean similares con el fin de
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facilitar su comparabilidad; a menos que una norma o interpretacion requiera o permita una categorizacion
de partidas para las cuales sea apropiado el uso de diferentes politicas. Asi mismo se hace necesario el uso
de las mismas politicas de un periodo a otro, para que sean consistentes en el tiempo.

Cambios en politicas contables - El Banco realizard un cambio en la politica contable solo si el cambio:

Se requiere por una NIIF especifica, se emite una versién corregida o actualizada de una norma o
porque entre en vigencia una nueva norma (Cambio obligatorio).

Si el cambio de la politica a juicio de la Administracion, lleva a que los estados financieros sumi-
nistren informacidn fiable y mas relevante sobre los efectos de las transacciones que afecten a la
situacion financiera, el rendimiento financiero o los flujos de efectivo del Banco (cambio voluntario).

Aplicacion prospectiva - Aplicacion de una nueva politica contable a las transacciones, hechos, y
condiciones ocurridas desde la fecha en que se cambid la politica; y el reconocimiento del efec-
to del cambio en la estimacién contable para el periodo corriente y periodos futuros afectados por
dicho cambio.

Aplicacidn retroactiva - Cuando los cambios se efectlien retroactivamente se deben ajustar los
saldos iniciales de cada componente afectado del patrimonio para el periodo anterior mas anti-
guo que se presente la informacion, salvo que sea impracticable determinar los efectos del cam-
bio en cada periodo especifico o el efecto acumulado. En este caso se debe revelar el porqué de
la impracticabilidad.

Cambios en las estimaciones contables - Un cambio en una estimacion contable es un ajuste en el
valor neto contable de un activo o de un pasivo, que se produce tras la evaluacion de la situacion ac-
tual del elemento, asi como de los beneficios futuros esperados y de las obligaciones asociadas con
los activos y pasivos correspondientes, en consecuencia, no son correcciones de errores.

El efecto del cambio en una estimacion contable se reconocerad prospectivamente. En la medida que un
cambio en una estimacion contable de lugar a cambios en los activos y pasivos, o se refiera a una partida
del patrimonio, debera ser reconocido ajustando el valor en libros en el periodo en que tiene lugar el cambio.

Cuando se realiza un cambio en los criterios de medicion aplicados a las transacciones, es un cambio
en una politica contable y no un cambio en una estimacion contable.

Errores - Los errores de periodos anteriores son las omisiones e inexactitudes en los estados fi-
nancieros, para uno o mas periodos, resultantes de un fallo al emplear o de un error al utilizar
informacion fiable. Salvo que sea imposible determinar los efectos en cada periodo especifico o
el efecto acumulado del error, el Banco corregira los errores materiales de periodos anteriores re-
troactivamente en los primeros estados financieros presentados después de haberlos descubierto.

Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales si pueden, individualmente o en su
conjunto, influir en las decisiones econdmicas tomadas por los usuarios sobre la base de los es-
tados financieros.

B. MONEDA FUNCIONALY DE PRESENTACION - La moneda funcional y de presentacion es el Peso Colombiano,
el cual sera utilizado en el reconocimiento de las transacciones y la presentacion de los Estados financieros.
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Conversion de transacciones y saldos en moneda extranjera - Al preparar los estados financieros del
Banco, las transacciones en moneda distinta a la moneda funcional (moneda extranjera) se reconocen
utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas en que se efectian las operaciones.

La diferencia en cambio negativa y positiva que resulta, es contabilizada como gasto o ingreso financiero,
respectivamente.

La tasa de cambio utilizada para ajustar el saldo resultante en délares de los Estados Unidos de Amé-
rica al 31 de diciembre de 2016, y de 2015 fue de $3.000,71 y $3.149,47, respectivamente. El tipo
de cambio a utilizar al 31 de diciembre de 2015, para operaciones en EUR a délares fue de $0,9193
EUR, para el aio 2016 no existe transacciones en moneda EUR.

C. EFECTIVO Y EQUIVALENTES - Comprende el disponible en efectivo, bancos, depdsitos bancarios a
la vista, depdsitos en canje, depdsitos de corto plazo con un vencimiento original de tres meses o me-
nor, y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez, facilmente convertibles en efectivo y que estan
sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

D. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO - Informa los flujos de efectivo presentados durante el periodo, cla-
sificandolos por actividades de operacidn, de inversion y financiacién, con el fin de suministrar informa-
cién que permita a los usuarios evaluar el impacto de las mismas en la posicion financiera del Banco.

El Banco para la presentacion del flujo de efectivo, usa el Método Directo, seglin el cual se presentan
por separado las principales categorias de cobros y pagos en términos brutos.

E. POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MERCADO MONETARIO Y RELACIONADAS - Corres-
ponden a instrumentos financieros por préstamos que hace el Banco a otras instituciones financieras
(con o sin contratos de reventa de inversiones) utilizados con el propdsito de servir como mecanismo
para la transferencia de liquidez, a plazos no mayores de 30 dias. Los rendimientos son abonados o
cargados a resultados, seglin el caso, a medida que se causan.

F. INVERSIONES - Mediante el Decreto 2267 del 11 de noviembre de 2014, el Ministerio de Hacienda y Cré-
dito Plblico modificé parcialmente los decretos 1851 y 3022 de 2013, y dictd otras disposiciones, decre-
tando la modificacion al articulo 2 del Decreto 1851 de 2013, respecto del Marco Técnico Normativo para
los preparadores de la Informacion Financiera que clasifica dentro del Grupo 1 del Decreto 2784 de 2012,
exceptuando la aplicacion de la NIC 39 y la NIIF 9 en lo relacionado con la clasificacion y valoracion de In-
versiones. Asi mismo decretd que la Superintendencia Financiera de Colombia definira las normas técnicas
especiales, interpretaciones y guias en materia de contabilidad en relacién con las salvedades sehaladas.

Conforme a lo anterior la SFC, mediante Circular Externa 034 de 2014 impartié instrucciones en re-
lacién con la clasificacion, valorizacién y contabilizacion de inversiones adicionando al capitulo | de
la Circular Basica Contable y Financiera que el mismo les aplicara a los preparadores de informacion
financiera bajo vigilancia de la SFC que hacen parte del grupo .

Asi las cosas, las inversiones se clasifican, valoran y contabilizan de acuerdo con lo estipulado en el
Capitulo I.I de la Circular 100 de 1995, como se describe a continuacion:

Clasificacion de las inversiones - Las inversiones se clasifican en inversiones negociables, inversiones
para mantener hasta el vencimiento o inversiones disponibles para la venta. A su vez, las inversiones
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negociables y las inversiones disponibles para la venta se clasifican en valores de deuda o titulos
participativos y en general cualquier tipo que pueda hacer parte del portafolio de inversiones.

Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos que otorguen al titular del respectivo valor o
titulo la calidad de acreedor del emisor.

Se entiende como valores o titulos participativos aquellos que otorguen al titular del respectivo valor
o titulo la calidad de copropietario del emisor.

Forman parte de los valores o titulos participativos, los titulos mixtos provenientes de procesos de
titularizacién que reconozcan de manera simultanea derechos de crédito y de participacion.

Inversiones negociables - Se clasifican como inversiones negociables todo valor o titulo y, en general,
cualquier tipo de inversion que ha sido adquirida con el propésito principal de obtener utilidades por
las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Seran incluidas dentro de esta categoria la totalidad de las inversiones efectuadas en las carte-
ras colectivas de acuerdo a lo definido en el paragrafo del numeral 1 del Capitulo | de la Circu-
lar 100 de 1995.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento - Se clasifican como inversiones para mantener has-
ta el vencimiento, los valores o titulos y, en general, cualquier tipo de inversién respecto de la cual el
Banco tiene el propdsito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlas
hasta el vencimiento de su plazo de maduracién o redencion. Con las inversiones clasificadas en esta
categoria no se pueden realizar operaciones de liquidez, salvo que se trate de las inversiones forzosas
u obligatorias suscritas en el mercado primario y siempre que la contraparte de la operacion sea el
Banco de la Republica, la Direccion General de Crédito Plblico y del Tesoro Nacional o las entidades
vigiladas por la Superintendencia.

Inversiones disponibles para la venta - Son inversiones disponibles para la venta los valores o titulos
y, en general, cualquier tipo de inversion que no se clasifiquen como inversiones negociables 0 como
inversiones para mantener hasta el vencimiento, y respecto de las cuales el inversionista tiene el pro-
posito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlas cuando menos
durante seis (6) meses contados a partir del dia en que fueron clasificadas en esta categoria.

Vencido el plazo de (6) meses, tales inversiones en el primer dia habil siguiente, pueden ser reclasi-
ficadas a cualquiera de las otras dos (2) categorias mencionadas, siempre y cuando cumplan a ca-
balidad con las caracteristicas de la clasificacion de que se trate. En caso de no ser reclasificadas,
se entenderd que el Banco debera permanecer con ellas por un periodo igual al sefialado para dicha
clase de inversiones.

Forman parte de las inversiones disponibles para la venta, los valores participativos con baja o mini-
ma bursatilidad; los que no tienen ninguna cotizacion. No obstante, estas inversiones, para efectos de
su venta, no requieren la permanencia de seis (6) meses.

Reclasificacion de las inversiones - Para que una inversion pueda ser mantenida dentro de cualquie-
ra de las categorias de clasificacion indicadas anteriormente, el respectivo valor o titulo debe cumplir
con las caracteristicas o condiciones propias de la clase de inversiones de la que forme parte.
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En cualquier tiempo, la Superintendencia puede ordenar al Banco la reclasificacion de un valor,
cuando quiera que éste no cumpla con las caracteristicas propias de la clase en la que pretenda
ser clasificado o dicha reclasificacion sea requerida para lograr una mejor revelacion de la situa-
cion financiera del Banco.

Sin perjuicio de lo previsto en el parrafo anterior, las entidades vigiladas pueden reclasificar sus inversiones
Unicamente de conformidad con las disposiciones indicadas en el numeral 4 del Capitulo | de la CBCF.

Objetivo de la valoracion de inversiones - La valoracion de las inversiones tiene como objetivo funda-
mental el calculo, el registro contable y la revelacion al mercado del valor o precio justo de intercambio
al cual determinado valor o titulo, podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus
caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

El precio justo de intercambio que se establezca debe corresponder a aquel por el cual un compra-
dor y un vendedor, suficientemente informados, estan dispuestos a transar el correspondiente valor.

Criterios para la valoracion de inversiones - La determinacion del valor o precio justo de intercam-
bio de un valor o titulo, debe considerar todos los criterios necesarios para garantizar el cumplimiento
del objetivo de la valoracion de inversiones establecido en el Capitulo | de la Circular 100 de 1995.

Periodicidad de la valoracidn y del registro contable de la misma - La valoracion de las inversiones
se debe efectuar diariamente, a menos que otras disposiciones que indiquen una frecuencia diferen-
te. Asi mismo, los registros contables necesarios para el reconocimiento de la valoracion de las inver-
siones se deben efectuar con la misma frecuencia prevista para la valoracion.

Valoracion de las inversiones - Los valores de deuda clasificados como inversiones negociables o
como inversiones disponibles para la venta se valoran de conformidad con el siguiente procedimiento:

Las inversiones negociables y las inversiones disponibles para venta se deben valorar de acuerdo
al precio suministrado por el proveedor de precios para valoracion designado como oficial para el
segmento de acuerdo a lo establecido en el Capitulo XVI del Titulo | de la Circular Basica Juridica.

Para los casos en los cuales no exista para el dia de valoracion los precios de intercambio deter-
minado por el proveedor oficial de precios de valoracion, se debera efectuar la valoracion en forma
exponencial a partir de la tasa interna de retorno. El valor o precio justo de intercambio de merca-
do del respectivo valor se debera estimar o aproximar mediante el calculo de la sumatoria del valor
presente de los flujos futuros por concepto de rendimientos y capital por estimacion de los flujos
futuros de fondos por concepto de rendimientos y capital. Los flujos futuros de los valores de deuda
deben corresponder a los montos que se espera recibir por los conceptos de capital y rendimien-
tos pactados en cada titulo.

Determinacion de la tasa interna de retorno: Los respectivos valores, se deben valorar en forma
exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada con sujecion a lo previsto en el numeral
6.1.2. del Capitulo | de la Circular 100 de 1995, en cuyo caso el valor por el cual se encuentra
registrada la inversion se debe tomar como valor de compra y teniendo en cuenta el item anterior.

Los valores clasificados como inversiones para mantener hasta el vencimiento, se valoran en forma exponencial a
partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra, sobre la base de un afio de 365 dias.
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Cuando en las condiciones de la emision se hubiere establecido el empleo del valor del indicador
de la fecha de inicio del periodo a remunerar, la tasa interna de retorno se debe recalcular cada
vez que cambie el valor del indicador facial. En estos casos, el valor presente a la fecha de repre-
cio del indicador, excluidos los rendimientos exigibles pendientes de recaudo, se debe tomar como
el valor de compra. La tasa interna de retorno se debe recalcular cada vez que el valor del indica-
dor facial cambie.

En caso de existencia de evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro del
valor en estos activos, el importe en libros del activo se reducira directamente y el importe de la pér-
dida se reconocera en el resultado del periodo.

Las participaciones en carteras colectivas y en titularizaciones estructuradas a través de fondos o de
patrimonios auténomos se valoran teniendo en cuenta el valor de la unidad calculado por la sociedad
administradora el dia inmediatamente anterior al de la fecha de valoracién.

Contabilizacion de las inversiones - Las inversiones se deben registrar inicialmente por su costo de
adquisicion y desde ese mismo dia deberan valorarse a precios de mercado. La contabilizacion de los
cambios entre el costo de adquisicion y el valor de mercado de las inversiones, se realizara a partir de la
fecha de su compra, individualmente, por cada valor, de conformidad con las siguientes disposiciones:

Inversiones negociables - La diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el inme-
diatamente anterior del respectivo valor se debe registrar como un mayor o menor valor de la inversion
y su contrapartida afectar los resultados del periodo.

Tratdndose de valores de deuda, los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como
un mayor valor de la inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabi-
lizar como un menor valor de la inversion.

En el caso de los titulos participativos, cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, in-
cluidos los provenientes de la capitalizacion de la cuenta revalorizacién del patrimonio, no se registran
como ingreso Y, por ende, no afectan el valor de la inversion. En este caso sélo se procedera a modificar
el nimero de derechos sociales en los libros de contabilidad respectivos. Los dividendos o utilidades
que se repartan en efectivo se contabilizan como un menor valor de la inversién.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento - La actualizacion del valor presente de esta clase
de inversiones se debe registrar como un mayor valor de la inversion y su contrapartida afectar los re-
sultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversion. En
consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de la inversion.

Inversiones disponibles para la venta - Titulos y/o valores de deuda - Los cambios que sufra el va-
lor de los titulos de deuda o valores se contabilizan de conformidad con el siguiente procedimiento:

Contabilizacion del cambio en el valor presente - La diferencia entre el valor presente del dia de
valoracion y el inmediatamente anterior (calculados de conformidad con lo dispuesto en el numeral
6.1.2 del Capitulo | de la CBCF de 1995), se debe registrar como un mayor valor de la inversién con
abono a las cuentas de resultados.
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Ajuste al valor de mercado - La diferencia que exista entre el valor de mercado de dichas inversiones,
calculado de conformidad con lo previsto en el numeral 6.1.1 del Capitulo | de la CBCF de 1995, y el
valor presente de que trata el literal anterior, se debe registrar como una ganancia o pérdida acumu-
lada no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor de la in-
version. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor va-
lor de la inversion.

Titulos y/o valores participativos - Baja 0 minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion - La actualiza-
cion de la participacion que le corresponde al Banco determinada de conformidad con lo establecido
en el numeral 6.2.1 del Capitulo | de la Circular 100 de 1995, se contabiliza de la siguiente manera:

En el evento en que el valor de la inversion actualizado con la participacion que le corresponde al
Banco sea superior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia debe afectar
en primera instancia la provision o desvalorizacion hasta agotarla y el exceso se debe registrar como
superavit por valorizacion.

Cuando el valor de la inversion actualizado con la participacion que le corresponde a el Banco sea
inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia debe afectar en pri-
mera instancia el superavit por valorizacion de la correspondiente inversion hasta agotarlo y el ex-
ceso se debe registrar como una desvalorizacion de la respectiva inversion dentro del patrimonio
de la entidad.

Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la capita-
lizacion de la cuenta revalorizacion del patrimonio, se debe registrar como ingreso la parte que haya
sido contabilizada como superavit por valorizacién, con cargo a la inversion, y revertir dicho superavit.
Cuando los dividendos o utilidades se repartan en efectivo, se debe registrar como ingreso el valor
contabilizado como superavit por valorizacién, revertir dicho superavit, y el monto de los dividendos
que exceda el mismo se debe contabilizar como un menor valor de la inversién.

Alta y media bursatilidad - La actualizacion del valor de mercado de los titulos de alta o media bur-
satilidad o que se coticen en bolsas del exterior internacionalmente reconocidas, se contabiliza como
una ganancia o pérdida acumulada no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio, con abono o
cargo a la inversion.

Inversiones obligatorias en Finagro - La Superintendencia establece en el Capitulo XIlI-4 numeral 4.4
de la Circular 100 de 1995 que las inversiones obligatorias que deben efectuar y mantener los Esta-
blecimientos de Crédito en titulos emitidos por el fondo para el financiamiento agropecuario “titulos
de desarrollo agropecuarios” Clases “A” y “B”, a mas tardar el dltimo dia habil de los meses de enero,
abril, julio, octubre, seglin corresponda.

Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio - los titulos y/o valores de deuda, asi como
el de los titulos y/o valores participativos con baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién,
debe ser ajustado en cada fecha de valoracién con fundamento en la calificacion de riesgo crediticio,
No estaran sujetos a lo establecido en el parrafo anterior aquellos valores o titulos de deuda publica
interna o externa emitidos o avalados por la Nacion, los emitidos por el Banco de la Replblica y los
emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN.
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Titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas - Los titulos y/o
valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas reconocidas
por la Superintendencia, o los titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que se encuentren
calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcen-
tajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion.

CALIFICACION VALOR MAXIMO CALIFICACION VALOR MAXIMO
LARGO PLAZO % CORTO PLAZO %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)

Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados - Para los titulos y/o valores que no
cuenten con una calificacién externa o titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que no
se encuentren calificadas, el monto de las provisiones se debe determinar con fundamento en la
metodologia que para el efecto determine el Banco. Dicha metodologia debe ser aprobada de manera
previa por la Superintendencia.

Provisiones - Si el Banco no cuenta con una metodologia interna aprobada para la determinacién de
las provisiones a que hace referencia el presente numeral, se debe sujetar a lo siguiente:

Categoria “A” - Inversion con riesgo normal: Corresponde a emisiones que se encuentran cumpliendo
con los términos pactados en el valor o titulo y cuentan con una adecuada capacidad de pago de
capital e intereses, asi como aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados
financieros y demas informacién disponible reflejan una adecuada situacion financiera.

Para los valores o titulos que se encuentren en esta categoria, no procede el registro de provisiones.

Categoria “B” - Inversion con riesgo aceptable, superior al normal: Corresponde a emisiones
que presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir cumpliendo
adecuadamente con los servicios de la deuda. Asi mismo, comprende aquellas inversiones de emisores
que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion disponible, presentan debilidades
que pueden afectar su situacion financiera.

Categoria “C” - Inversion con riesgo apreciable: Corresponde a emisiones que presentan alta o media
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses. De igual forma, comprende
aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion
disponible, presentan deficiencias en su situacion financiera que comprometen la recuperacion de la
inversion.

Categoria “D” - Inversion con riesgo significativo: Corresponde a aquellas emisiones que presentan
incumplimiento en los términos pactados en el titulo, asi como las inversiones en emisores que
de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion disponible presentan deficiencias
acentuadas en su situacion financiera, de suerte que la probabilidad de recuperar la inversion es
altamente dudosa.
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Categoria “E” - Inversion incobrable: Corresponde a aquellas inversiones de emisores que de acuerdo
con sus estados financieros y demas informacion disponible se estima que es incobrable.

Forman parte de esta categoria los titulos y/o valores respecto de los cuales no se cuente con la in-
formacion de que trata el inciso segundo del acapite (i) del literal b. del numeral 6.2.1, de la CBC, con
la periodicidad prevista en el mismo, o se conozcan hechos que desvirtien alguna de las afirmaciones
contenidas en los estados financieros de la entidad receptora de la inversion.

El valor de estas inversiones debe estar totalmente provisionado.

Cuando una entidad vigilada califique en esta categoria cualquiera de las inversiones, debe llevar a la
misma categoria todas sus inversiones del mismo emisor, salvo que demuestre a la Superintendencia
la existencia de razones valederas para su calificacion en una categoria distinta.

Calificaciones de las inversiones - Las calificaciones externas a las que se hace referencia para esta
clase de valoraciones deben ser efectuadas por una sociedad calificadora de valores autorizada por
la Superintendencia, o0 por una sociedad calificadora de valores internacionalmente reconocida, tra-
tdndose de titulos emitidos por entidades del exterior y colocados en el exterior.

En el evento en que la inversion o el emisor cuente con calificaciones de mas de una sociedad ca-
lificadora, se debe tener en cuenta la calificacion mas baja, si fueron expedidas dentro de los Ulti-
mos tres (3) meses, o la mas reciente cuando exista un lapso superior a dicho periodo entre una
y otra calificacion.

Disponibilidad de las evaluaciones - Las evaluaciones realizadas por las instituciones vigiladas deben
permanecer a disposicion de la Superintendencia y de la Revisoria Fiscal.

G. CARTERA DE CREDITOS Y PROVISIONES - Mediante el Decreto 2267 del 11 de noviembre de 2014,
el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico modificd parcialmente los decretos 1851 y 3022 de 2013,
y dict6 otras disposiciones, decretando la modificacion al articulo 2 del Decreto 1851 de 2013, res-
pecto del Marco Técnico Normativo para los preparadores de la Informacion Financiera que clasifica
dentro del Grupo 1 del Decreto 2784 de 2012, exceptuando la aplicacion de la NIC 39 y la NIIF 9
en lo relacionado con el tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro. Asi mismo decretd que la
Superintendencia Financiera de Colombia definird las normas técnicas especiales, interpretaciones y
guias en materia de contabilidad en relacion con las salvedades sefialadas.

Conforme a lo anterior la SFC, mediante Circular Externa 038 de diciembre 26 de 2013 impartid ins-
trucciones frente al proceso de implementacion de las Normas de Informacion Financiera NIIF, donde
a través del numeral 1 “Aplicacion del Decreto 1851 de 2013”, en su literal 1 define que en materia
de Cartera de Crédito los preparadores de informacién financiera de los establecimientos de crédito
y los organismos cooperativos de grado superior continuaran atendiendo lo establecido en el Capitu-
lo Il de la Circular Basica Contable y Financiera, con sus anexos y el Plan Unico de Cuentas corres-
pondiente vigente a la fecha, hasta tanto esta Superintendencia imparta nuevas instrucciones sobre
el particular. En tal virtud, indicé que se debera cumplir con las politicas, procesos de administracion
del riesgo de crédito, modelos internos o de referencia para la estimacion de las pérdidas esperadas,
sistema de provisiones y procesos de control interno, calificacidn y revelacion por riesgo, clasificacion,
suspension de la causacion de rendimientos y contabilizacion de las operaciones activas de crédito,
asi como de los demés aspectos alli sefialados”.
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Conforme lo indicado anteriormente el manejo de la cartera de créditos sera el siguiente:

Se registra en este rubro los créditos otorgados por Bancamia bajo las modalidades de microcrédito
y comercial, principalmente y créditos de consumo y vivienda que corresponden a aquellos otorgados
a ex empleados del Banco, de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo Il de la Circular 100 de 1995.
También los créditos se clasifican, de acuerdo con la clase de garantia, en créditos con garantia id6-
neay otras garantias.

Los créditos se contabilizan por el valor del desembolso de los recursos. Las entidades vigiladas por
la Superintendencia, deben contar con un Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC,
que relna las politicas, procesos, modelos y mecanismos de control que permitan identificar, medir y
mitigar adecuadamente el riesgo de crédito.

MODALIDADES DE CREDITO

Cartera microcrédito - Se considera cartera microcrédito las operaciones de crédito donde concurran
simultdneamente las siguientes condiciones:

Se define como microcrédito todas las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el
articulo 39 de la ley 590 de 2000, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen, asi
como las realizadas con microempresas en las cuales la principal fuente de pago de la obligacion
provenga de los ingresos derivados de su actividad.

Se entiende por micronegocio o microempresa, incluidas las empresas familiares, pequeiia y me-
diana empresa, toda unidad de explotacién econdmica, realizada por personal natural o juridi-
ca, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o
urbana, cuya planta de personal no supere los diez (10) trabajadores o sus activos totales sean
inferiores a quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes.

El saldo de endeudamiento del deudor no podra exceder de ciento veinte (120) salarios minimos
mensuales legales vigentes al momento de la aprobacién de la respectiva operacién activa de cré-
dito. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la
correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se encuentren en 10s
registros de los operadores de Bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo
los créditos hipotecarios para financiacion de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacion.

Cartera comercial - Se clasifican como comerciales todos aquellos créditos otorgados a personas
naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los de
vivienda, de consumo y microcrédito.

De acuerdo con lo anterior, Bancamia clasifica en esta modalidad obligaciones otorgadas al seg-
mento de Pequefias Empresas, asi como operaciones concedidas a microempresarios, pero que en
virtud de su endeudamiento sistémico superior a 120 salarios minimos mensuales legales vigentes
no pueden ser clasificadas como microcrédito.

Cartera consumo - Son aquellos créditos que independientemente de su monto, se otorgan a per-
sonas cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para
fines no comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.
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Cartera vivienda - Registra independientemente de su monto, los créditos otorgados a personas
naturales, destinados a la adquisicion de vivienda nueva o usada, y a la cesion de préstamos hipo-
tecarios de la misma naturaleza vigentes adquiridos con otras entidades autorizadas para el efecto.
Deben estar pactados en moneda legal y ser amparados con garantia hipotecaria en primer grado,
constituida sobre la vivienda financiada. El plazo de amortizacion debe estar comprendido entre
cinco (5) aflos como minimo y treinta (30) aflos como maximo. Los créditos podran prepagarse to-
tal o parcialmente en cualquier momento sin penalidad alguna.

En caso de prepagos parciales, el deudor tendra derecho a elegir si el monto abonado disminuye el
valor de la cuota o el plazo de las obligaciones. Los intereses se deben cobrar en forma vencida y
no pueden capitalizarse. El monto del crédito podra ser hasta del setenta por ciento (70%) del va-
lor del inmueble. Dicho valor seré el del precio de compra o el de un avalio técnicamente practica-
do dentro de los seis (6) meses anteriores al otorgamiento del crédito. Los inmuebles financiados
deben estar asegurados contra los riesgos de incendio y terremoto.

El Banco no registra en sus activos créditos clasificados bajo las modalidades de vivienda y de con-
sumo, ya que no corresponde al mercado objetivo de la entidad la promocidn y colocacion de este
tipo de créditos. Sin embargo, cuando tenga créditos de ex empleados estos podran ser clasifica-
dos en alguna de esta categoria.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de crédito se clasifican
en la modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

Principales criterios de evaluacion de la cartera de créditos - Es politica del Banco analizar per-
manentemente el comportamiento de la cartera de créditos en todo tiempo hasta su recuperacion
total, con el fin de identificar oportunamente comportamientos adversos que puedan llegar a com-
prometer su calidad, proponiendo los correctivos que resulten necesarios.

El Banco desarrolla un especial seguimiento a los créditos en mora, gestion que inicia desde el pri-
mer dia de su vencimiento hasta su total recuperacion.

La calificacion de la cartera de créditos se efectia con una periodicidad mensual o menor si las
sefales de deterioro asi lo ameritan, introduciendo las modificaciones del caso en las respectivas
calificaciones cuando haya nuevos andlisis o informacion que justifique cambios, de tal forma que
en todos los casos la calificacion con base en la cual se hace la estimacion de las provisiones es
la de mayor riesgo entre:

La calificacién derivada de la aplicacion del Modelo de Referencia o el Anexo | del Capitulo Il de
la circular Basica Contable.

La calificacién de créditos reestructurados.
La calificacién individual aprobada por el Comité de Evaluacion.
La calificacion derivada del alineamiento interno.
Adicionalmente, atendiendo la exigencia normativa, es politica del Banco revisar las calificaciones

de los deudores de manera inmediata cuando los créditos incurran en mora después de haber sido
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reestructurados y el total de la cartera en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre, registrando
los resultados de estas evaluaciones al cierre del mes siguiente.

Bancamia efectua la calificacion de la cartera de créditos atendiendo los criterios de temporalidad y de
riesgo, para lo cual cuenta con Comités de Evaluacion y Calificacion de Cartera y con metodologias para
estimar el nivel de riesgo de los deudores, las cuales atienden las siguientes caracteristicas:

La cartera de créditos de Bancamia es otorgada a los empresarios de la microempresa, preferi-
blemente de los estratos de la poblacién socioecondémica 1,2 y 3,y por tal razén los clientes se
caracterizan por pertenecer al sector informal de la economia, que por lo general no llevan re-
gistros contables, sus negocios no se encuentran registrados y en muchos casos no cuentan con
historial crediticio.

Dentro de la cartera comercial del Banco, se clasifican créditos a microempresarios que dado su
nivel de endeudamiento no se pueden clasificar en la modalidad de microcrédito.

La cartera de Pequeia Empresa se encuentra diferenciada entre empresarios informales y formales.

Calificacion de riesgo de crédito - El Banco califica las operaciones de crédito, con base en los
criterios mencionados anteriormente y se clasifican en una de las siguientes categorias de riesgo
crediticio, atendiendo los pardmetros minimos que se detallan a continuacion:

Cartera microcrédito - Los créditos se clasifican en las siguientes categorias de riesgo crediticio:

Categoria “A”: Crédito con riesgo crediticio NORMAL. Los créditos calificados en esta categoria re-
flejan una estructuracion y atencion apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los flu-
jos de caja del proyecto, asi como la demds informacién crediticia, indican una capacidad de pago
adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan los deudores para aten-
der los pagos requeridos.

Categoria “B”: Crédito con riesgo ACEPTABLE. Los créditos calificados en esta categoria estan acep-
tablemente atendidos y protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar,
transitoria 0 permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto,
en forma tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del
crédito o contrato.

Categoria “C”: Crédito deficiente, con riesgo APRECIABLE. Se califican en esta categoria los crédi-
tos o contratos que presentan insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de
caja del proyecto, que comprometan el normal recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria “D”: Crédito de dificil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO. Es aquél que tiene cualquiera de
las caracteristicas del deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de recau-

do es altamente dudosa.

Categoria “E”: Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél que se estima incobrable.
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Para efectos de asignar la calificacion individual a cada uno de los deudores, se consideran los siguientes
criterios minimos de temporalidad:

CATEGORIA N° DE MESES EN MORA (RANGO)
“A’ Riesgo normal Créditos vigentes y hasta 1 mes en mora
“B” Riesgo aceptable Créditos con vencimientos superiores a 1 mes y hasta 2 meses.
“C” Riesgo apreciable Créditos con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 3 meses.
“D” Riesgo significativo Créditos con vencimientos superiores a 3 meses y hasta 4 meses.
“E” Riesgo irrecuperable Créditos con vencimientos de mas de 4 meses.

No obstante lo anterior, la calificacion final que se asigna a los deudores corresponde a categorias de ma-
yor riesgo en aquellos casos en que la presencia de otros factores de riesgo adicionales al de temporali-
dad asi lo ameriten, para lo cual el Banco se apoya en una Metodologia de Seguimiento y Categorizacion
de Riesgo con el fin de reconocer de manera anticipada al deterioro, aquellas situaciones que puedan
llegar a comprometer la calidad de la cartera del Banco, constituyendo las provisiones correspondientes.

Cartera comercial - Se clasifica y califica en las respectivas categorias de riesgo, teniendo en cuenta
las siguientes condiciones objetivas minimas.

Categoria “AA”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion excelente. Los estados
financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas informacion crediticia,
indican una capacidad de pago 6ptima.

Categoria “A”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencién apropiada. Los estados
financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas informacion crediticia,
indican una capacidad de pago adecuada.

Categoria “BB”: Los créditos calificados en esta categoria estan atendidos y protegidos de forma
aceptable, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria 0 permanentemente,
la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto.

Categoria “B”: Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan insuficiencias
en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan el normal
recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria “CC”: Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan graves
insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan

significativamente el recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria “Incumplimiento”: Se califican en esta categoria los créditos comerciales que se encuentren
en mora mayor o igual a 150 dias.
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Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el registro en
los estados financieros, Bancamia aplica la siguiente tabla definida para tal efecto por la Superintendencia:

HOMOLOGACION CATEGORIAS REPORTADAS

............................... e
AA

A

BB

B

cc

C

D

E

m: T O: 0O 0O:W:W: >

La categoria de incumplimiento se homologa de la siguiente manera:
Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI (Pérdidas derivadas de incumplimiento)
asignada sea igual al cien por ciento (100%).

Los contratos de cartera comercial se clasifican en las categorias, de acuerdo con los siguientes
criterios normativos:

CATEGORIA N° DE DIAS EN MORA (RANGO)
AA 0a29
A 30 a 59
BB 60 a 89
B 90a 119
cc 120 a 149
Incumplimiento Mas de 149

Sin embargo, independiente de las anteriores categorias, el Banco clasifica en categorias de ma-
yor riesgo a deudores que aun cuando cumplan con las condiciones anteriores presenten mayor
riesgo por otros factores.

Para el efecto, se aplica el modelo de calificacion por riesgo descrito anteriormente para la cartera de
microcrédito, teniendo en cuenta que no se presentan diferencias en las caracteristicas y condiciones
de los créditos clasificados en esta modalidad y los de la cartera comercial.

Cartera consumo: La cartera de consumo se clasifica y califica en las respectivas categorias de riesgo,
considerando las siguientes condiciones:

Categoria “AA”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion excelente. El anélisis
de riesgo sobre el deudor refleja una capacidad de pago dptima y un comportamiento crediticio exce-
lente que garantiza el recaudo de la obligacién en los términos convenidos.

Bancavia ANEXOS

Categoria “A”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion adecuada. El ana-
lisis de riesgo sobre el deudor refleja una capacidad de pago apropiada y un comportamiento
crediticio adecuado que permite inferir estabilidad en el recaudo de la obligacion en los térmi-
nos convenidos.

Categoria “BB”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion aceptable. El anélisis
de riesgo sobre el deudor muestra debilidades en su capacidad de pago y comportamiento crediticio
que potencialmente pueden afectar, transitoria 0 permanentemente, el normal recaudo de la obliga-
cion en los términos convenidos.

Categoria “B”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atenciéon deficiente. El andli-
sis de riesgo sobre el deudor muestra insuficiencias en la capacidad de pago y un comportamien-
to crediticio deficiente, afectando el normal recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria “CC”: Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan graves insufi-
ciencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan
significativamente el recaudo de la obligacién en los términos convenidos.

Categoria “Incumplimiento”: Se califican en esta categoria los créditos de consumo que presenten
mora mayor a 90 dias.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el registro
en los estados financieros, Bancamia aplica la siguiente definida para tal efecto por la Superintendencia.

HOMOLOGACIGN CATEGORIAS REPORTADAS
............................... GATEGI]RIADEREP[]RTE[:ATEGURIAAGRUPADA
AA
A con mora actual entre 0-30 dias
A con mora actual mayor a 30 dias
BB
B
cC
C
D

E

m: O OO 0O W:W:>:X>

La categoria de incumplimiento se homologa de la siguiente manera:

Categoria agrupada E: Aquellos clientes incumplidos cuya PDI (Pérdidas derivadas de incumplimiento)
asignada sea igual al cien por ciento (100%).

Categoria agrupada D: Los demas clientes calificados como incumplidos.

Para efectos de la homologacion en la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere la tabla
anterior, debe entenderse como la maxima que registra el deudor en los productos alineados.

Cartera vivienda: La cartera de vivienda, considerando el criterio de altura de mora se clasifica en:

m




INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

172

Bancavia ANEXOS

CATEGORIA N° DE MESES EN MORA (RANGO)

"A" Riesgo Normal Créditos con instalamentos al dia o vencidos hasta de 2 meses
"B" Riesgo aceptable Créditos con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 5 meses
"C" Riesgo apreciable Créditos con vencimientos superiores a 5 meses y hasta 12 meses

"D" Riesgo significativo Créditos con vencimientos superiores a 12 meses y hasta 18 meses
"E" Riesgo irrecuperable Créditos con vencimientos de mas de 18 meses

Créditos reestructurados - Se entiende por crédito reestructurado todo aquel que, mediante la
celebracion de cualquier negocio juridico, tenga por objeto modificar las condiciones inicialmente
planteadas con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacién ante el real o
potencial deterioro de su capacidad de pago. Para estos efectos, se consideran reestructuraciones
las renovaciones. Antes se debera establecer razonablemente que el mismo sera recuperado bajo
las nuevas condiciones.

El Banco no considera como reestructuraciones las renovaciones, teniendo en cuenta que si bien
mediante el nuevo crédito se renueva, es posible recoger el saldo insoluto de otra obligacién a cargo
del cliente; estas operaciones se conceden a deudores que por la 6ptima atencién que han dado
a sus créditos y por contar con la capacidad requerida para atender mayores niveles de endeuda-
miento, se ha decidido aumentar el monto de sus obligaciones, es decir que no se esta frente a
la presencia de una situacion real o potencial de deterioro en su capacidad de pago, sino ante un
elemento propio de la tecnologia microcrediticia disefiado para el escalonamiento progresivo del
deudor y su formacién de habito de pago.

Las reestructuraciones afectan el perfil de riesgo con su correspondiente nivel de provisiones. Por esta
razon, la aprobacion de las mismas les corresponde a las instancias de aprobacion del Area de Riesgos,
las cuales tienen como responsabilidad evaluar y aprobar los créditos a reestructurar, de acuerdo con las
recomendaciones efectuadas por las Gerencias de oficina y/o zonales del Banco.

Castigos de cartera - A partir de enero de 2012, el Banco desarrolla el proceso de castigos de cartera
con una periodicidad mensual sobre los créditos que cumplan con los siguientes parametros objetivos:

Microcréditos con altura mayor o igual a 180 dias de mora.

Haber agotado las instancias de cobro definidas en la politica de recuperacién sin que se hayan logrado
resultados positivos.

Contar con concepto de abogados 0 agentes externos o de la Gerencia de seguimiento y recuperacion
respecto de la irrecuperabilidad de la obligacion.

Contar con provisiones por el 100% del capital, intereses y otros conceptos.

Se castiga la posicion total del cliente (alineamiento).
No obstante lo anterior, podran considerarse castigos de créditos con altura de mora inferior a 180 dias,
en aquellos casos en que se conozca situaciones que permitan establecer razonablemente que los saldos

adeudados son irrecuperables; sin embargo, es preciso que se sustenten suficientemente las razones que
motiven tal decision y se cumpla con los demas requisitos consagrados en la politica.

Los castigos son aprobados en forma exclusiva por la Junta Directiva con base en el concepto que
previamente emita el Comité de Riesgo de Crédito.

Provision para cartera de créditos - El Banco constituye provisiones con cargo al estado de ganan-
cias y pérdidas. Hasta tanto el Banco no cuente con modelos internos para estimacion de pérdidas
esperadas y estos no hayan sido sometidos a consideracion y aprobacion de la Superintendencia,
Bancamia estima sus provisiones acogiendo los lineamientos sefialados en el Anexo | del Capitulo Il
de la circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995 expedida por la Superintendencia para la
cartera de microcrédito, y el modelo de referencia para la cartera comercial (MRC), que para tal fin
sefala la normatividad vigente.

Cartera microcrédito - Provision general - Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se registra provision para
la modalidad de microcrédito, equivalente al 1% de esta cartera.

Provision individual - Las entidades deben mantener en todo momento provisiones no inferiores a los
porcentajes que se indican, calculadas sobre el saldo pendiente de pago:

i . PORCENTAJE MiNIMO DE ; i
CALIFICACION DE CREDITO PROVISIGN NETO DE Garanria  PORCENTAJE MINIMO DE PROVISION
A 0% 1%
B 1% 2,2%
c 20% 0%
D 50% 0%
E 100% 0%

Cartera comercial - De acuerdo con la circular externa 035 del afio 2006, emitida por la Superintendencia,
a partir del 1 de julio de 2007, se ha establecido un modelo de referencia por parte de dicha entidad
(MRC), el cual se emplea para la evaluacion y supervision de los modelos internos presentados por las
entidades vigiladas obligadas a establecerlos, con el objeto de constituir las provisiones por riesgo de
crédito de su cartera comercial, modelo que es de obligatorio cumplimiento en caso que las entidades
vigiladas no cuenten con uno aprobado por la Superintendencia.

Bancamia adoptdé el Modelo de Referencia Comercial (MRC), establecido por la Superintendencia
contenido en el anexo 3 del capitulo Il, de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995. La

estimacion de la pérdida esperada (provisiones) resulta de la aplicacién de la siguiente formula:

PERDIDA ESPERADA = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento
del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

El modelo de referencia de cartera comercial permite determinar los componentes de la pérdida
esperada de acuerdo con los siguientes parametros:

La probabilidad de incumplimiento (PI) - Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de
doce (12) meses los deudores de un determinado portafolio de cartera comercial incurran en

incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se definird de acuerdo con las siguientes matrices:
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Matriz A
GOMERCIAL GRAN EMPRESA MEDIANA EMPRESA  PEQUENA EMPRESA  PERSONA NATURAL
AA 1,53% 1,51% 4,18% 5,27%
A 2,24% 2,40% 5,30% 6,39%
BB 9,55% 11,65% 18,56% 18,72%
B 12,24% 14,64% 22,73% 22,00%
cC 19,77% 23,09% 32,50% 32,21%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Matriz B
GCOMERCIAL GRAN EMPRESA MEDIANA EMPRESA  PEQUENA EMPRESA  PERSONA NATURAL
AA 2,19% 4,19% 7,52% 8,22%
A 3,54% 6,32% 8,64% 9,41%
BB 14,13% 18,49% 20,26% 22,36%
B 15,22% 21,45% 24,15% 25,81%
cC 23,35% 26,70% 33,57% 37,01%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Componente individual prociclico (en adelante CIP) - Corresponde a la porcion de la provision indivi-
dual de la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

Componente individual contraciclico (en adelante CIC) - Corresponde a la porcion de provision indi-
vidual de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores
en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcion se constituye con
el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacién se presente. Los modelos
internos o de referencia deben tener en cuenta y calcular este componente con base en la informacion
disponible que refleje esos cambios.

Las entidades deberan calcular el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas por cobrar
de las obligaciones de cartera.

Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el calculo de estos componentes, se debera evaluar
mensualmente los indicadores que se sefialan a continuacion:

a. Variacion trimestral real de provisiones individuales de la cartera total B, C,D y E.

b. Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (cartera de créditos) como porcentaje
del ingreso acumulado trimestral por intereses de cartera.

¢. Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones de cartera de créditos como porcentaje
del acumulado trimestral del margen financiero bruto ajustado.

d. Tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta.
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Una vez calculados los anteriores indicadores, se determina la metodologia de calculo de los com-
ponentes de las provisiones individuales de cartera de créditos. Si durante tres meses consecuti-
vos se cumplen de forma conjunta las siguientes condiciones, la metodologia de calculo a aplicar
durante los seis meses siguientes serd la metodologia de célculo en fase desacumulativa. En cual-
quier otro caso, la metodologia de calculo a aplicar en el mes siguiente serd Metodologia de Cal-
culo en Fase Acumulativa:

(AProvind,., ). 29% y (PNR/IxC), =17% y

[(PNR/MEER =% a (PNR/ MIR =42%] vy ACB, < 23%

{indade }T' .If.l'n-n'un'r.l}f'

Metodologia de calculo en fase acumulativo - Para cada modalidad de cartera sujeta a modelos de re-
ferencia se calculara, de forma independiente, la provisién individual de cartera definida como la suma
de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase como cada obligacién y como el momento
del calculo de las provisiones:

Componente individual prociclico (CIP) - Para toda la cartera, es la pérdida esperada calculada con la
Matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, la Probabilidad de Incum-
plimiento (PI) de la matrizA y la Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI) asociada a la garantia del deudor,
segln lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC) - Es el maximo valor entre el componente individual contra-
ciclico en el periodo anterior (t-1) afectado por la exposicion, y la diferencia entre la pérdida esperada
calculada con la matriz B y la pérdida esperada calculada con la Matriz A en el momento del calculo de
la provision (t), de conformidad con la siguiente formula:

i)

Ix;
max| CIC,, , *| — |.(PE, - PE),, Con ﬂﬁ{

FRE |

Exp,,
— =1
f:'x.lnr.l' ]

ia-1

Donde corresponde a la exposicion de la obligacion (i) en el momento del calculo de la provision (t) de
acuerdo con lo establecido en los diferentes modelos de referencia. Cuando

Exp,.
Fxp

=1 Seasume como 1.

T = ]

Metodologia de calculo en fase desacumulativa - Para cada modalidad de cartera sujeta a modelo de
referencia se calculard, de forma independiente, la provision individual de cartera definida como la suma
de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase como cada obligacion y como el momento
del cdlculo de las provisiones.

Componente individual prociclico (CIP) - Para la cartera A es la pérdida esperada calculada con
la matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, la Pl de la matriz
Ay la PDI asociada a la garantia del deudor, segln lo establecido en el correspondiente modelo
de referencia.
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Para la cartera B, C, D y E es la pérdida esperada calculada con la matriz B, es decir, el resultado obteni-
do al multiplicar la exposicion del deudor, la Pl de la matriz B y la PDI asociada a la garantia del deudor,
segln lo establecido con el correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC) - Es la diferencia entre el componente individual contraci-
clico del periodo anterior (t-1), y el maximo valor entre el factor de desacumulacién (FD) individual y el
componente individual contraciclico del periodo anterior (t-1) afectado por la exposicion, de conformi-
dad con la siguiente formula:

Fxp
CIC,, = CIC,,., ~max) FD,, : CIC,,, 4-[._ }: P ]
"“rpl..l 1

El factor de desacumulacion 2, esta dado por:

(64890
oL | *(40%* PNR
(-.I[-.. { CiP-m ]

acinasii )

D, =

1r=]

Donde,

PNR“‘P m: Son las provisiones netas de recuperaciones del mes, asociadas al componente individual
prociclico en la modalidad de cartera respectiva (m).

3 CIC,,.,

HEE A : Es la suma sobre las obligaciones activas en el momento del calculo de la provision (t)

en la modalidad respectiva (m), del saldo de componente individual contraciclico de las mismas en (t-1).

FD =0 .
+ , en caso de ser negativo se asume como cero.
Exp,,
Lx
Cuando P se asume como 1.

La segmentacion de los clientes comerciales estd de acuerdo al nivel de activos y se realiza bajo los
siguientes criterios:

CLASIFICACION DE LA CARTERA COMERCIAL POR NIVEL DE ACTIVOS

TAMANO DE EMPRESA NIVEL DE ACTIVOS
Grandes empresas Mas de 15.000 SMMLV
Medianas empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV
Pequeias empresas Menos de 5.000 SMMLV
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El modelo posee también una categoria denominada “personas naturales” en la cual se agrupan todas
las personas naturales que son deudores de crédito comercial.

Perdida dado el Incumplimiento (PDI) - Se define como el deterioro econémico en que incurriria el
Banco en caso que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudo-
res calificados en la categoria de incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo con los dias
transcurridos después de la clasificacion en dicha categoria. La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

] DiAS DESPUES DEL DiAS DESPUES DEL

TIPO DE GARANTIA PD.L INCUMPLIMIENTO NUEVO PDI INCUMPLIMIENTO NUEVO PDI
Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero admisible 12% - - - -
Blelnes rz.alces comerciales y 40% 540 70% 1080 100%
residenciales
Bienes dados en leasing 35% 540 70% 1080 100%
inmobiliario
Bienes dados en leasing 45% 360 80% 720 100%
diferente a inmobiliario
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%

Valor expuesto del activo - Dentro del Modelo de Referencia Comercial, se entiende por valor expuesto
del activo, al saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por co-
brar, de las obligaciones de la cartera comercial.

Las provisiones que se constituyan por la aplicacion del MRC se contabilizan separadamente en las
cuentas PUC creadas por la Superintendencia de acuerdo a la Circular Externa 035 y 054 de 2009, de-
pendiendo si es prociclica o contraciclica y segln el rubro afectar (capital, intereses y otros conceptos).

Cartera de consumo - De acuerdo con lo emitido por la Superintendencia, a partir del 1 de julio de 2008,
se ha establecido un modelo de referencia por parte de dicha entidad (MRCO), el cual se emplea para
la evaluacion y supervision de los modelos internos presentados por las entidades vigiladas obligadas
a establecerlos, con el objeto de constituir las provisiones por riesgo de crédito de su cartera de consu-
mo, modelo que es de obligatorio cumplimiento en caso que las entidades vigiladas no cuenten con uno
aprobado por la Superintendencia.

Modelo de Referencia de Cartera de Consumo - MRCO, se basa en segmentos diferenciados segun los
productos y los establecimientos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar las particularidades

de los nichos de mercado.

Los siguientes son los segmentos definidos para el MRCO: Automdviles, otros, general automdviles, general
otros y tarjetas de crédito.

Para los deudores que en el momento de la calificacién no pertenezcan a la categoria de incumplimiento,
las entidades que utilicen el MRCO deben aplicar un modelo que calcula un puntaje, el cual es producto

177




INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

178

de las caracteristicas particulares de cada deudor seglin lo establecido en el Anexo 5 del Capitulo Il de
la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia.

Con la aplicacion del modelo de referencia de consumo establecido por la Superintendencia se determinan
las pérdidas esperadas y se constituyen las provisiones de acuerdo con la siguiente formula:

PERDIDA ESPERADA = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento del
incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento] x [Plazo remanente]

Para el 2016, el cambio de la circular 047 no impacté la cartera de Bancamia, dado que los créditos de
consumo de la entidad no superan los 72 meses.

Probabilidad de incumplimiento - Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12)
meses los deudores de un determinado segmento y calificacion de cartera de consumo incurran en

incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se definira de acuerdo con las siguientes matrices:

Matriz A
. GENERAL - TARJETA DE .
CALIFICACION AUTOMOVILES GENERAL - OTROS CREDITO CFC AUTOMOVILES CFC OTROS
AA 0,97% 2,10% 1,58% 1,02% 3,54%
A 3,12% 3,88% 5,35% 2,88% 7,19%
BB 7,48% 12,68% 9,53% 12,34% 15,86%
B 15,76% 14,16% 14,17% 24,27% 31,18%
cC 31,01% 22,57% 17,06% 43,32% 41,01%
Incumplimiento 100,0% 100,0% 100,00% 100,00% 100,00%
Matriz B
. GENERAL - TARJETA DE .
CALIFICACION AUTOMOVILES GENERAL - OTROS CREDITO CFC AUTOMOVILES CFC OTROS
AA 2,75% 3,88% 3,36% 2,81% 5,33%
A 4,91% 5,67% 7,13% 4,66% 8,97%
BB 16,53% 21,72% 18,57% 21,38% 24,91%
B 24,80% 23,20% 23,21% 33,32% 40,22%
cC 44,84% 36,40% 30,89% 57,15% 54,84%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A partir del 1 de abril de 2010, de acuerdo con la Circular Externa 035 de 2009 de la Superfinanciera,
el Banco aplicé la metodologia de célculo de provisiones en fase acumulativa con base en la evaluacion
de indicadores.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el Banco calculd la provisién individual como la suma de dos
componentes individuales (CIP) y (CIC), definidos anteriormente:
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Las entidades deberan calcular el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas por cobrar
de las obligaciones de cartera.

El valor expuesto del activo es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y
otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la cartera de consumo.

La pérdida dado el incumplimiento (PDI), es el deterioro econémico en que incurriria el Banco en caso
de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores calificados en
la categoria incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo con los dias trascurridos después
de la clasificacion en dicha categoria.

. DIAS DESPUES DEL DIAS DESPUES DEL
TIPO DE GARANTIA PD.I. INCUMPLIMIENTO NUEVO PDI INCUMPLIMIENTO NUEVO PDI
Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%

Colateral financiero admisible ~ 0%-12% - - - -
Bienes raices comerciales y

) . 40% 360 70% 720 100%

Residenciales
Bienes dados en leasing 35% 360 70% 720 100%
Inmobiliario
Bienes dados en leasing

) ) o 45% 270 70% 540 100%
Diferente a inmobiliario
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 75% 30 85% 90 100%

De acuerdo con la Circular Externa 026 de 2012, el Banco procede a realizar la constitucion de una
provision individual adicional al componente individual prociclico, el cual corresponde al 0,5% sobre el
saldo de capital de cada crédito de consumo, multiplicado por la PDI correspondiente. Esta medida, de
acuerdo a los lineamientos definidos por el regulador, es de caracter temporal.

Cartera de vivienda - Provision general - Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se registra provision para
la modalidad de vivienda, equivalente al 1% de esta cartera.

Provision individual - Sin perjuicio de la provision general las provisiones individuales para la proteccién
de los créditos calificados en todas las categorias de riesgo (“A”, “B”,“C”,“D" y “E”) tendran como minimo
los siguientes porcentajes:

MICROCREDITO
CALIFICACION DE CREDITO PORCGENTAJE MiNIMO DE PROVISION
SOBRE LA PARTE GARANTIZADA

PORCENTAJE MiNIMO DE PROVISION
SOBRE LA PARTE NO GARANTIZADA

A 1% 1%

B 3,2% 100%
C 10% 100%
D 20% 100%
E 30% 100%
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Si durante dos (2) afios consecutivos el crédito ha permanecido en la categoria “E”, el porcentaje
de provision sobre la parte garantizada se elevara a sesenta por ciento (60%). Si transcurre un afio
adicional en estas condiciones, el porcentaje de provisién sobre la parte garantizada se elevara a
cien por ciento (100%), a menos que la entidad demuestre suficientemente la existencia de facto-
res objetivos que evidencien la recuperacion del crédito y las gestiones realizadas para el cobro del
mismo, en este caso identificando el empleo de la via judicial o extrajudicial, e indicando el estado
del respectivo proceso.

Reglas de alineamiento - Las entidades financieras deberan realizar el alineamiento de las calificacio-
nes de sus deudores atendiendo los siguientes criterios:

Previo al proceso de constitucion de provisiones y homologacidn de calificaciones, el Banco mensual-
mente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo cual llevaran a la cate-
goria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a éste, salvo que demuestre a la
Superintendencia Financiera la existencia de razones suficientes para su calificacion en una categoria
de menor riesgo.

Politica de garantias - El propdsito de las garantias es el de atenuar el riesgo y proporcionar una fuen-
te alternativa de reembolso del préstamo, el Banco no basa sus decisiones de crédito en el monto y/o
clase de las garantias ofrecidas, pues entiende que la fuente de pago del préstamo o financiacion la
provee la posibilidad de generacion de fondos de la microempresa, sea ésta persona natural o juridica.

El Banco cuenta con péliza de seguro de deudores con una compaiia de seguros legalmente establecida,
para cubrir el saldo insoluto de la deuda en casos de incapacidad total o permanente y de fallecimiento
del titular del crédito, cuyo costo debe ser asumido por el cliente.

Se consideran garantias admisibles; la prenda abierta sin tenencia debidamente registrada, hipoteca
abierta en primer grado sin limite de cuantia sobre la vivienda o cualquier otro bien raiz del cliente o
su(s) codeudor(es), asi como las garantias de instituciones especializadas en sistemas de garantia, ta-
les como el Fondo Nacional de Garantias (FNG) o las concedidas en desarrollo del acuerdo suscrito por
Bancamia con el Gobierno de los Estados Unidos a través de la Agencia para el Desarrollo Internacional
(USAID, por sus siglas en inglés).

Las garantias hipotecarias deberan contar con pélizas de seguros por la parte destructible, estableciendo
como beneficiario al Banco, las cuales deberdn permanecer constantemente actualizadas. En cuanto a
los bienes muebles, se aceptara Gnicamente prenda abierta sin tenencia sobre vehiculos (pignoracién),
siempre y cuando la propiedad del vehiculo ofrecido en prenda sea en su totalidad del cliente o de su
codeudor, y no podra tener procesos vigentes de embargo.

Las garantias prendarias sobre vehiculo deben estar amparadas en todo momento con pélizas de segu-
ros contra todo riesgo expedida por una aseguradora vigilada por la Superintendencia, en la que se es-
tablezca como beneficiario a el Banco. El valor de realizacion de las garantias admisibles sobre bienes
muebles o inmuebles, correspondera al que indique el avallio técnico del bien dado en garantia al mo-
mento del otorgamiento del crédito, el cual sélo podra ser ajustado mediante un nuevo avalto o la apli-
cacion de indices o metodologias aprobados por la Superintendencia.

Se consideran garantias no admisibles; la hipoteca en segundo grado, los titulos valores de contenido
crediticio, los semovientes en el caso de créditos rurales y en general, todas aquellas seguridades que no
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ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada, para lo cual se tendran en
cuenta los criterios que defina la normatividad vigente con el fin de verificar la admisibilidad de las mismas.

Efecto de las garantias idoneas sobre la constitucion de provisiones individuales - Para efectos de la
constitucién de provisiones individuales, las garantias sélo respaldan el capital de los créditos. En con-
secuencia, los saldos por amortizar de los microcréditos amparados con seguridades que tengan el ca-
racter de garantias idéneas, se provisionan en el porcentaje que corresponda segln la calificacién del
crédito. En estos casos, dependiendo de la naturaleza de la garantia y del tiempo de mora del respectivo
crédito, para la constitucion de provisiones sélo se consideran los porcentajes del valor total de la ga-
rantia que se indican a continuacion:

Tiempo transcurrido entre la fecha de incumplimiento y la no ejecucion de la garantia

PORCENTAJE DE COBERTURA

DE LA GARANTIA GARANTIA HIPOTECARIA GARANTIA NO HIPOTECARIA
70 0 a 18 meses 0a 12 meses
50 Mas de 18 hasta 24 meses Maés de 12 hasta 24 meses
30 Mas de 24 hasta 30 meses
15 Mas de 30 hasta 36 meses
0 Mas de 36 meses Mas de 24 meses

Cuando los créditos estan cubiertos por las garantias otorgadas por el Fondo Nacional de Garantias, asi
como las expedidas en desarrollo del convenio USAID, que cumplan las condiciones sefialadas en el li-
teral d) del numeral 1.3.2.3.1 del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995, tienen un respaldo del
50%, lo que hace que tenga una PDI diferente.

Suspension de causacion de intereses y otros conceptos - El Banco dejara de causar intereses, correc-
cién monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros conceptos, cuando un crédito presente
la mora indicada en el siguiente cuadro:

MODALIDAD DE CREDITO MORA SUPERIOR A
Comercial 3 meses
Microcrédito 1 mes
Consumo 2 meses
Vivienda 2 meses

Por lo tanto, no afectaran el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados. Mientras se produ-
ce su recaudo, el registro correspondiente se efectuara en cuentas de orden. La Superintendencia podra ordenar
la suspension de la causacion de estos ingresos cuando un crédito haya sido reestructurado mas de una vez.

Adicionalmente cuando se deba suspender la causacion de rendimientos, se provisiona la totalidad de
lo pendiente por recaudar correspondiente a dichos conceptos. Una vez se pongan al dia podran volver a
causar. Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se llevara por cuentas contingentes.
Aquellos créditos que entren en mora y que alguna vez hayan dejado de causar intereses, correccion

monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros conceptos, dejardn de causar dichos ingresos
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desde el primer dia de mora. Una vez se pongan al dia podran volver a causar. Mientras se produce su
recaudo, el registro correspondiente se llevara por cuentas de orden.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o cualquier otra modalidad
de acuerdo, se contemple la capitalizacion de intereses que se encuentren registrados en cuentas de
orden o de los saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses y otros conceptos, se contabiliza-
ran como abono diferido en el codigo 2908 y su amortizacién al estado de resultados se hara en forma
proporcional a los valores efectivamente recaudados.

H. INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE - Los activos y pasivos financieros registrados
al valor razonable incluyan principalmente las acciones preferentes y dividendos de IFC, clasificados al
valor razonable con cambios a otro resultado integral.

La NIIF 13 dispone las jerarquias del valor razonable que clasifica en tres niveles los datos de entrada
de técnicas de valoracion utilizadas para medir el valor razonable.

Nivel 1: Precios cotizados en mercados activos, para activos o pasivos idénticos a los que el Banco pue-
de acceder en la fecha de medicion.

Nivel 2: Datos observables para el activo o pasivo a medir, durante la totalidad del plazo.

Nivel 3: datos de entrada no observables para el activo o pasivo a valorar. Se deben utilizar para medir el valor
razonable en la medida en que los datos de entrada observables relevantes no estén disponibles, teniendo en
cuenta situaciones en la que exista poca actividad de mercado para el activo o pasivo en la fecha de medicion.

I. OTRAS CUENTAS POR COBRAR - Corresponde a los saldos deudores a favor del Banco inferiores a un
afo, originadas en el desarrollo de su objeto social y otras actividades que generan derechos y represen-
ten flujos de efectivo y cuyos cobros son fijos o determinables, excepto la cartera de crédito. Su deterioro
se determinar mediante el analisis si los saldos adeudados se recuperan o no.

Deterioro y bajas de cuentas por Cobrar - Las areas del Banco implicadas en la afectacién contable de
las otras cuentas por cobrar, garantizaran la debida gestién de normalizacién de partidas pendientes por
recuperar existentes. El Banco dara de baja partidas correspondientes a otras cuentas por cobrar, cuyos
rubros se encuentren completamente deteriorados, por lo tanto, se hayan perdido los derechos contrac-
tuales y no haya forma de recuperar el activo. La baja de rubros del activo se considera como Gltimo re-
curso para realizar la normalizacion de la misma.

J. PROPIEDAD Y EQUIPO - Son activos tangibles que posee Bancamia para uso directo o indirecto en la pres-
tacion de los servicios bancarios, para propdsitos administrativos y se esperan usar por mas de un periodo.

Reconocimiento propiedades y equipo - Los activos de propiedad y equipo del Banco seran reconocidos ini-
cialmente al Costo, el cual incluye todos los costos necesarios para conseguir que el activo esté listo para el uso.

Los terrenos y los edificios de propiedad del Banco son activos separados y su contabilizacion también sera
por separado, incluso si han sido adquiridos de forma conjunta, los terrenos no seran sujeto de depreciacion.

El Banco no reconocera como propiedades y equipo los costos derivados de un mantenimiento diario de
los activos, este tipo de mantenimientos seran reconocidos en la utilidad o pérdida cuando se realice.
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Mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento - Las mejoras realizadas a propiedades tomadas
en arrendamiento que realice el Banco se reconoceran como activo en propiedad y equipo si generan
beneficios econémicos futuros y su costo pueda determinarse con fiabilidad.

Medicion posterior terrenos y edificios - serdn contabilizados por el método de revaluacion, los demas
activos seran contabilizados mediante el método del costo.

Las revaluaciones sobre los bienes inmuebles del Banco se realizaran por un evaluador experto y con pe-
riodicidad anual, o con una periodicidad inferior en caso de requerirlo, por cambios significativos, esto
con el fin de asegurar que el valor en libros al final del periodo no difiera significativamente del valor ra-
zonable del periodo en que se informa.

Costos por mantenimientos y reparaciones - De caracter frecuente que garantizan la conservacion del
bien o elemento no seran reconocidos como valor de un elemento de Propiedades y Equipo. Estos cos-
tos se llevaran al resultado del periodo en que se incurran.

Construcciones en curso - Para las construcciones en curso se puede capitalizar los conceptos atribuibles a dejar
el activo apto en las condiciones previstas por la administracién, Gnicamente durante el periodo de construccién.

Depreciaciones - El método de depreciacion a utilizar por el Banco en las propiedades y equipo sera el
de linea recta tanto para los activos bajo el modelo del costo como para los revaluados.

Vida qtil y valor residual - Las vidas (tiles y valor residual determinados por categoria de activos de
propiedades y equipo son las siguientes:

DESCRIPCION VIDA UTIL EN AROS VALOR RESIDUAL
Edificios 70 0%
Muebles y Enseres 5 20%
Equipos de Oficina 3 20%
Portatiles 2 20%
De Mesa 3 20%
Equipos servidores y de comunicacion 4 0%
Equipos Méviles de Telefonia - Smart Phone 1.5 0%
Maquinaria y Equipo 5 10%
Equipos metal mecanicos 10 5%
Cerraduras de seguridad 8 0%
Dispositivos eléctricos 3 0%
Vehiculos 5 35%
Mejora a propiedades tomadas en arrendamiento De acuerdo al contrato 0%

K. PROPIEDADES DE INVERSION - Corresponde a propiedades que se obtienen para obtener rentas,
plusvalias en lugar del uso en el suministro de servicios o para fines administrativos.

Cuando el Banco tenga una propiedad que utilice para ganar rentas y otra parte para fines administrativos,
se podra reconocer como propiedad de inversion si estas partes pueden ser vendidas separadamente, el
Banco las contabilizara por separado, pero si no fuera asi Gnicamente se calificard como propiedad de
inversién cuando se utilice una porcion del mismo para fines administrativos.
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Las propiedades de inversion se mediran inicialmente al costo. Los costos asociados a la transaccion se incluiran
en la medicion inicial, el costo de adquisicion comprende su precio de compra y cualquier desembolso direc-
tamente atribuible. Posteriormente a su adquisicién se mediran bajo el modelo del costo, es decir, se registrara
por su costo menos la depreciacion acumulada y el valor acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

El Banco puede clasificar como propiedad de inversion, un activo en régimen de arrendamiento financiero.

L. Activos no corrientes disponibles para la venta y operaciones discontinuas - El Banco clasifica a un
activo no corriente como mantenido para la venta, si el valor en libros se recuperara fundamentalmente
a través de una transaccion de venta, en lugar de su uso continuado.

La Alta Direccion debe tener establecido un plan para vender los activos no corrientes disponibles y ha-
berse iniciado de forma activa un programa para encontrar un comprador y completar dicho plan.

Una operacion discontinuada es un componente del Banco que ha sido clasificado como mantenido
para la venta.

M. COSTOS POR PRESTAMOS - Los intereses provenientes de préstamos adquiridos por el Banco para
ser utilizados especificamente en la construccion de un activo que cumple los requisitos para ser clasi-
ficado como apto, se capitalizaran al activo haciendo parte de su costo, siempre y cuando puedan ser
medidos con fiabilidad.

Inicio y fin de la capitalizacion de intereses - El Banco comenzard la capitalizacion de los costos por
préstamos como parte de los costos de un activo apto, en la fecha que cumple por primera vez toda y
cada una de las siguientes condiciones:

i.Incurre en desembolsos en relacién con el activo.

ii. Incurre en costos por préstamos.

iii. Lleva a cabo las actividades necesarias para preparar al activo para el uso al que estd destinado o
para su venta.

Se suspendera la capitalizacion de los costos por préstamos cuando se hayan completado todas o prac-
ticamente todas las actividades necesarias para preparar al activo apto para el uso al que va destinado
0 para su venta.

N. ARRENDAMIENTOS
Arrendamientos financieros - El Banco reconoce en el Estado de Situacion Financiera todos los arrenda-
mientos que no sean a corto plazo (inferiores a un afio) a través del registro de un Activo por el derecho de

uso (arrendamiento financiero) y, un Pasivo por la deuda del arrendamiento, (reconocimiento de obligacion).

Posterior a su reconocimiento, las cuotas de arrendamiento se dividen en dos partes que representan,
respectivamente, la carga financiera y la reduccion de la deuda.

Arrendamientos operativos - Las cuotas derivadas se reconocen como gasto de forma lineal, durante el
transcurso del plazo del arrendamiento.
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0. ACTIVOS INTANGIBLES - Los activos intangibles que posea el Banco se mediran al Costo. En caso de
que el activo no cumpla con los lineamentos para ser clasificado como intangible, se reconocerd como
gasto del periodo, a menos que forme parte del costo de un activo intangible que cumpla con los crite-
rios de reconocimiento.

Adquisicion separada - Precio que se paga para adquirir separadamente un activo intangible.

Adquisicion de un activo intangible como parte de una combinacion de negocios - Su costo serda su
valor razonable en la fecha de adquisicion.

Plusvalia generada internamente - La plusvalia generada internamente en el Banco no se reconoce
como un activo porque no constituye un recurso identificable, controlado, que pueda ser medido de for-
ma fiable por su costo.

Activos intangibles generados internamente - Para evaluar si un activo intangible generado internamen-
te cumple los criterios para su reconocimiento, el Banco debera poder distinguir entre la fase de investi-
gacion y la fase de desarrollo del activo.

El costo de un activo intangible generado internamente sera la suma de los desembolsos incurridos des-
de el momento en que el elemento cumple las condiciones para su reconocimiento.

Vida util - La vida (til de un activo intangible es finita o indefinida y, si es finita, evalda la duracién de su
vida Gtil. Se considera que un activo intangible tiene una vida dtil indefinida cuando, sobre la base de
un analisis de todos los factores relevantes, no exista un limite previsible al periodo a lo largo del cual se
espera que el activo genere entradas de flujos netos de efectivo para el Banco.

Método de amortizacion - Bajo el método lineal, el valor de amortizacién de un activo intangible con una
vida (til finita, se distribuye sobre una base sistematica a lo largo de su vida dtil.

P DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS - Se presenta cuando el valor neto contable de un activo ex-
cede su monto recuperable a través del uso o venta del bien. El Banco debe asegurar que los activos se
encuentren contabilizados por un valor no superior a su valor recuperable.

Se evaluara al final de cada periodo si existe algln indicio de deterioro del valor de los activos, si existe
este indicio, el Banco estimara el valor recuperable de los activos.

A través de indicadores tanto internos como externos, se evallia si existen indicios que generen el dete-
rioro de los activos, en caso que estos indicadores no demuestren indicios el Banco no realizara la esti-
macion del valor recuperable.

Reconocimiento de pérdida por deterioro - Al final de cada afio y tras aplicar los respectivos in-
dicadores de deterioro, se debe evaluar la existencia de deterioro sobre el valor de los activos co-
munes del Banco. En caso de existir indicios de pérdida de valor, se estimara el valor recuperable
del activo respectivo.

Para el Banco sus activos intangibles no tienen valor residual, debido a que no cumplen las condi-

ciones de un compromiso de venta con un tercero y no tienen un mercado activo al final de la vida
atil del activo.
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Activos intangibles con vidas utiles indefinidas - Los activos intangibles con una vida (til indefini-
da no se amortizan. El Banco comprobara si un activo intangible con una vida Util indefinida ha expe-
rimentado una pérdida por deterioro del valor comparando anualmente su valor recuperable con su
valor neto contable.

Evaluacion del deterioro de Plusvalia - La Plusvalia se somete a pruebas para determinar si existe un
deterioro del valor, en forma anual y cuando las circunstancias indiquen que su valor en libros pudie-
ra estar deteriorado. El deterioro del valor de la plusvalia se determina evaluando el valor recuperable
de la unidad generadora de efectivo (Cartera en General) a la que se relaciona la plusvalia. Cuando
el valor recuperable de la unidad generadora de efectivo es menor que su valor en libros, se recono-
ce una pérdida por deterioro de valor relacionada con la plusvalia. Las cuales no se pueden revertir
en periodos futuros.

Q. PASIVOS FINANCIEROS - Los pasivos financieros se reconocen en el estado de situacion financiera,
cuando el Banco se convierte en deudor como parte de un contrato celebrado con un acreedor y, como
consecuencia de ello tiene la obligacion legal de pagarlo.

Los pasivos financieros (Obligaciones Financieras, Bonos, Certificados de Depésito a Término CDT, Obli-
gaciones Financieras Redescontadas y Cuentas de Ahorro) por su valor razonable que es normalmente
el precio de la transaccion, es decir, el valor razonable de la contraprestacion recibida.

Los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion de los pasivos financieros,
se incluyen posteriormente en el calculo del costo amortizado utilizando el método del interés efectivo y
amortizado a través de resultados durante la vida del instrumento.

Los pasivos financieros son medidos posteriormente a costo amortizado, para las cuentas de ahorro el
Banco las mide al valor razonable con cambios en resultados, el cual es su valor nominal que se tenga
en el momento mas los rendimientos generados.

R. OTRAS CUENTAS POR PAGAR - El Banco reconoce otras cuentas por pagar como un pasivo al cum-
plirse las condiciones de ser; una obligacion presente, surgida a raiz de sucesos pasados y por la cual
se espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos.

S. BENEFICIOS A EMPLEADOS - Constituye un pasivo cuando el empleado ha prestado servicios a cam-
bio de los cuales se le crea el derecho de recibir pagos en el futuro; y un gasto cuando la entidad ha
consumido el beneficio econdmico procedente del servicio prestado por el empleado a cambio de los
beneficios en cuestion.

Tratamiento por tipo de beneficio:

A corto plazo - Corresponden aquellos que se van a liquidar totalmente antes de doce meses después
del final del periodo anual sobre el que se informa.

A largo plazo - Corresponden a los pagos que se esperan liquidar totalmente después de los doce
meses posteriores al cierre del periodo en los que los empleados han prestado sus servicios, como

la prima de antigiiedad.

Por terminacion - El suceso que da lugar a terminacion de la obligacion es la finalizacion del vinculo laboral.
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T. IMPUESTO A LAS GANANCIAS - El impuesto sobre la renta del aiio comprende tanto el impuesto co-
rriente como el impuesto diferido, los cuales se generan en el estado financiero consolidado producto
de la operacion del Banco.

El impuesto sobre la renta estimado, es el impuesto a pagar sobre la renta gravable para el ejercicio, utilizando
las tasas de impuestos vigentes a la fecha, y cualquier otro ajuste del impuesto sobre la renta de afios anteriores.

El impuesto sobre la renta diferido representa el monto del impuesto por pagar y/o por cobrar en aios fu-
turos, que resultan de diferencias temporales entre los saldos en libros de activo y pasivos informados para
propdsitos financieros y los saldos para propdsitos fiscales, utilizando las tasas impositivas a la fecha del ba-
lance general consolidado. Estas diferencias temporales se esperan reversar en fechas futuras. Si se determi-
na que el impuesto diferido no se podra realizar en afios futuros, éste seria disminuido total o parcialmente.

Reconocimiento de pasivos y activos por impuestos corrientes - El impuesto corriente correspondiente
al periodo presente y a los anteriores, se reconoce como un pasivo al cierre del periodo, hasta tanto no
se haya liquidado el pago del impuesto.

Reconocimiento de pasivos y activos por impuestos diferidos

Diferencias temporarias imponibles - El Banco reconoce un pasivo de naturaleza fiscal por causa de
cualquier diferencia temporaria imponible, a menos que la diferencia haya surgido por; reconocimiento
inicial de una plusvalia o, el reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transaccién que; no es
una combinacion de negocios y en el momento en que fue realizada no afectd ni la utilidad contable ni
a la utilidad o pérdida fiscal.

Diferencias temporarias deducibles - El Banco reconoce un activo por impuestos diferidos, por causa
de todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable que disponga de
utilidades fiscales futuras contra las que cargar esas diferencias temporarias deducibles, salvo que el ac-
tivo por impuestos diferidos aparezca por causa del reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una
transaccion que; no es una combinacién de negocios; y en el momento en que fue realizada no afectd
la utilidad o perdida contable o fiscal.

U. PROVISIONES, ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES

Provisiones - El Banco reconoce una provision si cumplen con las siguientes condiciones:

i.Tener una obligacion presente (ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado;

ii. Es probable que tenga que desprenderse de recursos, que incorporen beneficios econdmicos para
cancelar tal obligacién; y

iii. Puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacion.

El valor reconocido como provision es el mejor estimado, al cierre del periodo de los estados financie-
ros sobre el que se esta informando, del desembolso necesario para cancelar la obligacién presente.

Las provisiones son objeto de revision al final de cada periodo sobre el que se informa, y se ajustan para
reflejar en cada momento la mejor estimacion.
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Pasivo contingente - Es una obligacion que surge de eventos pasados y cuya existencia esta confirma-
da por la ocurrencia de hechos futuros y que no estan todos bajo el control del Banco. A pesar de ser
consecuencia de un evento pasado no se reconoce debido a que no es probable una salida de recursos
que incorpore beneficios futuros y/o su monto no puede ser medido fiablemente. En caso de existir, se
revelara en los estados financieros.

Activos contingentes - Surgen por hechos inesperados o no planificados de los cuales nace la posibi-
lidad de una entrada de beneficios econémicos. No se reconocera en los Estados Financieros un activo
contingente, basado en que tendria que reflejar un ingreso que quiza nunca sea objeto de realizacion.
Para este caso solo se revelara en notas si es probable la entrada de beneficios econdmicos; sin embar-
g0, si la realizacion del ingreso es casi cierta de este activo contingente, se debera proceder a su recono-
cimiento en los Estados Financieros del periodo en el que dicho cambio haya tenido lugar.

V. PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS, LITIGIOS Y DEMANDAS - Los litigios y demandas a los cuales
esta expuesto el Banco son administrados por las areas de: Legal, tributario y laboral, los procesos son
de cardacter laboral, civil, penal, tributario y administrativo. El Banco considera que un suceso pasado ha
dado lugar a una obligacién presente si, teniendo en cuenta toda la evidencia disponible a la fecha sobre
la que se informa, es probable que exista una obligacién presente, independiente de los hechos futuros.
Se entiende que, si la ocurrencia de un evento es mas probable que improbable, se registra provision.
Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia sera confirmada solamente
por la ocurrencia 0 no ocurrencia de uno a mas eventos futuros inciertos, no se reconocen en el estado
de situacion financiera, pero se revelan como pasivos contingentes; la ocurrencia 0 no ocurrencia de he-
chos que se estimen como remotos no se registran ni se revelan. EI Banco involucra el juicio profesional
de los abogados especialistas internos y externos para determinar la posibilidad de ocurrencia de una
obligacién presente. En la estimacion de la provision por los litigios y demandas la Administracién con-
sidera supuestos como, sin limitarse a, estado actual del respectivo proceso, el juicio profesional de los
abogados a cargo, tasa de inflacion, tasacion de los abogados, duracién estimada del litigio o demanda,
e informacion estadistica de procesos con caracteristicas similares.

W. GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS - El Banco evalia la gestién de activos y pasivos y posiciones fuera
de balance, estimando y controlando el grado de exposicion a los principales riesgos de mercado, con el
objeto de protegerlos de eventuales pérdidas por variaciones en su valor econémico (activos y pasivos).

X. PATRIMONIO - El valor del capital se registra por el monto de las acciones nominales equivalentes
adquiridas.

Para reconocer el aumento o disminucion del capital debe contarse con la escritura publica que consti-
tuye o modifica la composicion accionaria del Banco, tras aprobacion de Junta Directiva.

Diferencias por exceso o defecto entre el valor de las acciones recompradas y su valor nominal, o entre el
valor nominal de las acciones y el monto pagado por ellas, se genera una prima (descuento) de emision.

Y. RESERVA LEGAL - Por disposiciones legales, los establecimientos de crédito deberan constituir una re-
serva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito, formada con
diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio.

Z. PATRIMONIO ADECUADO - De acuerdo a lo estipulado en el numeral 2 del Capitulo Xl - 1 de la
Circular 100 de 1995, el Banco esta destinado al cumplimiento del patrimonio adecuado con el objeto
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de mantener niveles adecuados del capital de buena calidad que permitan adsorber perdidas inesperadas
procedentes de la materializacion de los riesgos a los cuales se esta expuesto, el patrimonio adecuado
del Banco debe ser minimo el 9% del total de activos ponderados por el nivel de riesgo.

AA. GANANCIAS POR ACCION - Las ganancias por accién basicas se calculan dividiendo las utilidades
o0 pérdidas del periodo, atribuibles a los accionistas (numerador), entre el promedio ponderado del ni-
mero de acciones ordinarias en circulacién durante el ejercicio (denominador).

BB. INGRESOS - EI Banco reconoce como ingresos en el periodo los provenientes del giro de la actividad
econdmica principal, principalmente por intereses y comisiones por servicios financieros.

Los ingresos de caracter extraordinario se presentan como otros ingresos.

CC. RECONOCIMIENTO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS - Los ingresos, costos y gastos se llevan a re-
sultados por el sistema de causacion y estos representan las erogaciones y cargos financieros y operati-
vos en que incurre el Banco en el desarrollo de su actividad, en su ejercicio determinado.

En cumplimiento de las normas de realizacién, asociacion y asignacion, los ingresos y los gastos se de-
ben reconocer de tal manera que se logre el adecuado registro de las operaciones en la cuenta apropia-
da, por el monto correcto y en el periodo correspondiente, para obtener el justo computo del resultado
neto del periodo.

Los intereses y los deméas gastos financieros en los cuales incurra Bancamia para la adquisicion o cons-
truccion de activos, se deben reconocer como gastos desde el momento en que concluya el proceso
de puesta en marcha o en que tales activos se encuentren en condiciones de utilizacion o enajenacion.

Los ingresos por rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el momento en que se cau-
san, excepto los originados cuando se realiza la suspension de la causacion de los intereses de cartera
de préstamo cuando un crédito presente la siguiente mora:

MODALIDAD DE CREDITO MORA SUPERIOR A
Microcréditos 1 mes
Comercial 3 meses
Vivienda 2 meses
Consumo 2 meses

Aquellos créditos que entren en mora y hayan dejado de causar intereses, correccion monetaria, ajustes
en cambio, canones e ingresos por otros conceptos, dejaran de causar dichos ingresos desde el primer
dia de mora. Una vez el cliente se ponga al dia podran volver a causar. Mientras se produce su recaudo,
el registro correspondiente se llevara por cuentas contingentes.

DD. SUBVENCIONES DEL GOBIERNO - Las Subvenciones son reconocidas por el Banco cuando existe
una razonable seguridad de que:

El Banco cumple con las condiciones ligadas a ellas y

Se recibirdn las subvenciones.
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Las subvenciones del gobierno se reconocen en resultados, sobre una base sistematica a lo largo de los
periodos en los que se reconozca como gasto los costos relacionados que la subvencion pretende com-
pensar, y deben ser contabilizadas por el método de la renta.

Una subvencién del gobierno a recibir en compensacion por gastos o pérdidas ya incurridos, o bien con
el propdsito de prestar apoyo financiero inmediato al Banco, sin costos posteriores relacionados, se debe
reconocer en el resultado del periodo en que se convierta en exigible.

EE. PARTES RELACIONADAS

Determinacion del Personal Clave y Partes Relacionadas - El personal clave para el Banco son las
personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades del
Banco, la entidad mantiene como partes relacionadas al personal clave de la administracion y otras en-
tidades que tienen influencia y participacion sobre la misma, sin establecer el control absoluto sobre la
propiedad del Banco.

FF. RECLASIFICACIONES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS: Algunas cifras incluidas en los estados fi-
nancieros al 31 de diciembre de 2015 fueron reclasificadas para homologarlas a la presentacion de los
estados financieros correspondientes al afio 2016.

GG. NORMAS EMITIDAS POR EL IASB AUN NO VIGENTES EN COLOMBIA

Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2017 - Decretos 2496 de 2015y 2131 de 2016
- Con estos decretos, a partir del 1 de enero de 2017 entraran a regir las siguientes normas en el mar-
co técnico normativo que contiene las normas que estan vigentes al 31 de diciembre de 2014 con sus
respectivas enmiendas emitidas por el IASB, a excepcion de la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” permi-
tiendo su aplicacion anticipada:

NORMA DE
INFORMACION TEMA DE LA ENMIENDA DETALLE
FINANGIERA
Enmiendas por dificultades en la aplicacion del
concepto de materialidad. La entidad no debe reducir la
comprensibilidad de sus estados financieros, al ocultar
NIC 1 - informacion sustancial con informacion irrelevante, o
. B . mediante la agregacion de elementos materiales que
Presentacion de Iniciativa de Revelacion.

tienen diferente naturaleza o funcion.

Al momento de redactar algunos de los requerimientos
de la NIC 1, la entidad no necesita revelar informacion
especifica requerida por una NIIF, si la informacion
resultante no es material.

Estados Financieros
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NORMA DE
INFORMACION
FINANCIERA

TEMA DE LA ENMIENDA

DETALLE

NIC 16 - Propiedad,
Planta y Equipo
NIC 38 - Activos
Intangibles

NIC 19 - Beneficios
a Empleados

NIC 27 - Estados
Financieros
Separados

NIC 32 -
Instrumentos
Financieros:
Presentacion

Mejoras anuales
Ciclo 2012 - 2014

Aclaracion de los
Métodos Aceptables de
Depreciacion

Planes de Beneficio
Definidos: Aportaciones
de los empleados.

Método de Participacion
en los Estados
Financieros Separados

Compensacion de
activos financieros y
pasivos financieros

Estas enmiendas
reflejan temas
discutidos por el

IASB, que fueron
posteriormente incluidas
como modificaciones a
las NIIF

Se introduce orientacién en ambas normas para explicar que
las futuras reducciones esperadas de los precios de venta
podrian ser indicativos de una mayor tasa de consumo de los
beneficios econdmicos futuros incorporados en un activo.

Aclaran como deberian contabilizarse los aportes de los
empleados o terceras partes que se encuentren vinculados
a los servicios o planes de beneficios definidos, al tomar
en consideracion si estos aportes otorgados dependen del
nimero de anos de servicio prestado por el empleado.

Permiten el uso del método de participacion en los estados

financieros separados. La enmienda permite a la entidad

contabilizar las inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos

y asociadas en sus estados financieros separados:

- al costo,

- al valor razonable, de acuerdo con la NIIF 9 (o la NIC 39
para las entidades que adn no han adoptado la NIIF 9), 0

- utilizando el método de participacion como se describe en
la NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos.

La misma contabilizacion se debe aplicar a cada categoria de

inversiones.

Aclara asuntos de aplicacion vigentes en relacion con los
requisitos de compensacion.

NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y
Operaciones Discontinuadas. Cambios en los métodos de
disposicion de los activos.

NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a revelar (con
modificaciones resultantes de modificaciones a la NIIF 1)
NIC 19 Beneficios a empleados. Tasa de descuento: asuntos
de mercado regional.

NIC 34 Informacion Financiera Intermedia.
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Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2017 - Decretos 2496 de 2015y 2131 de 2016
- Con estos decretos, a partir del 1 de enero de 2018 entraran a regir las siguientes normas en el marco
técnico normativo que contiene algunas enmiendas emitidas por el IASB realizadas durante el afio 2016,

permitiendo su aplicacion anticipada:

NORMA DE NORMA DE
INFORMACION TEMA DE LA ENMIENDA DETALLE INFGRMACION TEMA DE LA ENMIENDA DETALLE
FINANCIERA FINANCIERA
NIC 7 - : - Ti delo dni los | d
Aclaran revelaciones para evaluar los cambios de iene un modelo Gnico para tratar los ingresos de contratos
Estado de Flujos de : Iniciativas de revelacion . . . ) L i ncinio basi i
. ) responsabilidades derivadas de actividades de financiacion con clientes. Su principio basico es que una entidad debe
Efectivo reconocer los ingresos para representar la transferencia o los
bienes o servicios prometidos a los clientes en una cantidad
Aclaran los siguientes aspectos: que refleje la contraprestacion a la que la entidad espera
- Las pérdidas no realizadas sobre instrumentos de deuda tener derecho por esos bienes o servicios, con 5 pasos para
medidos al valor razonable y valoradas a los efectos su reconocimiento. _ )
fiscales dan lugar a una diferencia temporal deducible Posteriormente, se incluyeron las enmiendas que aclaran como:
independientemente de si el tenedor del instrumento NIIF 15 - identificar una obligacion de desempefio (la promesa de
de deuda espera recuperar el importe en libros del Ingresas transferir un bien o un servicio a un cliente) en un contrato;

Reconocimiento de
NIC 12 - activos por impuestos
Impuesto Diferido diferidos por pérdidas
no realizadas

instrumento de deuda por venta o por uso.

- Elimporte en libros de un activo no limita la estimacion de
los posibles beneficios imponibles futuros.

- Las estimaciones para beneficios fiscales futuros excluyen
deducciones fiscales resultantes de la reversion de
diferencias temporarias deducibles.

- Una entidad evalla un activo por impuestos diferidos en
combinacidn con otros activos por impuestos diferidos.
Cuando la legislacion fiscal restringe la utilizacién de
las pérdidas fiscales, la entidad evaluaria un activo por
impuestos diferidos en combinacién con otros activos por
impuestos diferidos del mismo tipo.

Se emitié como una norma completa incluyendo los requisitos
previamente emitidos y las enmiendas adicionales para
introducir un nuevo modelo de pérdida de pérdidas esperadas

procedentes de
los contratos con
clientes

determinar si una empresa es el principal (el proveedor de
un bien o servicio) o un agente (responsable de arreglar el
bien o el servicio que debe prestarse); y
-determinar si los ingresos derivados de la concesion de
una licencia deben ser reconocidos en un momento dado o
en el tiempo.
Esta norma reemplaza las siguientes: NIC 18 “Ingresos”,
NIC 11 “Contratos de Construccion”, CINIIF 13 “Programas
de Fidelizacion de Clientes”, CINIIF 15 “Acuerdos para
Construccion de Inmuebles”, CINIIF 18 “Transferencias de
Activos procedentes de Clientes”, Interpretacion SIC 31
“Permutas de Servicios de Publicidad”

Emitidas por el IASB no Incorporadas en Colombia - Las siguientes normas han sido emitidas por el
IASB pero ain no han sido incorporadas por Decreto en Colombia:

y cambios limitados a los requisitos de clasificacion y NORMA DE
medicion de activos financieros. Con las siguientes fases: INFORMACION TEMA DE LA ENMIENDA DETALLE
Fase 1:Todos los activos financieros reconocidos que se FINANCIERA
encuentren dentro del alcance de la NIC 39 se mediran
NIIF 9 - posteriormente al costo amortizado o al valor razonable. La NIIF 2 no contenia ninguna orientacién sobre la forma
Instrumentos Fase 2: El modelo de deterioro, de acuerdo con la NIIF 9, en que las condiciones de consolidacion de beneficios
Financieros refleja pérdidas crediticias esperadas en oposicion a las afectan al valor razonable de los pasivos por pagos
pérdidas crediticias incurridas segtn la NIC 39. IFRS 2 - Clasificacion y Medicion : basados en acciones liquidados en efectivo. EI IASB ha
Fase 3: Se mantienen los tres tipos de mecanismos de Pagos basados en : de Operaciones de Pago : agregado una guia que introduce los requisitos contables
contabilidad de cobertura incluidas en la NIC 39. Se ha Acciones Basadas en Acciones para pagos basados en acciones basados en efectivo que

revisado y reemplazado la prueba de efectividad por el
principio de “relacién econémica”. Se han aiadido mas
requerimientos de revelacion sobre las actividades de gestion
de riesgo de la entidad.

siguen el mismo enfoque utilizado para los pagos basados
en acciones basados en acciones.
Entrada en vigencia Enero de 2018
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NORMA DE
INFORMACION TEMA DE LA ENMIENDA DETALLE
FINANCIERA
Establece principios para el reconocimiento, medicion,
presentacion y divulgacion de los arrendamientos, con el
objetivo de asegurar que los arrendatarios y los arrendadores
proporcionen informacion relevante que represente fielmente
dichas transacciones.
- La NIIF 16 reemplaza las siguientes normas e
NIIF 16 - Emisién nueva norma interpretaciones:
Arrendamientos - NIC 17 Arrendamientos

- CINIIF 4 Determinacién de si un Acuerdo contiene un
Arrendamiento

- SIC-15 Arrendamientos Operativos - Incentivos

- SIC-27 Evaluacion de la sustancia de las transacciones que
implican la forma juridica de un contrato de arrendamiento

Entrada en vigencia Enero de 2019

El Banco realizara la cuantificacion del impacto sobre los estados financieros, una vez sea emitido el Decreto
que las incorpore en el Marco Técnico Normativo Colombiano.

4. MADURACION DE ACTIVOS Y VENCIMIENTOS DE PASIVOS

Para la maduracion de la cartera de créditos se tiene en cuenta la amortizacion periddica de capital de cada
obligacion, segin lo pactado contractualmente con el cliente. Al cierre del 2016 el plazo promedio fue de 25,12
meses para la terminacion de los contratos, mientas que al cierre de diciembre de 2015 el plazo promedio fue
de 25,1 meses.

El plazo promedio de las obligaciones financieras para cierre del afio 2016 fue de 18,27 meses.

Para el afio 2015, este plazo fue de 28,6 meses para la terminacién de los contratos.

El plazo promedio de los CDT s vigentes al 31 de diciembre de 2016 era de 4,5 meses con una maduracion
desde esa fecha al vencimiento de 2,2 meses. Para el afio 2015 el plazo promedio fue de 4,4 meses con una
maduracion desde esa fecha al vencimiento 2,3 meses.

Con relacion a los bonos vigentes al 31 de diciembre de 2016 y el plazo promedio de los bonos para el cierre
fue de 31,33 meses, para la terminacion de los contratos con relacion al 2015 el plazo de los bonos era de 60
meses y 24 para cada una de las emisiones.

Con respecto a las cuentas de ahorro no se reflejaba plazo de vencimiento, por ser un pasivo a la vista.

5. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

La composicion de los activos y pasivos en moneda extranjera equivalentes a délares de los Estados Unidos de
América son los siguientes:
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DOLARES 2016 2015
ACTIVOS:

Disponible (1) USD$ 303.881 usD$ -

Otros activos (2) 6.310.807 USD$ 2.059.368
Total activos en moneda extranjera Délar USDS$ 6.614.688 USDS 2.059.368
PASIVOS:

Cuentas por pagar (3) USD$ 40.620 USD$ 80.760
Total pasivos en moneda extranjera Délar USDS$ 40.620 USDS$ 80.760
Activos (pasivos) netos en moneda extranjera Délar USD$ 6.574.068 USD$ 1.978.608

EUROS 2016 2015
ACTIVOS:

Otros activos (4) EUS$ - EU$ 6.495

Activos (pasivos) netos en moneda extranjera EUROS EUS$ - EU$ 6.495

(1) Las cifras del Disponible estdn compuestas por dos cuentas corrientes en Bancolombia Puerto Rico,
equivalentes a un total de $912 millones de pesos.

(2) Las cifras de otros activos estan compuestas al 31 de diciembre de 2016 y 2015 principalmente por licen-
cias y programas de software, equivalentes a un total de $18.937 y $12.112 millones de pesos, respectivamente.

(3) El saldo del pasivo al 31 de diciembre de 2016 y 2015 corresponde a obligaciones con proveedores
del exterior por $122 y $254 millones de pesos, respectivamente.

(4) El valor en euros en el 2015 es $22 millones de pesos y corresponde a derechos de uso adquiridos
con el proveedor del exterior Cornerstone Ondemand Limited.

Los saldos y las operaciones en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2016 han sido re-expresados, utilizan-
do la tasa de cambio ddlar a pesos a 31 de diciembre de 2016 de $3.000,71 USD/PESO. El promedio anual
de tasa de cambio de moneda extranjera al 31 de diciembre de 2016 es de $3.053,42 Peso/Délar.

La utilidad por diferencia en cambio al 31 de diciembre de 2016 y de 2015 fue de $1.809 y $356, la pérdida

por diferencia en cambio fue de $2.040 y $395, respectivamente, para una pérdida neta generada por diferen-
cia en cambio de $231 en 2016y $ 39 en 2015.

6. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

El detalle de los saldos de efectivo y equivalentes al efectivo es el siguiente:

2016 2015
Banco de la Repliblica $ 63.096 $59.651
Bancos y otras entidades financieras 39.555 33.857
Caja 33.633 40.167
Canje 15 -
Participaciones en fondos comunes ordinarios 1 1
Total efectivo y equivalentes al efectivo $ 136.300 $ 133.676
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Segun la Resolucién Externa No. 005 de 2008 del Banco de la Republica, se debe mantener el equivalente al
11% sobre las exigibilidades citadas en el Articulo 1, literal (a), y el equivalente al 4,5% sobre los depdsitos re-
cibidos de clientes a término menores de 18 meses (literal b), como encaje ordinario, representados en depo-
sitos en el Banco de la Republica o como efectivo en caja.

El saldo a mantener en encaje al 31 de diciembre de 2016 y 2015 era de $23.160 y $25.239 millones, respectivamente.

Sobre el efectivo y equivalente al efectivo existe restriccion en el saldo de la cuenta del Banco GNB Sudameris
por valor de $1.000 millones, correspondiente a la garantia del convenio con Servibanca (Cajeros Automaticos).

7. OPERACIONES DE MERCADO MONETARIO

El saldo del capital y los intereses causados al cierre del afio 2016 y 2015 era el siguiente:

2016 2015
Fondos interbancarios bancos $ 17.000 $ 59.000
Intereses fondos interbancarios vendidos 52 26
Total operaciones de mercado monetario $ 17.052 $ 59.026

El rendimiento promedio de las operaciones interbancarias en el afio 2016 fue de 6,65% y el plazo promedio
fue de 7 dias. Para el afio 2015 el rendimiento promedio de las operaciones interbancarias fue de 8,2% con un
plazo promedio de 4 dias.

El detalle del capital y los intereses causados al cierre del afio 2016, era el siguiente:

ENTIDAD SALDO CAPITAL INTERESES CAUSADOS TOTAL
Banco Davivienda $17.000 52 $17.052
Total $17.000 52 $ 17.052

El detalle del capital y los intereses causados al cierre del afio 2015, era el siguiente:

ENTIDAD SALDO CAPITAL INTERESES CAUSADOS TOTAL
Banco Popular S.A. $17.000 $8 $17.000
Bancoldex S.A. 16.000 7 16.007
Banco Occidente S.A. 17.000 8 17.008
Banco Bogoté S.A. 9.000 3 9.003
Total $ 59.000 $ 26 $ 59.026

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco no posee restricciones sobre los saldos.
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8. INVERSIONES

Mediante el Decreto 2267 del 11 de noviembre de 2014, el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico modifi-
c6 parcialmente los decretos 1851 y 3022 de 2013, y dicté otras disposiciones, decretando la modificacién al
articulo 2 del Decreto 1851 de 2013, respecto del Marco Técnico Normativo para los preparadores de la Infor-
macion Financiera que clasifica dentro del Grupo 1 del Decreto 2784 de 2012, exceptuando la aplicacion de
la NIC 39 y la NIIF 9 en lo relacionado con la clasificacion y valoracién de Inversiones. Asi mismo decretd que la
Superintendencia Financiera de Colombia definira las normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en
materia de contabilidad en relacién con las salvedades sefaladas.

Conforme a lo anterior la SFC, mediante Circular Externa 034 de 2014 imparti6 instrucciones en relacion con
la clasificacion, valorizacion y contabilizacion de inversiones adicionando al capitulo | de la Circular Basica Con-
table y Financiera que el mismo les aplicara a los preparadores de informacion financiera bajo vigilancia de la
SFC que hacen parte del grupo I.

Por lo tanto, la informacién contenida en esta revelacion corresponde al tratamiento determinado en dicha circular.

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se descomponian as:

2016 2015

Inversiones negociables:
Titulos emitidos por gobierno nacional (1) $8.155 $12.030
Otros emisores nacionales (2) 92
Total inversiones $ 8.155 $12.122

(1) Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las inversiones estaban constituidas por inversiones en TDA'S, en
cumplimiento con las disposiciones legales, el cual estaba compuesto de la siguiente forma.

2016
TIJA%IJEPARTIGIPA[:ION ............................................................. VAL[]R
A 65 $5.298
B 35 2.857
Total 100 $ 8.155

Al cierre del 2016 no existian restricciones juridicas o econdmicas sobre las inversiones que pudieran
afectar la titularidad de las mismas.

2015
T[]Aﬂ/u[]EPARTl[:lpA[:l(]N ............................................................. VAL[]R
A 37 $4.420
B 63 7.610
Total 100 $12.030
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El afio 2016 con respecto al ano 2015 las inversiones obligatorias TDAS clase A y B disminuyen por la
colocacidn de cartera sustitutiva con Finagro y la reduccion en la colocacion de CDTs Institucionales y
Corporativos durante el aio 2016. Para el afio 2016 la cartera sustitutiva fue de $25 Millones.

(2) La variacion corresponde a la venta de 1.695 acciones de CIFIN, realizada en los meses de febrero y
mayo de 2016 a la empresa Transunion Nethelands Il B.V, por un valor total de venta de $1.021.

9. CARTERA DE CREDITOS

Cartera de vivienda

Total Cartera $ 1.057.570 $ 1.044.900

De acuerdo a la excepcion definida en el decreto 1851 del 29 de agosto de 2013 emitido por el ministerio de
hacienda y crédito publico por el cual se reglamenta la ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo
para los preparadores de informacion financiera que se clasifican en el literal a) del paragrafo del articulo 1°

| i o L

Y

"

( .) MANUEL MONTALVO
Cordaba).

Elaboracion de sombreros en cafia flecha (Tughin -

Bancavia ANEXOS

del decreto 2784 de 2012 y que hacen parte del Grupo 1, el Banco no adopta la NIC 39 y NIIF 9 respecto del
tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro y lo seguira realizando de acuerdo a los lineamientos del Ca-
pitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera con sus anexos, acorde a como lo exige la Superintendencia
Financiera de Colombia.

El detalle de la cartera de crédito por modalidad era la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2016

PROVISION
CALIFICACIGN ) NOD. VALOR IN‘;E:;E::: SALDO VALU’R PROVISION INTERESES
CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS TOTAL GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Microcrédito

E .............................. 4637 ............... 13135 ................. 59513730 ................. 6504 .............. 7050 .................... 596
Subtotal 92.381 338.417 9.084 347.502 163.835 15.568 1.543

Total comercial 5.498 41.513 885 42.398 14.616 2.354 178
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Al 31 de diciembre de 2015

. NO. VALOR INTERESES VALOR  PROVISION Il:\IRT(;‘II!Is:I]E': - NO. VALOR INTERESES SALDO VALOR  PROVISION II:\|RT[I]E\I’!II?:I152
CALIFICACION . YOTROS SALDO TOTAL . CALIFICACION ; Y OTROS .
CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS GARANTIA CAPITAL Y OTROS CREDITOS GAPITAL CONCEPTOS TOTAL GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS CONCEPTOS
Consumo Microcrédito
Garantia idénea Con garantia idonea
A $1 $ 205 $1 $ 206 $ 544 $5 $- A $95.423 $ 348.621 $8.464 $357.085 $174.733 $ 8.530 $95
Subtotal $1 $ 205 $1 $ 206 $ 544 $5 B 5.354 13.697 431 14.128 6.848 761 431
Otras garantias C 3.167 7.754 243 7.997 3.877 974 243
A 289 361 1 362 - 17 - D 1.914 4.621 175 4.796 2.311 1.266 175
B 19 23 - 23 - 5 - E 3.503 11.162 472 11.634 5.210 6.266 472
C 6 4 - 4 - 1 - Subtotal 109.361 385.855 9.785 395.640 192.979 17.797 1.416
E 1 1 - 1 - 1 - Otras garantias
Subtotal 315 389 1 390 - 24 - A 254.597 640.492 18.897 659.389 - 13.146 210
Total Consumo 316 594 2 596 544 29 B 8.804 14.989 526 15.515 - 862 527
C 5.297 8.503 312 8.815 - 1.921 312
Vivienda D 3.116 4.802 160 4.962 - 2.514 160
Garantia idénea A 68 4.382 6 4.389 8.270 102 1 E 8.358 12.904 496 13.400 - 12.904 496
Garantia idénea C 1 15 - 15 64 2 - Subtotal 280.172 681.690 20.391 702.081 - 31.347 1.705
Total vivienda 69 4.397 6 4.404 8.334 104 1 Total microcrédito 389.533 1.067.545 30.176 1.097.721 192.979 49.144 3.121
Total cartera 670.760 1.120.267 32.937 1.153.204 187.329 51.424 3.677 Comercial
Garantia idénea
Provisién general - - - - - 10.783 - A 1.396 24.668 370 25.038 13.042 734 7
Provision _ ) ) 490 " B 54 479 23 502 240 38 1
contraciclica C 42 511 20 531 256 54 17
D 53 734 46 780 364 272 45
Total $670.760 $1.120.267 $32.937 $1.153.204 $ 187.329 $ 62.697 $ 3.688 E 23 382 22 404 167 258 21
Subtotal 1.568 26.774 481 27.255 14.069 1.356 91
Otras garantias
A 1.315 9.136 161 9.297 - 346 5
B 28 140 4 144 - 17
C 35 163 6 169 - 24
D 20 96 3 99 - 54 3
E 12 124 5 129 - 117
Subtotal 1.410 9.659 179 9.838 - 558 18
Total comercial 2.978 36.433 660 37.093 14.069 1.914 109
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PROVISION
NO VALOR INTERESES VALOR  PROVISION INT%RI?S?ES
CALIFICACION A YOTROS  SALDO TOTAL .
CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Consumo
A $ 232 $ 532 $1 $ 533 $- $7 $-
B - -
D 1 1 - 1 1 -
Total consumo 233 533 1 534 8
Vivienda
Garantia idénea A 38 2.586 2 2.588 57 27 -
Garantia idénea C 1 13 - 13 16 1 -
Total vivienda 39 2.599 2 2.601 73 28
Total cartera 392.783 1.107.110 30.839 1.137.949 207.121 51.094 3.230
Provision general - 10.675 -
Provision
L - 441 7
contraciclica
Total $392.783 $1.107.110 $30.839 $1.137.949 $207.121 $62.210 $3.237
La cartera de crédito por modalidad y calificacion era la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2016
Microcrédito
A $593.307 $984.503 $28.660 $1.013.163 $ 145.085 $21.669 $ 753
B 28.581 39.806 992 40.798 6.961 1.767 638
C 12.144 13.978 503 14.481 3.097 2.341 490
D 9.371 10.424 447 10.871 2.188 4,206 400
E 21.474 25.052 1.442 26.493 6.504 18.954 1.217
Total microcrédito 664.877 1.073.763 32.044 1.105.806 163.835 48.937 3.498
Comercial
A 4,997 38.325 661 38.986 13.290 1.439 19
B 240 1.218 52 1.270 421 146 18
C 96 589 32 621 363 75 31
D 4 - -
E 161 1.381 140 1.521 542 694 110
Total comercial 5.498 41.513 885 42.398 14.616 2.354 178
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PROVISION
NO VALOR INTERESES VALOR  PROVISION INT?ERI?S[I]ES
CALIFICACION A YOTROS  SALDO TOTAL .
CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Consumo
A $ 290 $ 566 $2 $ 568 $ 544 $22 $-
B 19 23 - 23 5 -
C 6 4 - 4 1 -
E 1 1 - 1 1 -
Total consumo 316 594 2 596 544 29
Vivienda
A 68 4.382 6 4.389 8.270 102 1
C 1 15 - 15 64 2 -
Total vivienda 69 4.397 (6) 4.404 8.334 104 1
Total cartera 670.760 1.120.267 32.937 1.153.204 187.329 51.424 3.677
Provision general - 10.783 -
Provisic
owsmp . _ 290 i
contraciclica
Total $670.760 $1.120.267 $32.937 $1.153.204 $ 187.329 $ 62.697 $ 3.688
Al 31 de diciembre de 2015
Microcrédito
A $ 350.020 $989.112 $27.361 $1.016.473 $174.733 $21.676 $ 305
B 14.158 28.686 957 29.643 6.848 1.622 958
C 8.464 16.257 555 16.812 3.877 2.895 555
D 5.030 9.423 335 9.758 2.311 3.781 335
E 11.861 24.067 968 25.035 5.210 19.170 968
Total microcrédito 389.533 1.067.545 30.176 1.097.721 192.979 49.144 3.121
Comercial
A 2.711 33.803 532 34.335 13.042 1.080 11
B 82 620 27 647 240 54 2
C 7 674 26 700 256 79 23
D 73 830 49 879 364 326 48
E 35 506 26 532 167 375 25
Total comercial 2,978 36.433 660 37.093 14.069 1.914 109
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La cartera de crédito por departamento es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2016

PROVISION
INTERESES .
. NO. VALOR VALOR PROVISION INTERESES
CALIFICACION CREDITOS CAPITAL cmﬁ;’;g: SALDOTOTAL GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Consumo
A $ 232 $ 532 $1 $ 533 $- $7 $-
D 1 1 - 1 1 -
Total consumo 233 533 1 534 8
Vivienda
Garantia idénea A 38 2.586 2 2.588 57 27 -
Garantia idénea C 1 12 - 13 16 1 -
Total vivienda 39 2.599 2 2.601 73 28
Total cartera 392.783 1.107.110 30.839 1.137.949 207.121 51.094 3.230
Provision general - 10.675 -
Provision
- - 441 7
contraciclica
Total $392.783 $1.107.110 $30.839 $1.137.949 $207.121 $62.210 $3.237

De acuerdo con el Modelo de Referencia de la Cartera Comercial (MRC) y Consumo (MRCO), las provisiones
asignadas a la cartera de créditos clasificada bajo esta modalidad se descomponen en provisién individual, pro-

visién contra-ciclica y provision total individual, tal como se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2016

i VALOR PROVISION PROVISION PROVISION

WODALIDAD NO. CREDITOS  SALDO TOTAL GARANTIA TOTAL INDIVIDUAL  CONTRAGICLICA
Comercial $316 $ 596 $ 544 $ 37 $29 $11
Consumo 5.498 42.398 14.616 3.024 2.534 490
Total $5.814 $ 42,994 $ 15.160 $ 3.061 $2.563 $501

Al 31 de diciembre de 2015

. VALOR PROVISION PROVISION PROVISION

WODALIDAD NO. CREDITOS  SALDO TOTAL GARANTIA TOTAL INDIVIDUAL  CONTRAGICLICA
Comercial $2.978 $ 37.094 $ 14.069 $2.466 $2.023 $ 443
Consumo 233 534 15 8 7
Total $3.211 $ 37.628 $ 14.069 $2.481 $2.031 $ 450
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NO. vagr  'NTERESES - PROVISION IT\IRT[:E‘IIII:;[I];:
DEPARTAMENTO CREDITOS CAPITAL cm\\llcg:’l:gg SALDO TOTAL  GARANTIA CAPITAL v OTROS
CONCEPTOS
Antioquia $ 114.449 $213.114 $ 5.487 $218.601 $ 36.960 $ 8.860 $ 495
Arauca 4,253 7.104 211 7.315 576 252 15
Atlantico 11375 16.294 457 16.751 3.199 907 67
Bolivar 23.209 32.042 1.007 33.049 10.111 2.235 221
Boyaca 26.399 56.486 1.752 58.238 5.411 2.321 156
Caldas 20.892 32.261 951 33.212 4.357 1.313 88
Caqueta 7.030 7.899 203 8.102 1.062 319 17
Casanare 10.847 19.881 607 20.488 1.637 1.250 97
Cauca 12.504 18.748 886 19.634 4.666 688 66
Cesar 18.399 29.254 781 30.035 5.371 1.383 81
Choco 5.299 10.992 263 11.255 2.690 463 30
Cérdoba 57.165 72.649 2.161 74.810 13.189 4.326 320
Cundinamarca 123.446 239.877 6.217 246.094 34.701 10.194 644
Guainia 1.634 3.557 80 3.637 767 103 4
Guaviare 4,523 7.706 230 7.936 794 250 12
Huila 16.154 19.970 1.271 21.241 1.994 899 129
La Guajira 11.805 17.051 437 17.488 4,101 821 72
Magdalena 19.748 29.251 846 30.097 4.919 1.700 126
Meta 9.737 14.256 359 14.615 1.470 590 32
N. De Santander 20.702 35.124 1.205 36.329 4,983 1.415 99
Narifio 15.448 25697 860 26557 4.607 1092 85
Putumayo 12.872 19.296 527 19.823 2.455 725 37
Quindio 7.319 12.098 322 12.420 1.849 503 32
Risaralda 8.002 11.492 305 11.797 1.552 476 31
Santander 21.544 37.007 1.275 38.282 5.248 1.751 162
Sucre 21.422 28.975 836 29.811 6.489 1.738 147
Tolima 19.580 29.749 1.352 31.101 5.073 1.426 163
Valle Del Cauca 43.580 70.097 1.994 72.091 16.638 3.336 245
Vaupés 1.423 2.340 55 2.395 460 88 4
Total general 670.760 1.120.267 32.937 1.153.204 187.329 51.424 3.677
Provision general - 10.783 -
Provision contraciclica - 490 11
Total $670.760 $1.120.267 $32.937 $1.153.204 $187.329 $ 62.697 $ 3.688
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La cartera de crédito por actividad econdmica es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2016

NO. vagr  'NTERESES - PROVISION :uﬁi‘lgs;gz
DEPARTAMENTO CREDITOS CAPITAL cm\\llc(;:l:gg SALDO TOTAL  GARANTIA CAPITAL v OTROS
CONCEPTOS
Antioquia $63.737 $208.678 $5.128 $213.806 $40.323 $8.782 $513
Arauca 2.153 6.006 144 6.150 580 175 6
Atlantico 7.194 17.189 455 17.644 4,740 1.121 65
Bolivar 15.635 38.004 1.111 39.115 14.903 2.326 209
Boyaca 16.217 55.788 1.555 57.343 5.859 2.135 121
Caldas 12.282 31.917 969 32.886 4.182 1.371 97
Caqueta 3.837 7.920 200 8.120 1.204 303 18
Casanare 6.433 22.023 594 22.617 2.237 1.066 53
Cauca 5.209 13.085 591 13.676 2.286 357 21
Cesar 11.046 27.237 708 27.945 6.714 1.307 84
Chocéd 3.172 10.996 261 11.257 2.998 472 29
Cérdoba 36.496 81.467 2.253 83.720 20.313 5.866 318
Cundinamarca 74.104 243.399 5.892 249.291 31.141 10.603 554
Guainia 721 3.044 66 3.110 971 70 4
La Guajira 7.443 15.694 404 16.098 4.862 679 49
Guaviare 2.278 6.474 184 6.658 411 188 10
Huila 9.132 20.039 1.173 21.212 1.591 917 100
Magdalena 11.416 27.772 756 28.528 7.357 1.841 112
Meta 5.453 13.223 322 13.545 1.549 512 28
Narifio 8.635 22.248 763 23.011 4.150 873 63
Norte de Santander 11.402 33.039 1.054 34.093 5.345 1.033 69
Putumayo 6.335 17.091 449 17.540 1.926 729 36
Quindio 4.446 11.893 306 12.199 1.885 511 29
Risaralda 4511 11.022 290 11.312 1.772 509 34
Santander 10.560 32.982 1.126 34.108 5.637 1.282 137
Sucre 14.770 33.733 949 34.683 10.509 1.560 128
Tolima 11.286 28.980 1.296 30.276 4,297 1.237 119
Valle Del Cauca 26.237 63.879 1.790 65.669 16.917 3.199 218
Vaupés 643 2.288 50 2.337 462 70 5
Total general 392.783 1.107.110 30.839 1.137.949 207.121 51.094 3.230
Provision general - - - - - 10.675 -
Provision contra ciclica - - - - - 441 7
Total $392.783 $1.107.110 $30.839 $1.137.949 $207.121 $62.210 $3.237
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PROVISION
ACTIVIDAD NO. VALOR INLE::;E::: SALDOD TOTAL VALOR  PROVISION INT[:ERES[I]ES
ECONOMICA CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Tienda $ 56.754 $ 109.069 $2.740 $111.809 $ 19.606 $5.085 $ 329
:ﬁ?r::z;)(cna de 60.221 78.418 2.884 81.302 7.381 3.226 238
Agricultura 53.433 65.301 3.232 68.533 5.995 2.834 277
Textil Comercio 29.342 57.525 1.437 58.962 10.112 2.800 184
Textil - Produccion 35.165 55.204 1.403 56.607 6.370 2.239 123
Transporte 15.247 40.367 921 41.288 9.032 1.627 97
Comidas rapidas 29.144 40.212 1.084 41.296 5.286 1.877 137
Café 26.425 32.350 2.303 34.653 3.638 1.425 223
Restaurante 18.073 32.218 819 33.036 5.766 1.549 110
Vehiculos 14.329 31.602 767 32.370 6.673 1.366 96
Alojamiento 13.896 31.074 735 31.809 5.705 1.420 85
sz:sgu‘lii:e“eza J 18.871 29.794 781 30.576 3.750 1330 85
Miscelanea 15.056 29.400 718 30.118 4.793 1.454 91
Ventas por catalogo 22.633 26.805 714 27.519 2.225 1.180 57
Inmobiliarias
y servicios de 11.451 26.445 613 27.057 4.026 893 35
arrendamiento
E);;g;;rr:gzzs)/)llcores 11.691 22.986 591 23.578 4.382 1.143 96
Frutas y verduras 13.108 22.394 587 22.980 4.090 1.136 87
:;:ijl?s’:iz(ta y 14.974 21.293 1.234 22.527 1.461 856 102
Venta de animales 15.992 20.384 576 20.960 4.782 1.606 114
(l;zr;e(;[ﬁgsuyc(l\:/ilz;erlales 5.336 15.122 346 15.468 3.989 669 52
Panaderia 6.180 14.612 333 14.945 3.435 597 38
Otros 183.439 317.692 8.119 325.811 64.832 15.112 1.021
Total cartera 670.760 1.120.267 32.937 1.153.204 187.329 51.424 3.677
Provision general - - - - - 10.783 -
Provisién Contraciclica - - - - - 490 11
Total $670.760 $1.120.267 $32.937 $1.153.204 $187.329 $ 62.697 $ 3.688
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A continuacion, se presenta el detalle de los créditos que hacen parte de la cartera reestructurada:

Al 31 de diciembre de 2015 Al 31 de diciembre de 2016
PROVISION PROVISION
ACTIVIDAD NO VALOR INTERESES VALOR  PROVISION INT[:ERESES NO VALOR INTERESES VALOR  PROVISION INT[:ERESES
p P : Y OTROS  SALDO TOTAL - MODALIDAD P : Y OTROS  SALDO TOTAL .
ECONOMICA CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS GARANTIA CAPITAL Y OTROS CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS CONCEPTOS
Tienda $34.499  $109.633 $2.709  $112.342  $25.114 $4.779 $299 Comercial $ 89 $ 1.267 $ 49 $1.316 $577 $ 167 $27
Peguano (Cria de 97937 66.892 5975 69.167 2,380 3.340 192 Microcrédito 5.188 15.657 676 16.333 2.226 1.976 254
animales)
Agricultura 271.318 61.045 2.827 63.872 2.508 3.488 288 Total Cartera 5.277 16.924 725 17.649 2.803 2.143 281
Textil Comercio 18.571 58.321 1.406 59.727 12.678 2.711 161
Textil - Produccion 20.382 54.826 1.327 56.153 8.099 2.026 96 Provision General - - - _ _ 157 _
Comidas rapidas 18.244 42.345 1.081 43.426 7.287 1.869 111 Provision Contraciclica . . - - . 16 _
Transporte 9.020 38.322 855 39.178 9.643 1.453 75
Venta de animales 15.743 33.028 939 33.968 9.815 2.501 156
e Total cartera $5.277 $ 16.924 $725 $17.649 $2.803 $2.316 $28
Alojamiento 9.020 33.024 761 33.785 7.070 1.359 73 Reestructurada
Restaurante 10.648 31.736 781 32517 7311 1.469 90
Miscelanea 10.081 31.341 758 32.099 6.637 1.451 88 o
Ventas por catélogo 15.403 31.094 792 31.886 3.837 1.282 61 Al 31 de diciembre de 2015
Café 13.867 30.089 2.080 32.169 1.174 1.269 158
Sa:on de belleza y 11.162 29.922 733 30.655 4935 1.280 68 INTERESES ~ PROVISION
peluquerna MODALIDAD NO. VALOR VALOR  PROVISION INTERESES
Vehiculos 8.384 29.418 697 30.115 7.272 1.220 74 GRED"US CAPITAL YOTROS  SALDO TOTAL GARAN'"'A CAPITAL Y OTROS
Cigarrillos y licores CONCEPTOS CONCEPTOS
, S Y 7.776 24.247 595 24.842 5.903 1.185 71
(cigarrerias) Microcrédito $5.214 $13.957 $ 487 $ 14.444 $2.058 $2.274 $183
Frutas y verduras 8.663 22.819 594 23.412 5.120 1.227 90 Comercial 55 698 22 720 241 80 5
Inmobiliarias
y servicios de 5.399 21.539 418 22.017 4.158 508 20 Total cartera 5.269 14.655 509 15.164 2.299 2.354 188
arrendamiento
ACt'V,'dad ”T'Xta y 6.918 18.002 905 18.907 568 828 92 Provisién general - - - - - 140 -
agroindustria —— o 0
Panaderia 3.902 15.125 349 15.474 4.134 689 40 rovision contraciclica : : : : : :
Otros 109.846 324.342 7.897 332.238 71.478 15.160 927 ot
otal cartera $ 5.269 $ 14.655 $ 509 $ 15.164 $2.299 $ 2.504 $ 188
reestructurada
Total cartera 392,783  1.107.110 30.839  1.137.949  207.121 51.094 3.230
Provision general - - - - - 10.675 -
Provision contra ciclica - - - - - 441 7
Total $392,783 $1.107.110 $30.839 $1.137.949 $207.121  $62.210 $ 3.237
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Al 31 de diciembre de 2015

PROVISION
CALIFICACION ) NO. VALOR INI;:::E? SALDO VAL[]IR PROVISION INTERESES
CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS TOTAL GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS

Microcrédito
A $3.709 $ 10.906 $ 422 $11.328 $1.415 $ 246 $33
B 475 1.644 56 1.700 268 70 55
C 250 917 54 971 141 165 50
D 208 678 38 716 81 303 38
E 546 1.512 106 1.618 321 1.192 78
Total Microcrédito 5.188 15.657 676 16.333 2.226 1.976 254

Comercial

A 58 763 17 780 251 36 1
B 10 145 7 153 51 11 3
C 7 153 10 163 182 23 10
D - - - - -
E 14 206 15 220 93 97 13
Total Comercial 89 1.267 49 1.316 577 167 27
Total Cartera 5.277 16.924 725 17.649 2.803 2.143 281
Provision General - - - 157 -
Provision Contra ciclica - - - 16 -
Total cartera $5.277 $16.924 $ 725 $17.649 $2.803 $2.316 $281

Reestructurada
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PROVISION
CALIFICACION ) NO. VALOR INI[E::::Eg SALDO VAL[l'R PROVISION INTERESES
CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS TOTAL GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS

Microcrédito

A $2.936 $ 8.653 $ 309 $ 8.962 $1.226 $ 252 $6

B 558 1.660 68 1.728 282 92 68

C 743 1.460 58 1.518 203 300 58

D 271 550 13 562 72 251 13

E 706 1.635 39 1.673 275 1.379 39
Total Microcrédito $5.214 $ 13.958 $ 487 $14.443 $2.058 $2.274 $ 184
Comercial

A 29 445 17 462 139 17 -

B 4 26 1 28 12 1

C 11 101 3 103 40 13 2

D 7 76 2 78 32 29 1

E 4 49 - 50 18 20 -
Total Comercial 55 697 23 721 241 80 3
Total Cartera 5.269 14.655 509 15.164 2.299 2.354 188
Provision General - - - 140 -
Provision Contra ciclica - - - 10 -
Total cartera
Reestructurada $5.269 $ 14.655 $ 509 $15.164 $2.299 $2.504 $ 188
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Al 31 de diciembre de 2016
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Al 31 de diciembre de 2015

NO. vagr  'NTERESES - PROVISION mﬁg
DEPARTAMENTO CREDITOS CAPITAL cgJ[;g;':g: SALDO TOTAL  GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Antioquia $1.233 $4.472 $ 125 $ 4.597 $ 813 $471 $35
Arauca 31 178 4 182 28 7 1
Atlantico 57 222 8 230 44 25 3
Bogota 651 2.280 81 2.361 350 304 37
Bolivar 34 156 8 164 54 10 2
Boyaca 240 1.109 57 1.166 136 108 24
Caldas 387 1.029 48 1.078 113 154 13
Caqueta 14 61 1 62 24 3 -
Casanare 67 271 8 279 28 39 3
Cauca 92 189 13 201 33 21 5
Cesar 60 205 17 223 42 65 5
Choco 45 242 8 249 72 27 5
Cordoba 349 1.051 46 1.096 266 199 20
Guainia 1 7 - 7 - -
Guaviare 12 18 - 19 4 1 -
Huila 405 757 80 837 12 99 30
La Guajira 27 135 4 139 56 19 2
Magdalena 116 409 15 425 89 76 7
Meta 68 203 5 207 19 30 2
N. De Santander 138 461 17 478 66 57 8
Narifio 3 - - - -
Narifio 97 342 14 356 48 33 7
Putumayo 18 74 2 75 15 12 1
Quindio 140 279 9 288 20 27 2
Risaralda 85 198 204 16 23 2
Santander 181 722 45 767 93 92 23
Sucre 58 212 9 221 64 29 2
Tolima 331 488 52 540 39 85 23
Valle Del Cauca 337 1.154 43 1.198 259 127 19
Total Cartera 5.277 16.924 725 17.649 2.803 2.143 281
Provision General - - 157 -
Provision Contra ciclica - - 16 -
.:)::;t(:'::::::::da $5.277 $16.924 $ 725 $ 17.649 $2.803 $2.316 $28
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NO. vagr  'NTERESES - PROVISION II:\IRT(;‘I,!II?:IIE':
DEPARTAMENTO CREDITOS CAPITAL cgJ[;g;':gg SALDO TOTAL  GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Antioquia $1.702 $5.450 $ 189 $5.639 $ 746 $ 857 $74
Arauca 1 1 - 1 - -
Atlantico 71 134 137 48 36 1
Bolivar a7 117 3 120 44 16 1
Boyaca 141 392 12 404 39 80 3
Caldas 413 931 36 967 57 133 11
Caqueta 18 36 - 36 10 6 -
Casanare 58 209 4 213 20 24 1
Cauca 25 61 7 68 1 19 1
Cesar 85 303 8 311 71 35 3
Chocéd 22 43 1 44 13 11 -
Cordoba 686 1.570 39 1.609 470 370 20
Cundinamarca 728 2.316 53 2.369 243 349 17
La Guajira 28 118 3 121 51 1
Guaviare 17 37 1 38 7 4 -
Huila 45 115 12 127 2
Magdalena 125 360 7 367 111 53 3
Meta 25 54 1 55 7 17 -
Narifio 47 120 5 125 25 14
Norte De Santander 58 174 11 185 22 18 3
Putumayo 19 46 - 46 8 12 -
Quindio 202 418 10 428 33 73 4
Risaralda 125 192 6 198 27 31
Santander 91 a17 51 468 12 40 20
Sucre 95 196 4 200 74 22 2
Tolima 137 320 28 348 28 44 11
Valle Del Cauca 257 514 15 529 124 73 3
Vaupés 1 11 - 11 6 1 -
Total general 5.269 14.655 509 15.164 2.299 2.354 188
Provisién general - - 140 -
Provision contra ciclica - - 10 -
Total $ 5.269 $ 14.655 $ 509 $ 15.164 $2.299 $2.504 $ 188
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El detalle de la cartera de créditos reestructurada por actividad econémica, es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2016
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Al 31 de diciembre de 2015

PROVISION
ACTIVIDAD NO. VALOR IN?:E::? SALDO TOTAL VALOR  PROVISION INT[;RES?ES
ECONOMICA CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Tienda $378 $1.418 $ 40 $1.458 $ 295 $176 $17
Agricultura 576 1.349 112 1.461 161 172 39
Café 617 1.085 126 1.211 11 133 46
Textil - Produccion 290 967 23 990 115 82 5
:ﬁ?r:::;)(cna de 259 814 47 861 6 103 21
Textil Comercio 200 737 20 757 145 118 8
Comidas rapidas 208 713 23 736 84 80 11
Transporte 111 534 13 547 116 50 6
Misceldnea 136 512 17 529 115 105 10
Actividad mixta y
agroindustria 167 483 45 529 19 53 20
Alojamiento 142 467 11 478 116 55 4
Salén de belleza y
peluquerfa 158 452 10 462 70 47 3
Restaurante 116 439 12 451 85 42 4
Cigarrillos y licores
(cigarrerias) 80 393 15 408 113 57 10
Ventas por catélogo 152 382 11 393 36 51 4
Frutas y verduras 95 333 11 345 89 39 5
Vehiculos 79 284 10 294 59 51 4
Madera 55 243 6 249 73 21 2
Otros Servicios 59 239 245 49 23 2
Inmobiliarias
y servicios de 40 237 7 244 40 18 2
arrendamiento
Otros 1.359 4.843 158 5.001 1.006 667 58
Total Cartera 5.277 16.924 725 17.649 2.803 2.143 281
Provision General - - 157 -
Provisién Contra ciclica - - 16 -
E:::t(:::::;::da $ 277 $16.924 $ 725 $17.649 $2.803 $2.316 $ 281
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PROVISION
ACTIVIDAD NO. VALOR INI’ngsgg SALDO TOTAL VALOR  PROVISION INT(;RES[I]ES
ECONOMICA CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Tienda $ 484 $ 1.403 $28 $1.431 $274 $ 180 $9
Agricultura 513 1.375 120 1.495 40 293 49
Textil - Produccion 362 953 19 973 102 128 5
Textil Comercio 261 753 17 770 169 99
Comidas rapidas 239 598 13 611 77 107 4
:i?r::l:::s)(cna de 220 575 25 600 20 136 13
Ventas por catalogo 205 511 10 521 49 74 2
i::ﬁguii,:e”eza y 176 487 11 498 67 78 2
Miscelanea 178 474 483 27 72
Alojamiento 164 454 8 462 71 83 3
:;:;f;fsizzta y 136 444 65 509 9 73 32
Café 140 350 42 392 15 52 18
Transporte 92 311 318 66 52 2
Frutas y verduras 109 296 8 304 60 35 2
Vehiculos 90 287 294 55 51 2
?(:I;g;arrr:'g:')fzsy) licores 74 269 6 275 91 38 2
Restaurante 111 268 6 274 51 44 1
Venta de animales 120 266 272 85 81 4
Inmobiliarias
y servicios de 32 177 3 180 32 8 -
arrendamiento
Panaderia 58 133 3 136 28 24 1
Otros 1.505 4.271 95 4.366 848 646 30
Total general 5.269 14.655 509 15.164 2.299 2.354 188
Provisién general - - 140 -
Provision contra ciclica - - 10 -
Total $5.269 $ 14.655 $ 509 $15.164 $2.299 $2.504 $ 188
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Durante el afio 2016 y 2015 se efectuaron castigos que involucraron 41.513 y 43.179 créditos, respectiva-
mente que registraban los siguientes saldos:

10. CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se descomponian asi:

2016 2015
Capital $ 64.623 $61.341
Intereses 2.501 3.422
Comisiones y seguros 1.917 2.551
Total $ 69.041 $67.314
Provisiones cartera de crédito - El movimiento de la provision de cartera de crédito fue el siguiente:
31 DE DICIEMBRE DE 2016
et sees BDNCEPTUMIGRUGREDITO ...................... [:[lMER[:IAL ..................... B UNSUM[] ................... VIVIENI]A
Saldo inicial Provision $ 59.820 $2.351 $14 $ 27
Reintegro Provisién individual (31.047) (1.582) (7) (27)
Reintegro provision general (840) -
Reintegro provision contraciclica (420) (8) -
Provision cartera individual 94.331 3.088 24 119
Provisién cartera general 903 43
Provisién cartera contraciclica 522 9 _
Castigos (63.491) (1.116) (2) (14)
Saldo final Provision $ 59.676 $2.843 $30 $ 148
31 DE DICIEMBRE DE 2015
et sees CUNCEPTUMIBRUGREDITU ...................... [:[]MER[:IAL ..................... [: []NSUM[] ................... VIVIENI]A
Saldo inicial $ 53.656 $1.708 $16 $18
Reintegro provision individual (17.274) (634) (6) (6)
Reintegro provision general (1.166) -
Reintegro provision contraciclica (202) (6) -
Provisién cartera individual 83.800 1.928 5 15
Provisién cartera general 1.398 -
Provisién cartera contraciclica 298 3 -
Castigos (60.594) (747) -
Saldo final $ 59.820 $2.351 $12 $27
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2016 2015
Intereses $24.756 $22.487
Diversas 8.900 10.135
Comisiones 7.610 8.498
Pagos por cuenta de clientes 1.967 2.238
Cuentas Abandonadas ICETEX (1) 335 -
Anticipos a contratos y proveedores 273 415
Anticipos laborales 268 361
Proyectos estratégicos marcos 108 274
Subtotal 44,217 44.408
Deterioro (provision) cuenta por cobrar microcrédito $ (3.498) $(3.121)
Deterioro (provision) otras cuentas por cobrar (1.121) (799)
Deterioro (provision) cuenta por cobrar comercial (178) (109)
Deterioro (provision) (’)tr.as ?ue.n'Fas por cobrar (11) )
componente contra ciclico individual
Deterioro (provision) cuenta por cobrar vivienda (1) -
Total provision (4.809) (4.036)
Total cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar $ 39.408 $40.372

(1) Con la expedicion del Decreto 953 de 2016, por el cual se adiciona el Titulo 17 del Libro 1 de la
Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, Ley 1777 de 2016 donde fue decretado el traslado de las cuentas
abandonadas que cumplen con las condiciones para ser enviadas al ICETEX.

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2016 fueron analizadas segun sus vencimientos y se ha determi-
nado que estan entre corto plazo (Hasta un afio) y mediano plazo (entre 1-3 afos).

DE1MES 3 MESES A

DE 6 MESES  DE 1 ANO

HASTA 1 MES A3MESES 6 MESES A1ANO A3 ANOS SALDO
Diversas $1.769 $5.400 $1.151 $ 169 $411 $ 8.900
Cuentas Abandonadas Icetex - 335 335
Anticipos a Contratos y proveedores - 273 273
Anticipos Laborales - 268- 268
Proyectos estratégicos marcos - 108 108
Intereses - 24.756 24.756
Comisiones - 7.610 7.610
Pagos a Clientes Microcrédito - 1.883 1.883
Pagos a Clientes Comercial - 84 84
Total General $1.769 $40.341 $1.419 $ 277 $411 $44.217
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Durante el afio 2016, en cumplimiento a la Politica Contable NIIF y la NIC 39 sobre deterioro del valor de los 11. GASTUS PAGADOS PUR ANT'C'PADU

activos financieros, el Banco realizo la gestion pertinente para identificar, controlar y recuperar los saldos de es-

tas cuentas, se realizaron las provisiones que fueron necesarias y debidamente justificadas en el marco de su

gestion teniendo en cuenta las expectativas de recuperacion futura.

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se descomponian asi:

2016 2015
El movimiento de las provisiones por deterioro de otras cuentas por cobrar durante el 2016 fue el siguiente: Garantia USAID $ 325 $512
_ Seguros 255 180
DETALLE SALDO FINAL 2015 DETERIORO  RECUPERACION SALDO FINAL 2016 Arrendamientos locales y oficinas 168 113
Prov. Cuentas x Cobrar Eps $ 143 $ 436 $- $ 579 Garantias bancarias 5 B
Provision CxC Gastos de Viaje 2016 357 267 357 267 Derecho de uso de nube . 22
Provisién CXC suspensos 239 111 239 111 Gastos de mantenimiento de software B 5
Prov. Proyecto Estra Marco Coop Fmbbva 106 106 Total gastos pagados por anticipados $ 753 $ 832
Prov. Cuentas X Cobrar llicitos 35 - 2 33
Prow. Cuentas X Cobrar Caja de 25 - 25 El siguiente es el movimiento de los gastos anticipados en 2016:
Compensac :
Total $799 $920 $ 598 $1.121 s SO AT
BARANTIA SEGURODS ARRENDA- - DERECHOS DE NIMIENTO  GARANTIAS TOTAL
. . . . . . USAID MIENTOS USO DE NUBE
El deterioro se da de baja cuando no existen expectativas de una recuperacion futura y todas las garantias sobre SOFTWARE  BANCARIAS
ellos. Durante el afio 2016 el Banco no realizé bajas de otras cuentas por cobrar provisionadas. Saldo inicial NIIF $ 512 $180 $113 $22 $5 $- $ 832
Adiciones - 426 935 - 781 8 2.150
El movimiento del deterioro de los intereses y pagos por cuenta de clientes de la cartera de créditos para el aio Otros cambios - (28) (450) - (1) - (479)
2016 fue el siguiente: Amortizaciones (187) (323) (430) (22) (785) (3)  (1.750)
_ Saldo diciembre 2016 $325 $ 255 $ 168 $- $- $5 $ 753
SALDO PROVISION INTERESES Y c
PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES MICROCREDITO GOMERCIAL GONSUMO VIVIENDA
Saldo inicial $3.121 $116 $- $- El siguiente es el movimiento de los gastos anticipados en 2015:
Reintegro provision Intereses y Pagos
por Cuenta de Clientes individual (7.211) (71 () GARANTIA ARRENDA- DERECHOS MANTE- MANTE-
Reintegro provision Intereses y Pagos @ ) USAID SEGUROS MIENTOS DEUSO  NIMIENTO  NIMIENTO OTROS  TOTAL
por Cuenta de Clientes Contraciclica DE NUBE SOFTWARE EQUIPOS
Provisi6n Intereses y Pagos por Cuenta 10344 308 ) Saldo inicial NIIF $- $ 180 $174 $- $- $9 $- $363
de Clientes Individual Adiciones 512 424 389 37 6 - 11 1.379
Provision Intereses y Pagos por Cuenta 19 i Amortizaciones - (424) (450) (15) (1) 9) (11)  (910)
de Clientes Contraciclica Saldo diciembre 2015 $512  $180 $113 $22 $5 $- $- $832
Castigos (2.756) (158) -
Total $ 3.498 $ 189 $- $1
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En la siguiente informacion se indica el estado de la vida (til de sus gastos pagados por anticipado:

GARANTIA USAID (1) SEGUROS ARRENDAMIENTOS  GASTO ANTICIPADO GARANTIAS BANCARIAS
Vida (til en meses 21 12 11 10

(1) Corresponde a la comisién inicial de garantia USAID, este se va amortizando mensualmente con los
desembolsos realizados que tienen como respaldo esta garantia.

El Banco adopta el método lineal de amortizacion, se distribuye sobre una base sistematica a lo largo de su vida

util el cual refleja el patron de consumo esperado por parte del Banco, de los beneficios econémicos futuros
derivados del activo.
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12. ACTIVOS MATERIALES, NETQ

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se descomponian asi:

2016 2015
Edificios $ 36.007 $ 34.583
Mejoras en propiedades ajenas 18.495 17.709
Terrenos 9.131 8.446
Equipo informéatico 8.790 7.823
Maquinaria y equipo (1) 7.448 5.873
Equipo de redes y comunicacion (2) 5.122 3.490
Enseres y accesorios 4.949 4.467
Equipo de oficina 3.113 2.786
Otros activos materiales 2.114 2.066
Vehiculos 222 222
Total 95.391 87.465
Amo.rtizaciér? acumulada mejoras en (13.821) (10.632)
propiedad ajenas
Depr.eciacién y a.gotamiento (12.515) (7.846)
propiedad y equipo
Deterioro propiedad y equipo 3) -
Total activos materiales $ 69.052 $ 68.987

(1) El incremento por $1.575 de maquinaria y equipo obedece a compras realizadas durante el afio
relacionado principalmente con aires acondicionados.

(2) El incremento por $1.632 de equipo de redes y comunicacion corresponde principalmente a la
adquisicion de servidores utilizados para el nuevo Core Bancario.
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La composicién y el movimiento de las propiedades y equipos al 31 de diciembre de 2016, comprenden lo siguiente:

SALDOS NETOS AL

DEPRECIACION

SALDOS NETO

ACTIVOS
MATERIALES

31 DE DICIEMBRE

0TROS CAMBIOS

REVALUACIONES

BAJAS (4)

DETERIORO

ADICIONES

DE 2016
$ 36.007

INICIAL

$1.967

$ (543)

$ 34.583

Edificios

Mejoras en

4.674

(3.195)

786

7.077

propiedades

ajenas

9.128

685

8.446

Terrenos
Equipo

4.848

(48)

(1.572)

1.171

5.297

informético

4.996

(39)

1.651 (1.008)

4.388

Maquinaria y

equipo

3.277

(16)

(792)

1.669

2.416

Equipo de redes y

comunicacion

3.244

(36)

(673)

546

3.407

Enseres y

accesorios

1.832

(26)

380 (513)

1.991

Equipo de oficina

945

(12)

(381)

73

1.265

Otros activos
materiales

101

(16)

117

Vehiculos

$ 69.052

$2.652 $6

$(173)

$(3)

$ (8.693)

$6.276

$ 68.987

Total activos
materiales

(3) Las propiedades y equipos retiradas de su uso activo, se sometieron a previa aprobacion de los Comités de Compras e Inversiones No. 001 y No. 009 de

fechas 5 de febrero y 9 de noviembre del 2016, respectivamente.
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La composicién y el movimiento de las propiedades y equipos al 31 de diciembre de 2015, comprenden lo siguiente:

222

SALDOS NETOS AL

DEPRECIACION

RECLASIFICA-

RECLASIFICA-

SALDOS NETO

PROPIEDAD
Y EQUIPO

31 DE DICIEMBRE

REVALUACIONES

ADICIONES

DE 2015
$ 34.583

CIONES (-)

BAJAS

CIONES (+)

INICIAL

$ 531

$ (479)

$(1)

$ 4.829

$29.703

Edificios

Mejoras en

7.077

(3.202)

5.500

4.779

propiedades

ajenas

8.446

1.015

7.431

Terrenos
Equipo

5.297

(920)

(20)

193

3.292

2.754

informético

4.388

(714)

(115)

1.942

3.269

Maquinaria y

equipo

3.407

(520)

1.434 22

2471

Enseres y

accesorios

2.416

(500)

(13)

1.322

1.606

Equipo de redes y

comunicacion

1.991

(375)

(139)

961

1.544

Equipo de oficina

117
1.265

(45)
(404)

162
1.456

Vehiculos
Otros

44

169

(7.348)

3.210

4.138

Construcciones
€n curso

Total

$ 68.987

$ (7.159) $ 1.546

$(7.636)

$17.830 $ 5.095 $(2)

$ 59.313

propiedades y

equipos
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Revaluacion de terrenos y edificios - Para la medicion posterior a la adopcion NIIF, el Banco reconoce los terrenos y
edificios por el modelo de revaluacién, el cual esta basado en el valor de mercado mediante una tasacién que se efec-
tud por tasadores calificados profesionalmente (empresa TINSA -Tasaciones Inmobiliarias, S.A., NIT: 900.042.668-4)

La fecha efectiva de la mas reciente revaluacion fuel 31 de diciembre 2016. La fecha efectiva de la revaluacion
anterior fue en 31 de diciembre 2015.

El valor razonable de los elementos de edificios y terrenos sera su valor de mercado, esta metodologia esta ba-

sada en el valor comercial de las construcciones (Método Comparativo o de Mercado).

Si los terrenos y edificios se midieran utilizando el modelo del costo, el valor en libros seria para edificios $34.040
(2015 $34.051) y para terrenos $8.446 (2015 $7.431)

El impacto en los estados financieros de las revaluaciones producto de los avallios en edificios y terrenos al 31
de diciembre de 2016, fue de $2.649 millones, el cual se resume a continuacion:

2016
...................... P R[]PIE[]AI]VALURNETUENLIBRUSVALURAVALU[]REVALUA[}IUNVAL[]RT[]TALENI.IBRUS
Edificio Administrativo Medellin $ 342 $ 547 $ 205 $ 547
Edificio Local Manizales 673 790 117 790
Edificio Molinos 303 330 27 330
Edificio CAO 555 599 44 599
Edificio Arauca 314 321 7 321
Sub-total Edificios 2.187 2.587 400 2.587
Edificio Bancamia 31.106 32.639 1.533 32.639
Edificio Bosa Centro 183 186 3 186
Edificio Kennedy 312 340 29 340
Edificio Venecia 252 255 2 255
Sub-total Edificios en Leasing 31.853 33.420 1.567 33.420
Terreno Medellin Centro 210 240 30 240
Terreno San Javier 15 9 (6) 9
Terreno Molinos 180 216 36 216
Terreno Arauca 271 501 230 501
Sub-total Terrenos 676 966 290 966
Terreno Bancamia 7.088 7.296 208 7.296
Terreno Bosa Centro 231 246 15 246
Terreno Kennedy Leasing 300 420 120 420
Terreno Venecia 152 201 49 201
Sub-total Terrenos en Leasing 7.771 8.163 392 8.163
Totales $ 42.487 $45.136 $2.649 $45.136
223




mrorue ot eestion sostenste 2016 BancaMia

ANEXO0S

El impacto en los estados financieros de las revaluaciones producto de los avallios en edificios y terrenos al 31 13 "VlPUESTUS
de diciembre de 2015, fue de $1.547 millones, el cual se resume a continuacion:
Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se descomponian asi:

2015
PROPIEDAD VALOR NETOENLIBROS ~ VALORAVALUD  REVALUACION  VALOR TOTALEEN LIBROS IMPUESTOS CORRIENTES
Edificio Administrativo Medellin $ 340 $ 347 $7 $ 347
Edificio Local Manizales 647 684 37 684 Activos por impuestos corrientes
Edificio Molinos 287 308 21 308
Edificio CAO 408 563 155 563 2016 1015
Edificio Arauca 294 318 4 318 Retencion en la fuente (1) $ 13.946 $13.753
Subtotal edificios 1.976 2.920 244 2.920 Anticipo de impuesto de renta y complementarios 9.050 9.290
Anticipo impuesto de Industria y comercio 215 199
Edificio Bancamia 31,501 31.603 102 31.603 Total activos por impuestos corrientes $23.211 $23.242
Edificio Bosa Centro 128 185 57 185
Edificio Kennedy 298 317 19 317 Pasivos por impuestos corrientes
Edificio Venecia 148 258 110 258
Subtotal edificios en leasing 32.075 32.363 288 32.363 2016 2015
Impuesto de renta y complementarios $ 10.260 $19.073
Terreno Medellin Centro 194 209 15 210 Impuesto sobre la renta para la equidad CREE 6.108 10.681
Terreno San Javier 12 15 3 15 Impuesto de industria y comercio 2.315 2.489
Terreno Molinos 171 180 9 180 Retencion en la fuente 1.851 1.916
Terreno Arauca 257 272 14 271 Impuesto a las ventas por pagar 1.684 1.596
Subtotal terrenos 634 676 41 676 Impuesto a las transacciones financieras 71 47
Impuesto a la riqueza 2016 (2) - 3.229
Terreno Bancamia 6.254 7.088 834 7.088 Impuesto a la riqueza 2017 1.303 1.156
Terreno Bosa Centro 164 231 67 231 Total pasivos por impuestos corrientes $23.592 $ 40.187
Terreno Kennedy Leasing 228 300 72 300
Terreno Venecia 101 152 ! 152 IMPUESTOS DE RENTA DIFERIDOS
Subtotal terrenos en Leasing 6.797 7.771 974 7.771
Impuesto diferido neto
Totales $41.482 $43.030 $1.547 $43.030
2016 2015
Los valores revaluados son incluidos dentro de la cuenta de superavit, los cuales no estan disponibles para la Activos por impuesto diferido $6.187 $5.408
distribucion a los accionistas del Banco. Pasivos por impuesto diferido (19.897) (17.912)
Total Impuesto Diferido Neto $ (13.710) $ (12.504)
Al 31 de diciembre de 2016, el importe en libros de las propiedades y equipos que posterior a su reconocimiento
se miden bajo el modelo del costo, no difiere significativamente de su valor razonable. (1) El detalle de Retencién en la Fuente se descomponia asi:
El Banco no dispone de activos que se encuentren temporalmente fuera de servicio. 2016 2015
Autorretencion renta $9.964 $9.899
A la fecha, existen activos que estan completamente depreciados en uso, su importe en libros bruto asciende a $3.648. Autorretencién Cree 3.342 3288
Autorretencién industria y comercio 452 448
En la actualidad el Banco no posee restricciones sobre los activos materiales. Retencién en la fuente 178 106
Autorretencidn sobretasa bomberil 10 12
Total Retencion en la Fuente $ 13.946 $ 13.753
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(2) En el afo 2016 se cancelaron las dos cuotas correspondientes a esta vigencia para el impuesto

a la riqueza.

Impuesto sobre la renta y complementario de ganancia ocasional - Las disposiciones fiscales vigentes

aplicables al Banco estipulan que:

a. Para los afios 2015 y 2016, las rentas fiscales en Colombia, se gravan a la tarifa del 25% a titulo de

impuesto de renta y complementarios.

. Para los anos 2015 y 2016, la base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior
al 3% de su patrimonio liquido en el dltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

. El articulo 109 de la Ley 1607 de diciembre de 2012, estableci6 la nueva tarifa para el impuesto
sobre ganancias ocasionales de las sociedades en un 10%, a partir del aiio gravable 2013.

. A partir del afio gravable 2007 y linicamente para efectos fiscales, los contribuyentes podran reajustar
anualmente el costo de los bienes muebles e inmuebles que tengan caracter de activos fijos. El porcentaje
de ajuste sera el que fije la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales mediante resolucion.

. Al 31 de diciembre de 2016, el Banco no cuenta con saldos de pérdidas fiscales ni excesos de renta
presuntiva sobre renta ordinaria por compensar.

. Desde el aio gravable 2004 los contribuyentes del impuesto de renta y complementarios que hubie-
ren celebrado operaciones con vinculados del exterior, estan obligados a determinar para efectos del
impuesto de renta y complementarios sus ingresos ordinarios y extraordinarios, sus costos y deduc-
ciones, y sus activos y pasivos, considerando para estas operaciones los precios o margenes de uti-
lidad que pactarian terceros independientes (principio a valores de mercado).

2016 2015
Renta liquida $41.039 $76.293
Renta presuntiva 10.799 10.386
Renta liquida gravable 41.039 76.293
Tasa impositiva 25% 25%
Provision para impuesto sobre la renta corriente antes 10.260 19.073
de descuentos (25%)
Provision para impuesto sobre la renta corriente 10.260 19.073
Provision para impuesto sobre la renta (A) 10.260 19.073
Tasa impositiva Impuesto de Renta CREE 9% 9%
Sobretasa CREE ($800 millones tarifa 0%) 5% 5%
Provision Impuesto de renta para la equidad CREE (B) 6.108 10.681
Impuesto diferido (C) 493 (1.837)
Total provision para impuesto sobre la renta y $ 16.861 $27.917

complementarios y CREE [A+B+C]

Conciliacion del patrimonio contable con el fiscal - La siguiente es la conciliacion entre el patrimonio conta-
ble y el fiscal por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016 y 2015:

A continuacion, se detalla la conciliacién entre la utilidad antes de impuesto sobre la renta y la renta gravable
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016 y 2015:

2016 2015
Ganancia antes de provision para impuesto sobre la renta $35.163 $ 64.008
Mas:
Impuestos y otros gastos no deducibles 11.940 12.335
Aumento de provisiones no deducibles 1.605 4.281
Gasto no deducible multas, sanciones 13
Amortizacion fiscal de cargos diferidos (2.168) 801
Pérdida rendimiento lineal de inversiones -
Total partidas que aumentan la renta liquida 11.377 17.430
Menos:
Pagos efectivos de Industria y Comercio 3.174 2.565
Ingresos no gravados 2.316 2.536
Rendimiento lineal de inversiones 11 44
Total partidas que disminuyen la renta liquida $5.501 $5.145
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2016 2015
Patrimonio contable $ 384.997 $ 378.465
Mas o (menos) partidas que incrementan (disminuyen) el patrimonio para efectos fiscales:
Impuesto diferido (neto) 9.631 9.631
Provision general de cartera 10.783 10.675
Pasivos estimados y provisiones 12.268 10.406
Otros Pasivos No fiscales 18 -
Valorizaciones (24.579) (21.060)
Mayor amortizacion fiscal de diferidos (2.168) 801
Amortizacion fiscal del crédito mercantil (1.498) (1.357)
Total patrimonio fiscal $ 389.452 $ 387.561

Las declaraciones de impuesto de renta y complementarios de los afios gravables 2011 al 2015 se encuentran
sujetas a aceptacion y revision por parte de las autoridades tributarias.

La declaracion de impuesto de renta y complementarios de los afios gravables 2008, 2009 y 2010, se encuen-
tran cerradas a revision debido a que ya alcanzaron su término de firmeza.
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Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE - Las disposiciones fiscales vigentes aplicables al Banco
estipulan que:
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a. A partirdel 1 de enero de 2013, la Ley 1607 de diciembre de 2012 crea el impuesto sobre la Ren-

ta para la Equidad - CREE como el aporte con el que contribuyen las sociedades y personas juri-
dicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios en
beneficio de los trabajadores, generacion de empleo y la inversion social. Las entidades sin animo
de lucro, personas naturales y sociedades declaradas como zonas francas a la tarifa 15% no son
sujetos pasivos de Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE.

. A partir del afio 2017 se elimina el impuesto de renta para la equidad - CREE y se establece una

sobretasa a la renta del 6% para los anos 2017 y 2018.

. La base para determinar el impuesto sobre la renta para la equidad - CREE no puede ser inferior

al 3% de su patrimonio liquido en el dltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

. El impuesto sobre la renta para la equidad “CREE” para los afios 2013, 2014 y 2015 tendra una

tarifa transitoria del 9% y a partir del afio gravable 2016, la tarifa del 9% sera fija, seglin lo esta-
blecido en el articulo 17 de la Ley de reforma tributaria 1739 del 23 de diciembre de 2014.

. Seguln indica la Ley 1607 de diciembre de 2012, en su articulo 25, a partir del 1 de julio de 2013,

estaran exoneradas del pago de aportes parafiscales a favor de SENA e ICBF, las personas juridi-
cas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios, co-
rrespondientes a los trabajadores que devenguen individualmente considerados hasta diez (10)
salarios minimos mensuales vigentes. Esta exoneracion no aplica a aquellos contribuyentes no su-
jetos al impuesto CREE.

. La anterior exoneracion se mantiene para el afio 2017 en los contribuyentes de la sobretasa de

Renta y por salarios inferiores a (10) salarios minimos mensuales vigentes.

. La base gravable del impuesto sobre la renta para la equidad CREE, se establecera restando de los

ingresos brutos susceptibles de incrementar el patrimonio realizado en el afio gravable, las devolu-
ciones, rebajas y descuentos, y de lo asi obtenido se restaran los que correspondan a los ingresos
no constitutivos de renta establecidos en el Estatuto Tributario. De los ingresos netos asi obtenidos,
se restaran el total de los costos y deducciones aplicables a este impuesto, de conformidad con
lo establecido en los articulos 107 y 108 del Estatuto Tributario. A lo anterior se le permitira res-
tar las rentas exentas que taxativamente fueron fijadas por el articulo 22 de la Ley 1607 de 2012.

. En el afio 2014, mediante la Ley 1739 de 2014, se crea la Sobretasa al impuesto sobre la renta

para la equidad (CREE) la cual, es creada para los afios 2015,2016,2017 y 2018. Este impuesto
se calcula de la base del impuesto de renta para la equidad menos $800 millones, con una tasa
del 5% para el ano 2015 y del 6% para el afio 2016.
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Composicion del gasto y del pasivo de Impuesto de Renta y Complementario de ganancia ocasional e
Impuesto sobre la equidad CREE a 31 de diciembre de 2016 y 2015 - El cargo por impuesto de renta y

complementario e impuesto de renta para la equidad CREE comprende:

2016 2015
Provisién de impuesto de renta y ganancia ocasional corriente $10.260 $19.073
Provision de impuesto de CREE corriente 6.108 10.681
Provision para impuesto sobre la renta y CREE $ 16.368 $29.754

Conciliacion de la tasa media efectiva

El siguiente cuadro muestra un resumen de la conciliacion de la tasa efectiva de tributacion, al cierre de diciembre

de 2016 y 2015:
2016 2015
Ganancia antes de provision para impuesto sobre la renta NIIF $ 36.927 $67.918
Ajustes por conversion (1.764) (3.910)
Ganancia antes de provision para impuestos sobre la renta COLGAAP $35.163 $ 64.008
TASA 2016
Impuesto a la tasa impositiva vigente 40% $14.024
Efecto fiscal de los ingresos no constitutivos de renta
al calcular la gananci§ fiscal (2.64%) (928)
Efecto fiscal de los gastos que no son deducibles al calcular la ganancia fiscal
Impuestos no deducibles 3,72% 1.307
Provisiones 1,82% 640
Depreciaciones y amortizaciones (2,46%) (865)
Crédito mercantil 1,70% 598
Otros 4,53% 1.592
Gasto por el impuesto a las ganancias 46,55% $ 16.368

A continuacion, se muestra un resumen de la conciliacion de la tasa efectiva de tributacion, al cierre de

diciembre de 2015:
TASA 2015

Impuesto a la tasa impositiva vigente 39% $24.963
Efecto fiscal de los ingresos no constitutivos de renta

.g ) (1,57%) (1.006)
al calcular la ganancia fiscal
Efecto fiscal de los gastos que no son deducibles al calcular la ganancia fiscal
Impuestos no deducibles 2,61% 1.668
Provisiones 2,61% 1.670
Depreciaciones y amortizaciones 0,49% 312
Crédito mercantil 0,83% 529
Otros 2,53% 1.618
Gasto por el impuesto a las ganancias 46,49% $ 29.754
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Pasivo por impuesto de renta - El saldo por pagar de impuesto sobre la renta y complementario de ganancia

ocasional y CREE al 31 de diciembre se determing de la siguiente manera:

2016 2015

Provisién de impuesto de renta y ganancia ocasional corriente $10.260 $19.073
Provision de impuesto de CREE corriente

Menos: 6.108 10.681

Autorretenciones RENTA 9.964 9.900

Autorretenciones CREE 3.342 3.288

Pasivo de renta y CREE $3.062 $ 16.566

Efecto del impuesto diferido sobre la renta - A continuacion, se presentan los activos y pasivos por impuestos
diferidos, atribuibles a las diferencias temporales, para lo cual las tarifas aplicables se calculan de acuerdo al
porcentaje (%) de tributacion del periodo en el cual se espera revertir dicha diferencia, asf:

2016 2015

Activa
Inversiones y operaciones activas $ 38 $49
Propiedad y equipo 694 351
Otras partidas del activo 107 151
Activos intangibles 342 699
Impuestos 867 944
Retenciones y aportes laborales 823 776
Beneficios a los empleados 2.657 2.424
Otras partidas del pasivo 659 14
Activos diferidos tributarios $6.187 $ 5.408

Pasiva
Propiedad y equipo $ (7.343) $ (6.437)
Mejoras en propiedades ajenas (1.040) (756)
Otros activos intangibles (10.767) (10.647)
Otras partidas del pasivo (747) (72)
Pasivos diferidos tributarios $ (19.897) $(17.912)
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Movimiento del impuesto diferido:

2016 2015

Impuesto diferido Neto

Saldo a enero 1 de 2015 $ (12.504)

Ajustes débito 1.464

Ajustes crédito (2.670)
Total ajustes periodo fiscal (1.206)
Saldo a diciembre 31 de 2015 $ (13.710)
Reconocimiento impuesto diferido

Reconocimiento en cuentas del Gasto (C) $ 493

Reconocimiento en cuentas del ORI $712

Impuesto a la riqueza - Mediante la Ley 1739 del afio 2014 se establecié el impuesto a la riqueza por los afios
2015,2016 y 2017 a cargo de los contribuyentes del impuesto a la renta personas juridicas. Por lo tanto, aque-
llos contribuyentes con patrimonio liquido superior a $1.000 millones deben pagar una tarifa entre el 0,20 y el
1,15% para el afio 2015, del 0,15% y el 1% para el ano 2016y 0,05% y el 0,40% para el afio 2017.

El valor del impuesto pagado en el afio 2015 fue de $3.946 millones y para el afio 2016 de $3.486. Asi mismo,
se causé el impuesto de la vigencia 2017 que al cierre de 31 de diciembre de 2016 estan valorados mediante
al cdlculo de actualizacién del dinero en el tiempo por valor de $1.303.

Bajo NIIF se registré el impuesto a la riqueza contra las cuentas de patrimonio.

14. OTROS INTANGIBLES DISTINTOS A LA PLUSVALIA, NETO

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se descomponian as:

2016 2015
Programas para computador Proyecto Bantotal (1) $46.119 $25.514
Programas para computadores (software) 9.282 8.608
Programas para computadores Proyectos 1.810 1.332
Total activo intangible bruto $57.211 $ 35.454
Amortizacién programas para computador (7.480) (6.388)
Amortizacion proyectos (929) (365)
Amortizacién Bantotal (361) -
Total amortizacion acumulada $ (8.770) $ (6.753)
Total otros intangibles distintos a la plusvalia $ 48.441 $28.701

(1) Este rubro refleja el saldo del nuevo core bancario “Bantotal” que salié a produccion el dia 5 de
octubre del 2016.
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El movimiento de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

SALDO INICIAL OTROS SALDO

NETO ADICIONES AMORTIZACIONES CAMBIOS  FINAL NETO

Prog. Para computador Proyecto Bantotal $25514  $91.899 $(361) $(71.294) $ 45,758
Programas para computadores (software) 2.219 3.521 (1.118) (2.822) 1.800
Programas para computadores Proyectos 968 6.766 (602) (6.249) 883
Total programas para computadores (software) $28.701 $102.186 $(2.081) $(80.365) $48.441

El movimiento de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

SALDO INICIAL OTROS SALDO

NETO ADICIONES AMORTIZACIONES CAMBIOS FINAL NETO

Prog. Para computador Proyecto Bantotal $10.625  $20.907 $-  $(6.018) $25.514
Programas para computadores (software) 773 2.162 (925) 209 2.219
Programas para computadores Proyectos 578 907 (365) (152) 968
Total programas para computadores (software) $11.976  $23.976 $(1.290) $(5.961) $28.701

15. PLUSVALIA

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se descomponian asi:

2016 2015
Crédito mercantil $31.314 $31.314
Total plusvalia $31.314 $31.314

El crédito mercantil correspondia al valor adicional pagado por la linea de negocio asociada a los esta-
blecimientos de comercio de la Corporacion Mundial de la Mujer Colombia - CMM-C y Corporaciéon Mun-
dial de la Mujer Medellin - CMM-M, adquiridos por el Banco el dia 10 de octubre de 2008 (momento
0) compuesto principalmente por el portafolio de cartera de microcrédito, y marginalmente, crédito co-
mercial otorgado a microempresarios. Dicha linea de negocio era la (nica desarrollada a través de los
establecimientos de comercio adquiridos.

El precio de adquisicion por $84.275 millones fue acordado con los vendedores a partir de la valoracion
técnica de los establecimientos de comercio en bloque o como unidad econdmica y es la que explica
en su totalidad el crédito mercantil adquirido.

Los activos y pasivos de ambas corporaciones sumaban en el momento de la compra: $361.200 y
$313.775 respectivamente, para un patrimonio por la suma de $47.425. La diferencia registrada en-
tre el valor pagado y el patrimonio resultante es el crédito mercantil inicial que alcanzé una suma de
$36.850 millones.
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La composicion de la plusvalia es la siguiente:

Valor pagado $84.275
Activos 361.200
Pasivos 313.775
Patrimonio 47.425
Plusvalia 36.850
Amortizaciones (5.536)
Saldo plusvalia $31.314

Prueba de Deterioro del Valor de la Plusvalia

El valor recuperable de una Unidad Generadora de Efectivo (UGE) como el mayor entre su valor razonable menos
los costos de disposicion y su valor en uso. Para el caso el Banco, no es posible medir el valor razonable menos
los costos de disposicidn, por la inexistencia de bases para realizar una estimacion fiable del precio que se po-
dria obtener, por lo tanto, el Banco utiliza el Valor en Uso de la UGE como su valor recuperable.

El proveedor especializado externo Estructuras Financieras SAS seleccionado por Bancamia, para realizar un es-
tudio técnico con el fin de actualizar el valor del crédito mercantil adquirido y realizar las correspondientes actua-
lizaciones anuales, realizo el estudio técnico de valoracion de la plusvalia en los afios 2016 y 2015 siguiendo los
lineamientos de la norma interna nacional NIC 36 “deterioro del valor de los activos”, en dicho informe se estima
el valor en uso a 30 de junio de 2016 y 30 de junio 2015 asociado al célculo del flujo de la unidad generadora
de efectivo, la cual para el Banco es la cartera, concluyéndose que el valor recuperable supera ampliamente el
valor en libros, por lo cual puede afirmarse que no se evidencian indicios de deterioro.

La proyeccion se realiza a un periodo de cinco (5) afios y seis (6) meses, contados a partir de junio 30 de 2016.
La razon para seleccionar este periodo se sustenta en proyectar un niimero de afos, no demasiado extensos,
para que sean mas ajustados a la posible realidad y si lo suficientemente largo para considerar que el flujo a
partir de esa fecha va a ser estable.

En cuanto a las fuentes externas de la informacion, en la valoracion realizada se tuvo en consideracion que el
entorno macroeconoémico seria estable. Las proyecciones se realizaron con inflacién colombiana alrededor del
6.5% en el 2016 y 4,4% en 2015, que disminuye hasta el 3% en el 2021, crecimiento del PIB del 2,4% anual
para el 2016y 3,1 anual para el 2015, que se va incrementando hasta el 4% anual en el 2021 y DTF anual del
orden del 5,6% en promedio. No se evidenciaron cambios significativos en cuanto al entorno legal, econdmico,
tecnoldgico, o de mercado que pudieran presentar una incidencia negativa sobre la entidad

A partir de una tasa de descuento calculada por el modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model), se calcula el valor
presente del flujo de utilidades disponibles para el accionista de cada una de las lineas incorporadas producto de la
adquisicion de la CMM-M y de la CMM-C; cartera microcrédito y cartera comercial. Para ello se parte de los planes de
negocios del Banco para las lineas de negocio identificadas, en particular los pardmetros de crecimiento de cada una
de ellas. Esta metodologia permite capturar el valor generado a través del tiempo por los negocios que se adquirieron.

La actividad de la entidad se concentra principalmente en el mercado de microcrédito, BANCAMIA ha desarro-
llado una tecnologia de estudio, control y manejo de las operaciones de crédito, que le da una estabilidad al
manejo del riesgo involucrado, por lo cual no se evidencia que cambios externos puedan afectar sustancialmen-
te la evolucidn futura de la entidad.
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La tasa de descuento utilizada para descontar los flujos a valor presente se present6 una variacion de 1,0% fren- Al 31 de diciembre de 2015

te al estudio del afio anterior (2015). La tasa se ubicé para el estudio de 2016 en 14,7% (COP) [10,4% (USD)]

frente al 15,7% (COP) [12,0% (USD)], y para el estudio de 2015 la tasa se ubicé en 15,7% (COP) [12,0% (USD)] De acuerdo a su duracién contractual los Certificados de Depdsito a Término se distribuyen de la siguiente forma:

frente al 15,3% (COP) [12,0% (USD). El estudio de las fuentes internas de informacion, incluyeron el analisis fi-

nanciero histérico, el prondstico financiero del afio 2016 y el plan de negocios de mediano plazo de la entidad CORTO  MEDIANO LARGO ALDO INTERESES TOTAL

2016-2021. El afio 2016 presentd una disminucién en las utilidades, pero se espera un crecimiento futuro de PLAZO PLAZO PLAZO CAPITAL  POR PAGAR

la entidad sin detrimentos o cambios sustanciales en la forma de conducir el negocio. Emitidos menos de 6 meses $ 56.807 $- $-  $56.807 $467  $57.274
Emitidos igual 6 meses y menor a 12 meses 95.492 - - 95.492 1.802 97.294

Conforme al anterior calculo se concluye que no existe deterioro que afecte el crédito mercantil puesto que el Emitido igual 12 meses y menor a 18 meses } 56.686 } 56.686 1.490 58.176

valor recuperable es mayor que el valor en libros. Emitidos igual o superior a 18 meses - - 31131 31131 1106 32237

Total certificados de depdsito a termino  $ 152.299 $56.686 $31.131 $240.116 $4.865 $244.981

16. INSTRUMENTOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se descomponian asi:

Los intereses causados por CDT'S durante el periodo 2015 fue de $18.090.

(2) Los titulos de inversion en circulacion de bonos se desglosan en los siguientes rubros:

2016 2015

Certificados de depdsitos a término (1) $ 285.783 $244.981 2016 2015

Titulos de inversion en circulacion (2) 185.439 99.014 Bonos ordinarios igual o superior a 18 meses - Tasa Fija - Primera emision $ 100.000 $ 100.000

Depdsitos de ahorro (3) 90.203 91.882 Costo atribuibles pendientes por Causar - Primera Emision (767) (986)

Depdsitos especiales (4) 3.499 7.217 Bonos ordinarios igual o superior a 18 meses - Tasa Fija - Segunda emisién (a) 84.000 -

Exigibilidades por servicios 1.613 1.039 Costo atribuibles pendientes por causar - Segunda Emision (764) -

Cuentas canceladas 596 591 Intereses de bonos (b) 2.970 -

Total depositos y exigibilidades $ 567.133 $444.724 Total $ 185.439 $99.014
Durante el afio 2016 se presentd un aumento significativo en los clientes, basado en la gestion comercial para el (a) El pasado 5 de febrero de 2016 se recibi6 la autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colom-
cumplimiento de metas fijadas. El afio 2016 cerrd con 828.086 clientes de CDT’s y ahorros, con un crecimiento bia bajo el nimero de Radicaciéon 2016007081-002-000, para la emisién de Bonos Ordinarios a través del
en el afio de 57.727 con respecto al afio 2015. segundo mercado. Cuya adjudicacion se realizd de la siguiente manera y bajo las siguientes caracteristicas:

(1) Los Capitales de los certificados de depdsito a término se desglosan en los siguientes rubros: CARACTERISTICAS FINANCIERAS
Al 31 de diciembre de 2016 Emision bancaria - Segundo Mercado

De acuerdo a su duracién contractual los Certificados de Depdsito a Término se distribuyen de la siguiente forma: Nombre del inversionista OIKOCREDIT

Moneda CcoP

CORTO MEDIANO LARGO ALDO  INTERESES TOTAL Monto emision $29.000

PLAZO PLAZD  PLAZO  CAPITAL POR PAGAR Fecha emision 25/02/2016

Emitidos menos de 6 meses $35.243 $- $- $35.243 $313 $ 35.556 Plazo 3 ANOS

Emitidos igual 6 meses y menor a 12 meses 99.522 - - 99.522 2.892 102.414 Fecha de vencimiento 25/02/2019

Emitido igual 12 meses y menor a 18 meses - 104.844 - 104.844 2.562 107.406 Indicador tasa TASA FIJA

Emitidos igual o superior a 18 meses - - 39.140 39.140 1.267 40.407 Tasa E.A 10,27%

Total certificados de depdsito a termino  $ 134.765 $ 104.844 $39.140 $278.749 $7.034 $285.783 Pago intereses Semestre Vencido

Amortizacion Bullet

Base de interés 360

Los intereses causados por CDT'S durante el periodo 2016 fue de $19.278.
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Nombre del inversionista IFC
Moneda CcoP
Monto emision $ 45.000
Fecha emision 25/02/2016
Plazo 3 ANOS
Fecha de vencimiento 25/02/2019
Indicador tasa TASA FlJA
Tasa E.A 10,27%
Pago intereses Semestre Vencido
Amortizacién Bullet
Base de interés 360
Nombre del inversionista BANCOLDEX
Moneda CoP
Monto emision $ 10.000
Fecha emision 25/02/2016
Plazo 3 ANOS
Fecha de vencimiento 25/02/2019
Indicador tasa TASA FlJA
Tasa E.A 10,27%
Pago intereses Semestre Vencido
Amortizacién Bullet
Base de interés 360

(4) Depdsitos Especiales la variacion corresponde a que en el afio 2016 a corte del ejercicio hay un me-
nos valor por pagar por seguro de deudores respecto al ano anterior.

Al 31 de diciembre de 2016, se muestran los vencimientos contractuales remanentes de la siguiente forma:

HASTA DE1MES 3MESESA DE6MESES  DE1ANO

1MES A3MESES 6 MESES A1ANO A3 ANOS SALDO
Certificados de depdsitos a término  $26.801  $67.270  $84.999 $91.477 $15.236 $285.783
Titulos de inversién en circulacién - - - - 185.439  185.439
Depdsitos de ahorro - 90.203 - - - 90.203
Depdsitos especiales - 3.499 - - - 3.499
Exigibilidades por servicios - - 1.613 - - 1.613
Cuentas canceladas - 596 - - - 596
Total general $26.801 $161.568 $86.612 $91.477 $200.675 $567.133
17. INSTRUMENTOS FINANGIEROS A VALOR RAZONABLE

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se descomponian asi:
2016 2015
Titulos de inversién en circulacion (1) $19.374 $19.374
Dividendos y excedentes (2) 14.660 17.521
Total instrumentos financieros a valor razonable $34.034 $ 36.895

La segunda emision de bonos es desmaterializada y se realizé por medio de Deceval y se encuentran
custodiados por los mismos.

Para la primera emision de los bonos emitidos en el 2014 y de acuerdo con los vencimientos de intereses
seglin con las condiciones financieras son semestrales y en consecuencia en los meses junio y diciembre
se realizaron pagos por valor de $4.307 Millones cada uno de los pagos respectivamente.

(b) El valor de intereses por pagar al 31 de diciembre de 2016 por la primera emisién del 2014
corresponde a $24 y para la segunda emision de Bonos es de $2.946 Millones. Durante el afio 2016 se

cumplieron todos los pagos correspondientes a intereses de los Bonos.

(3) Los depdsitos de ahorro se desglosan en los siguientes rubros:

2016 2015
Depdsitos ordinario activos $77.308 $82.273
Depdsitos ordinarios inactivos (a) 12.895 9.609
Total depdsitos de Ahorros $90.203 $91.882

(a) Al 31 de diciembre de 20186, de los depdsitos Ordinarios inactivos, seglin normativa vigente se
trasladaron al DTN $5.073 Millones y al ICETEX $337 Millones.

(1) Las acciones preferenciales suscritas con la Internacional Finance Corporation IFC se consideran un
pasivo financiero bajo las Normas Internaciones de Informacion Financiera NIIF, la cual sefiala que todo
instrumento financiero que dé a su poseedor el derecho de revenderlo al emisor a cambio de efectivo o de
otro activo financiero (un “instrumento con opcién de reventa”), sera un pasivo financiero para dicho emisor.

Lo anterior, debido a que de acuerdo a los contratos suscritos entre la IFC y la FBBVA, esta Gltima esta
obligada a recomprar a la IFC las acciones en el momento en que esta lo requiera tras cumplirse ciertas
condiciones, con lo cual no se evidencia la existencia de un mercado para las acciones preferenciales.

Para la medicion de las acciones preferenciales se utiliza la técnica de valoracion con datos de entrada
de Nivel 3, es decir datos no observables, al tratarse de acciones que por su contexto no tienen activi-
dad de mercado, de acuerdo a los lineamientos de la NIIF 13, Técnicas de Valoracion para la Medicion
del Valor Razonable.

Durante el periodo del 2016, se reclasificd el valor de dividendos y excedentes de Cuentas por Pagar a
Instrumentos Financieros a Valor Razonable por $17.521, esta reclasificacion deriva de la unificacion de
criterios en el manejo tanto de las acciones como de los dividendos.

(2) En el 2016 se actualizé el calculo de la perpetuidad de los dividendos de la IFC con base en la me-

todologia de Gradiente Aritmético Perpetuo. Los siguientes supuestos se consideraron para el calculo de
la perpetuidad de los dividendos:
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Como base inicial se toma el valor de las utilidades (D) distribuidas en el 2016 para la vigencia del
2015 por $1.743 millones.

Se estima un crecimiento anual constante (I) de las utilidades del 5,96% (generalmente se toma como
crecimiento anual constante el IPC).

Rentabilidad minima (R) exigida correspondiente al Costo de Capital del 16,25%.

Como resultado de la aplicacion del gradiente, se obtuvo una disminucién en el valor contable del dividendo por
$2.861, producto de la comparacion con el valor en libros del afio 2015.

Al tratarse de un pasivo financiero medido a valor razonable, la diferencia en el célculo del valor contable del

dividendo del afio 2015 (Resultado) frente al valor del afio 2016 por valor de $2.861, se ve reflejado en Otro
Resultado Integral del periodo.

18. CREDITOS DE BANCOS V OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Las obligaciones financieras estan conformadas por créditos con entidades del pais y del exterior.

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se descomponen de la siguiente forma:

2016 2015
Entidades del Pais (1) $370.106 $ 529.605
Entidades del Exterior (2) 29.900 47
Intereses 2.152 1.719
Total créditos de bancos $ 402.158 $531.371

(1) Los créditos de entidades del pais estan conformados por obligaciones financieras y créditos de
redescuento, asi:

2016 2015

Obligaciones financieras:
BBVA Colombia S.A $ 147.561 $177.739
Banco de Bogota S.A. 78.437 70.330
Banco Agrario de Colombia S.A. 50.208 118.013
Banco Popular S.A. 38.250 53.281
Banco de Occidente S.A. 26.759 41.865
Davivienda 26.667 40.000
Banco de Comercio Exterior “BANCOLDEX” S.A. 1.443 3.517
Banco AV Villas S.A. 775 1.851
BBVA Leasing Colombia S.A - 16.072
Bancolombia S.A - 6.790
Banco de Occidente Leasing - 124
Total entidades financiera locales $ 370.100 $ 529.582
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2016 2015
Créditos de redescuento:

Finagro 6 23
Total entidades financieras locales créditos de redescuento 6 23
Total obligaciones financieras entidades del pais $ 370.106 $ 529.605

(2) Los créditos de entidades del exterior se componen asi:
2016 2015
Corporacion Andina de Fomento $29.900 $-
Banco Interamericano de Desarrollo - BID 47
Total obligaciones financieras entidades del exterior $29.900 $47

Los créditos de Bancos y otras obligaciones financieras incluyen saldos con vencimientos a corto (hasta 12 meses),

mediano (entre 12 y 18 meses) y largo plazo (mas de 18 meses).

Al 31 de diciembre de 2016

TASA CORTO  MEDIANO LARGO SALDO INTERESES
ENTIDAD PROMEDIO

PONDERADA % PLAZO PLAZO PLAZO CAPITAL  POR PAGAR
BBVA Colombia S.A. 9,92 $29.416 $14.778 $103.367 $ 147.561 $ 658
Banco Agrario de Colombia S.A. 8,54 10.319 21.000 18.889 50.208 250
Banco de Bogota S.A. 10,65 6.547 21.333 50.557 78.437 496
Banco Popular S.A. 9,75 - 7.917 30.333 38.250 225

Banco de Comercio Exterior S.A.
“BANCOLDEX” S.A 7,00 1.443 - - 1.443 5
Banco de Occidente S.A. 11,04 - - 26.759 26.759 123
Banco AV Villas S.A. 8,35 775 - - 775 4
Davivienda 11,22 - - 26.667 26.667 257
Corporacion Andina de Fomento 9,94 - - 29.900 29.900 134
Finagro redescuento 6,14 6 - - 6 -
Total general $48.506 $65.028 $286.472 $400.006 $2.152

Los intereses causados por obligaciones financieras durante los periodos 2016 y 2015 fueron de $42.718 y

$28.022, respectivamente.
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Al 31 de diciembre de 2015

TASA

ENTIDAD PROMEDIO CORTO  MEDIANO LARGO SALDO INTERESES
PONDERADA % PLAZO PLAZO PLAZO CAPITAL POR PAGAR
BBVA Colombia S.A. 7,13 $30.141 $147.766 $15.904 $193.811 $476
Banco Agrario de Colombia S.A. 6,99 18.639 99.375 - 118.014 432
Banco de Bogota S.A. 7,14 10.735 59.595 - 70.330 223
Bancolombia S.A. 6,73 6.790 - - 6.790 36
Banco Popular S.A. 6,12 10.697 42.583 - 53.280 142
Banco de Comercio Exterior S.A.
“BANCOLDEX” SA. 5,51 630 2.887 - 3.517 9
Banco de Occidente S.A. 9,74 1.865 40.124 - 41.989 7
Banco AV Villas S.A. 6,78 1.851 - - 1.851 84
Davivienda 9,71 - 40.000 - 40.000 310
Banco Interamericano de Desarrollo BID 1 47 - - 47 -
Finagro redescuento 6,14 - 23 - 23 -
Total general $81.395 $432.353 $15.904 $529.652 $1.719

Las cuotas minimas a pagar en los préximos afios en concepto de arrendamiento financiero se desglosan de la

siguiente manera:

PLAZO 2016 2015
Hasta un afio $3.047 $3.172
Entre un afo y 5 afos 14.175 13.561
Mas de 5 afios 7.965 10.334
Total $ 25.187 $ 27.067
19. CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el detalle de esta cuenta se descomponia asi:
2016 2015
Obligaciones Laborales (1) $11.912 $10.246
Proveedores y servicios por pagar (2) 5.051 5.262
Diversas (3) 3.018 1.472
Comisiones y honorarios (4) 2.430 3.885
Retenciones y aportes laborales 2.207 2.102
Costos y Gastos por Pagar 85 79
Total cuentas comerciales y otras cuentas por pagar $24.703 $ 23.046

Los saldos de las cuentas por pagar al 31 de diciembre del 2016 presentan vencimientos a corto plazo (hasta un ano).
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DE 1 MES A 3 MESES A DE 6 MESES

HASTA 1 MES 3 MESES 6 MESES A1 AND SALDO
Obligaciones Laborales $6.988 $88 $83 $4.753 $11.912
Proveedores y servicios por pagar - 5.051 5.051
Diversas 2.308 710 3.018
Comisiones y honorarios 16 2414 2.430
Retenciones y aportes laborales 2.067 65 75 2.207
Costos y Gastos por Pagar - - 85 85
Total General $11.379 $ 8.328 $ 168 $ 4.828 $24.703

(1) Corresponde a las obligaciones laborales pendientes por pagar. La composicion es la siguiente:
2016 2015
Cesantias $6.247 $ 5.469
Vacaciones 4.753 4.014
Intereses sobre cesantias 741 620
Nomina 171 143
Total obligaciones laborales $11.912 $ 10.246

(2) Corresponde a compras y servicios contratados en el periodo 2016 pendiente de pago. Estos valores
estan soportados en drdenes de compra o contratos revisados y aprobados en los respectivos Comités
de Compras. La variacion corresponde principalmente a las adecuaciones realizadas al edificio de Direc-

cion General, compra de equipos, servidores y otros conceptos.

(3) Corresponde principalmente a incrementos presentados durante el afio 2016 en los rubros de sobran-
tes pagos clientes por $485 y en el rubro plazo fijo orden de pago por $ 419 con respecto al afio 2015.

(4) Dentro del rubro Comisiones y Honorarios se refleja el valor a pagar por $2.413 al Fondo Nacional
de Garantias (FNG) por concepto de comisiones de garantias de los créditos desembolsados en el mes
de corte y las comisiones de créditos vigentes que cumplen la anualidad en la fecha de corte tanto de

la cartera comercial como la cartera microcrédito.

20. PROVISION POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los saldos de las cuentas al 31 diciembre 2016 y 2015, se descomponian asi:
2016 2015
Prima de vacaciones (1) $2.868 $2.030
Prima de antigiiedad (2) 2.451 1.882
Bonificaciones no salariales (3) 853 1.290
Bonificaciones salariales (4) 615 614
Incentivacion variable (5) 215 244
Bonificaciones no salariales gigas (6) 4 -
Total provision beneficio a empleados $7.006 $ 6.060
P2y |
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(1) La prima extralegal de vacaciones es un célculo que se basa en los lineamientos estipulados por el
Banco para incentivar a sus colaboradores a disfrutar de sus vacaciones y se estima en quince (15) dias
por afio en valor sobre el sueldo basico para Régimen legal y 10,5 dias por afio sobre el sueldo basico
para Régimen Integral sin exceder de treinta (30) dias por vacaciones acumuladas.

(2) Beneficios de largo plazo. El Banco otorga a sus empleados beneficios asociados a su tiempo de
servicio, como lo son la prima de antigiiedad. Los costos esperados de estos beneficios se devengan du-
rante el periodo de empleo. Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes por la expe-
riencia y de cambios en los supuestos actuariales, se cargan o abonan en el resultado del periodo en el
que surgen. Estas obligaciones se valorizan anualmente por actuarios independientes, razén por la cual
el Banco, contraté a Mercer (Colombia) Ltda. expertos actuariales para realizar el calculo de la prima de
antigiiedad, a fin de cumplir con los requerimientos de la NIC 19 “Beneficios a empleados” respecto a los
beneficios a largo plazo. El estudio presenta el costo del beneficio basado en la adopcién de la NIC 19.

Las bases actuariales tenidas en cuenta, son las siguientes:
i. Moneda: Todas las cantidades mostradas en el estudio estan expresadas en pesos colombianos.

ii. Registro de Datos: Resumen de datos del personal:

INFORMACION DE LOS PARTICIPANTES ACTIVOS 2016 2015
Nimero 3.422 3.326
Edad Promedio 31,46 31,17
Servicios considerados promedio 3,62 NO

iil. Resumen de Resultados - La siguiente tabla muestra el resumen de los principales resultados del
31 diciembre 2016y 2015:

2016 2015
Activos / Pasivos
Cargo a resultados costo (Crédito) $ (856) $ (701)
Costo total por beneficios definidos $ (856) $ (701)
Obligacion por beneficios definidos $ (2.451) $(1.882)
Pasivo neto al final del afo $(2.451) $(1.882)
Tasa de descuento al fin del afo 7,50% 8,25%

El costo del beneficio para el afio fiscal que finaliza el 31 de diciembre de 2016 no incluye ninglin cargo
crédito por eventos especiales. La estimacion del cargo a resultados para el afio fiscal que finaliza el 31
de diciembre de 2016, es de $794.
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iv. Informacion de las Cifras a Revelar

2016 2015
Conciliacion de la obligacion por beneficios definidos
1. Obligacién por beneficios definidos al inicio del periodo $1.882 $1.603
2. Costos de los servicios
a) Costo de los servicios del periodo corriente 555 500
3. Costo por intereses 146 108
4. Flujo de efectivo
a) Beneficios del plan (286) (120)
5. Otros eventos significativos
6. Remediciones
a) Efecto del cambio en supuestos financieros 29 28
b) Efecto de cambios por experiencia 126 (237)
Obligacidn por beneficios definidos al final del periodo $2.451 $1.882
v. Informe de la Valuacion Actuarial a 31 de diciembre de 2016:
2016 2015
Montos reconocidos en el estado de la posicion financiera
1. Obligacién por Beneficios Definidos $2.451 $1.882
2. Situacidn financiera 2.451 1.882
3. Pasivo (Activo) Neto 2.451 1.882
2016 2015
Componentes del gastos contable
1. Gasto (ingreso) por intereses de los activos del plan
a) Costo de los servicios del periodo corriente $ 555 $ 555
Costo Total de los Servicio 555 555
2. Costo Neto por Intereses
a) Intereses sobre la OBD 146 146
Costo Neto Total por intereses 146 146
3. Remediciones de Otros Beneficios de Largo Plazo 155 -
4. Gasto total reconocido en resultados (P&G) 856 701
5. Reconocimientos inmediato de remediciones
Otros resultados Integrales
6. Gastos total por beneficios reconocidos en P&G y ORI $ 856 $ 701
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2016 2015
Conciliacion de los Pasivos (activos) netos por beneficios definidos
1. Pasivos (Activos) Netos por beneficios definidos al inicio del periodo $1.882 $ -
2. Costo por beneficios definidos reconocidos en P&G 856 701
3.Total remediciones reconocidas en ORI - N/A
4. Otros eventos significativos - N/A
a) Valor neto por transferencias (incluyendo el efecto de cualquier ) N/A
combinacién/escision de negocios)
b) Montos reconocidos por combinaciones en el plan - N/A
5. Flujos de efectivo
a) Beneficios pagados directamente por la empresa (286) (120)
Pasivo (Activo) Neto por beneficios definidos al final del periodo $2.451 $-
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(3) El Banco registra provisiones de bonificacion extralegal no constitutiva de salario que se paga de
manera unilateral y por mera liberalidad a los colaboradores que no hacen parte del plan de incentiva-
cion comercial o de retribucién variable; esta bonificacién se paga el afio siguiente entre los primeros
meses del afo.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones del Banco mediante el acta No. 11 de abril de 2015 fijé
criterios para el pago del bono, teniendo como tope maximo de acuerdo con las posibilidades presu-

puestales del periodo el 70% del salario del colaborador.

Los criterios con los cuales se lleva a cabo la distribucion del bono presupuestado para la vigencia son
los siguientes:

- Objetivos Globales Bancamia.
- Objetivos Cuantitativos y Tacticos (indicadores del area).
- Objetivos Discrecionales en funcién de las tablas: Muy superior, Sobresaliente, Bueno, Normal.

(4) Provision calculada sobre cumplimiento de metas de la red comercial, que se pagara al colaborador
al mes siguiente.

(5) El Banco Registra provisiones de Incentivacion Variable que se paga de manera unilateral a la Alta
Direccion y se paga al afo siguiente entre los primeros meses del afio.

(6) Provisiones calculadas sobre gestion de Gastos del Banco (Ahorros) para los colaboradores que han
sido catalogados como gigas y se les reconoce en los primeros meses del afio siguiente.
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21. PROVISIONES

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el saldo de estas cuentas se descomponia asi:

2016 2015
Provision gastos recurrentes (1) $4.226 $3.596
Provision Fogafin (2) 560 448
Provision comisién bonos (3) - 59
Multas y sanciones (4) 477 182
Total provisiones $5.263 $4.285

A continuacion, se presenta el detalle de las provisiones constituidas para el ailo 2016:

DETALLE DE PROVISIONES AL 31 GASTOS FOBAFIN COMISION MULTAS Y

DE DIGIEMBRE DE 2016 RECURRENTES BONOS SANCIONES

Saldo inicial $ 3.596 $ 448 $ 59 $182
Provisiones constituidas en el periodo 40.201 689 - 454
Provisiones utilizadas en el periodo (39.011) (448) (59) (139)
Provisiones reversadas en el periodo (560) (129) - (20)
Saldo final $4.226 $ 560 $- $ 477

(1) Provision para gastos recurrentes: Corresponde a las provisiones que realiza el Banco sobre los gas-
tos administrativos y operativos en los que incurrié durante el afio 2016. El Banco espera hacer uso de
estas provisiones entre los meses de enero y febrero de 2017.

(2) Provisién Fogafin: Corresponde a la provision que se realiza sobre el pago trimestral por el Seguro de
depdsitos, correspondientes a los (ltimos dos trimestres del 2016, y que se pagaran dentro del primer
semestre del afio siguiente.

(3) Provision por Comision Bonos: Durante el afio 2016 se realizd la utilizacion de la provisién constitui-
da a finales del afio 2015, correspondiente a los costos por comisiones de la emision de bonos realiza-
da en el mes de febrero del afo 2016.

(4) Provisién por multas y sanciones: Las provisiones por Litigios Administrativos y Judiciales, correspon-
den a procesos en contra del Banco. De acuerdo al andlisis realizado por el Banco y con base a las ase-
sorias juridicas, los pagos que se realizaran por dichos procesos, no generaran pérdidas significativas
superiores a las provisiones reconocidas al 31 de diciembre de 2016.
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22. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el saldo de estas cuentas se descomponia asi:

2016 2015
Intereses generados en procesos de reestructuracion (1) $516 o 3372
Recaudos otros baNCoS (2) | e e 31
Abonos para apliGar NG (3) s BBttt B
(Auste pormigracion (4) 88 B
SODIAMES €1 CBI8 e e S 113
Abonos para aplicar Usaid 151 -
Otros ..................................................................................................................................................... L -
Descuentonommacredltoempleados .......................................................................................... L -
RecaudosEdateI .................................................................................................................................. e
Totalotrospaswos ................................................................................................................... $1751$863

(1) Corresponden a los ingresos diferidos originados por la reestructuracion de créditos en mora.
(2) Recaudos de pagos de cartera realizados con bancos convenio pendientes de aplicacion.

(3) Cuenta por pagar pendiente de legalizar al Fondo Nacional de Garantias FNG, por concepto de
recuperacion de créditos con reconocimiento de garantias.

(4) Corresponde a los ajustes dados en el proceso de migracién al nuevo CORE Bancario.

MONICA TABARES

Cultivo de flores (La Unidn - Antiuql_J_igj_.
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23. CONTINGENCIAS

Procesos judiciales - Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, existian en contra de la Entidad 11 demandas civi-
les, principalmente acciones populares que persiguen la construccion de bafios para uso publico, asi como la
existencia permanente de intérpretes y guias intérpretes para personas en condicién de discapacidad auditiva
o visual al interior de algunas oficinas del Banco, concentradas principalmente en Medellin y en el Eje Cafetero.
Las pretensiones de tales procesos sumaban aproximadamente $457 millones y, de conformidad con el con-
cepto de los apoderados sobre la calificacion de probable, eventual o remota de la respectiva contingencia y el
desarrollo de cada proceso judicial, estaban provisionados $224 millones.

Dentro de los procesos civiles se destacan los siguientes:

PROCESD OBJETO DEL LITIGI0  PRETENSIONES PROVISIGN  Co-ilCAGIONDE

LA CONTINGENCIA

 El proveedor Prohogar S.A.S.

solicita regulacion del canon de

- arrendamiento del inmueble en el

- que se encuentra ubicada la oficina
Prohogar S.A.S. del Banco en Agustin Codazzi (César), $100 MM $10 MM Probable

- pasando su valor de $7 MM a $16 5 5

- MM mensuales.

En primera instancia se obtuvo fallo

favorable al Banco.

El demandante exige el pago de dos

 facturas. Sin embargo, el Bancono
Libardo Riafio ~ solicité ni recibi6 los bienes quele ~ $348 MM~ $180MM = Probable

 estan cobrando, ni el demandante es 5 5

- proveedor de la Entidad. :

Por su parte, al 31 de diciembre de 2016 cursaban en contra del Banco 20 procesos ordinarios laborales y una
investigacion administrativa laboral. Las pretensiones de dichos procesos ascendian a un valor aproximado de
$527 y las provisiones a $253.

Dentro de las contingencias laborales se destacan las siguientes:

PROCESD OBJETO DEL LITIGI0  PRETENSIONES PROVISIGN  Co-ilCAGIONDE

LA CONTINGENCIA

- El sindicato Asefinco (Seccional Neiva)
- denunci6 al Banco por varios cargos
- relacionados con persecucion sindical; -
y la autoridad laboral encontré mérito

Investigacin : para interponer en primera instancia
Administrativa " poneren primera i $241MM . $241MM Probable
Laboral i una Resolucion sancionatoria. En la g g

- actualidad esta en tramite el recurso

de reposicion y en subsidio apelacion
- interpuestos por el Banco contra la
- referida sancion.
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CALIFICACION DE

PROCESO 0BJETO DEL LITIGIO PRETENSIONES PROVISION LA CONTINGENCIA

La ex colaboradora pretende que
se reconozca una indemnizacion
Aura Maria Alvaran : por terminacién del contrato de
Tovar trabajo sin justa causa. El Banco ha
considerado que no hay lugar a tal
indemnizacion

$68 MM $0 MM Eventual

El demandante pretende que se
reconozca una indemnizacion por
Jhonatan Uribe terminacion del contrato de trabajo
Ramirez superior a la que el Banco en su
momento efectud. En primera instancia
se obtuvo fallo a favor de la Entidad.

$35 MM $0 MM Eventual

La demandante considera que dentro

de la indemnizacion laboral que el

Banco le pagd como consecuencia

de su despido sin justa causa, se $26 MM $0 MM Eventual
ha debido incluir el reconocimiento

de horas extras. El fallo de primera

instancia fue favorable al Banco.

Helia Margarita
Fandifo

24. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

De acuerdo a la NIC 24, una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la entidad que pre-
para sus estados financieros en las cuales se podria ejercer control o control conjunto sobre la entidad; ejercer influencia
significativa o ser considerado miembro del personal clave de la gerencia de una controladora de la entidad que informa.

Dentro de la definicion de parte relacionada se incluye personas y/o familiares relacionados con la entidad; en-
tidades que son miembros del mismo grupo (controladora y subsidiaria), y asociadas o0 negocios conjuntos de
la entidad o de entidades del grupo.
Las partes relacionadas para el Banco son las siguientes:
1. Accionistas con participacion igual o superior al 20% junto con las transacciones realizadas con sus
partes relacionadas, asi como las otras entidades controladas por la Fundacién de Microfinanzas

BBVA (Controladora).

2. Miembros de la Junta Directiva: Se incluyen los miembros de junta directiva principales y suplentes junto
con las transacciones realizadas con sus partes relacionadas.

3. Administradores: Miembros del personal clave de alta direccion que son personas que participan en la
planeacion, direccion y control del Banco.

4. Otros: Incluye los familiares cercanos de los administradores.
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Al 31 de diciembre 2016 y 2015, no se realizaron operaciones diferentes de las realizadas con otros terceros y
las tasas de interés manejadas fueron las mismas que normalmente se pagan o cobran a terceros en condiciones
similares de plazo, riesgo etc.

Durante los afnos terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se pagaron dividendos a los accionistas
(acciones preferenciales y ordinarias) por valor de $15.744 y $17.542 respectivamente. Bancamia no tiene
accionistas que posean participaciones entre 10% y 20% del capital del Banco.

Todas las transacciones con partes relacionadas se realizan a condiciones de mercado, los saldos mas

representativos al 31 de diciembre 2016 y 31 de diciembre del 2015 con partes relacionadas, estan incluidos
en las siguientes cuentas del Banco:

31 de diciembre 2016

ACCIONISTAS CON
GONCEPTO PARTICIPACION DIRIEILI:]TI\II\TI: Tﬁl\[:l[l]NRI:s OTROS
SUPERIOR AL 20%
Activos:
Créditos a empleados $- $ - $ 467 $-
Cxc a partes relacionadas 108
Provision CxC a partes relacionadas (106)
Total activos $2 $- $ 467 $-
Pasivos:
Instrumentos a Costo Amortizado $14.171 $- $ 382 $ 69
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 71 6 127 2
Provision beneficios a empleados - - 177 6
Total Pasivos $ 14.242 $6 $ 686 $77
Ingresos:
Intereses Crédito a empleados $- $- $26 $-
Otros - - 6
Total Ingresos $- $- $32 $2
Gastos:
Intereses $1.071 $ - $29 $4
Provision de cartera de crédito - - 8
Gasto por beneficios a empleados - - 4.273 55
Honorarios - 226
Gastos de viaje 108 - 20
Provision gastos de viaje - - 7 2
Otros gastos 386 - 14
$ 1.565 $ 226 $ 4.446 $61
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31 de diciembre 2015

25. CAPITAL SOCIAL

ACCIONISTAS CON Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el saldo de estas cuentas se descomponia asi:
- JUNTA ADMINIS-
CONCEPTO PARTICIPACION OTROS
DIRECTIVA TRADORES
SUPERIOR AL 20% 2016 2015
Activos: Capital autorizado $ 195.000 $ 195.000
Anticipos gastos de viaje $- $- $- $1 Capital por suscribir (20.985) (20.985)
CxC a partes relacionadas 274 Total capital social $ 174.015 $ 174.015
Créditos a empleados - - 613
Total activos $274 $- $ 613 $1
El capital emitido al 31 de diciembre de 2016 y 2015, estaba compuesto por 174.015.437.715 acciones
Pasivos: ordinarias; con valor nominal de $1 peso.
Instrumentos a costo amortizado $7.148 $- $ 253 $73 Lo o o o o
Intereses 278 ) - ] Principales Accionistas del Banco - La composicion accionaria es la siguiente:
Total pasivos $7.426 $- $ 260 $74 - -
ACCIONISTA NUMERO DE ACCIONES PARTICIPACION
ingresos: Fundacion Microfinanzas BBVA 88.529.260.599 50,8744%
: - Corporacién Mundo Mujer - Colombia 42.743.088.557 24,5628%
Intereses crédito a empleados $- $- $ 36 - 5
. Corporacion Mundo Mujer - Medellin 42.743.088.557 24,5628%
Total ingresos $- $- $36 $- 5
Méndez del Rio Manuel 1 0,0000%
Lorca Salafer Alejandro 1 0,0000%
Gastos: Total 174.015.437.715 100,0000%
Gastos de personal $- $- $4.110 $ - ota Shihihl . ’
Honorarios - 162
Gastos de representacion 30
$30 $ 162 $4.110 $- 26 RESERVAS
Conformacion del personal clave de la Alta Direccién - A 31 de diciembre de 2016 y 2015, la conformacion Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el saldo de estas cuentas se descomponia asi:
del personal clave del Banco se encuentra conformada de la siguiente forma:
2016 2015
CARGO NUMERO DE EJECUTIVOS 2016 NUMERO DE EJECUTIVOS 2015 Reserva ocasional (1) $96.879 $107.070
Junta Directiva 7 7 Apropiacion de utilidades liquidas (2) 53.963 19.963
Alta Direccion 11 11 Reserva decreto 2336 de 1995 Ao 2012 (3) 45 -
Accionistas 5 5 Total reservas $ 150.887 $127.033

Entidades de la Fundacion BBVA Microfinanzas: (1) De acuerdo a distribucion de utilidades del afio 2015, la Asamblea General de Accionistas mediante

acta No. 24 del 28 de marzo de 2016 aprobd traslado de la Reserva Ocasional a la Reserva Legal por

RAZON SOCIAL PAIS PARTICIPACION $30.000 millones, apropiacion para la Reserva Ocasional $20.211 y la actualizacion a valor presente
Financiera Confianza S.A.A. Peril 64,55% del Impuesto a la Riqueza $403.
Banco de Ahorro y Crédito Adopem Replblica Dominicana 55,6%
Emprende Microfinanzas S.A. Chile 100% (2) La variacion corresponde a la distribucion de utilidades del afio 2015, en la que la Asamblea General
Fondo Esperanza SpA Chile 51% de Accionistas mediante acta No. 24 del 28 de marzo de 2016 aprob6 una apropiacion por $4.000 mi-
Microserfin Panamé 100% llones para reserva legal y un traslado de la reserva Ocasional a la Reserva Legal por $30.000 millones.
Contigo Microfinanzas Argentina 100%
Microfinazas PR buerto Rico - (3) De acuerdo a distribucion de utilidades del afio 2015, se constituye reserva Decreto 2336 de 1995

por valor de $45 millones.
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27. INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el detalle de esta cuenta se descomponia asi:

Bancavia
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(3) El detalle de las inversiones a valor razonable es:

2016 2015
Ingresos financieros cartera (1) $336.513 $329.321
Comisiones y honorarios (2) 71.786 75.198
Inversiones a valor razonable instrumentos de deuda (3) 777 909
Total ingresos actividades ordinarias $ 409.076 $ 405.428
(1) Los ingresos financieros de cartera se desglosan en los siguientes rubros:

2016 2015

Ingresos financieros cartera (1)
Microcréditos $320.969 $316.622
Créditos comerciales 8.968 6.996
Moratorios cartera de microcrédito 6.196 5.459
Créditos de vivienda 159 101
Moratorios cartera comercial 126 90
Créditos de consumo 56 50
Operac de redescuento cartera comercial 39 3
Total ingresos financieros cartera $ 336.513 $329.321

(2) La composicién de comisiones y honorarios es:
2016 2015
Comisiones y honorarios

Otras comisiones Ley Mipyme $ 53.246 $ 55.854
Comisiones microseguros 10.824 12.534
Seguros deudores 2.677 2.214
Comisiones apertura de créditos 2.448 2.838
Comisiones tarjeta debito 1.604 1.309
Otras comisiones 699 192
Comisiones por pago de remesas 123 124
Comision cheques de gerencia y venta de efectivo 119 108
Comisiones servicio canje 38 20
Comisién referencia bancaria 8 5
Total comisiones y honorarios $ 71.786 $ 75.198
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2016 2015
Inversiones a valor razonable
Incremento en vr. razonable TDA'S $ 419 $ 654
Rendimientos TDA's a vr. razonable 358 255
Total inversiones a valor razonable $ 777 $909
28. OTROS INGRES0S
Al 31 de diciembre el saldo de estas cuentas, se descomponian as:
2016 2015
Venta de inversiones (1) $1.021 $ -
Recuperacion gastos administrativos 638 583
Recuperacion seguros 526 -
Subvenciones (2) 500 1.127
Recuperacion gastos personal afos anteriores 245 514
Otras recuperaciones 242 41
Recuperacion otros provisiones 239 -
Devolucion incapacidades 236 383
Reintegro celulares 160 58
Recuperacion de impuestos 128 291
Recuperacion gestion de cobranzas 123 -
Recuperaciones riesgo operativo 66 294
Certificaciones 33 28
Descuento de proveedores 17 37
Arrendamientos 9 10
Reintegro por mejoras a propiedad en arrendamientos 2 26
Dividendos y participaciones - 21
Recaudos licitacién seguros - 160
Total otros ingresos $4.185 $3.573

(1) Corresponde a la venta de 1.695 Acciones de CIFIN en el 2016 a la empresa Transunion Nethelands Il B.V.

(2) Los ingresos por Subvenciones del Gobierno corresponden a los incentivos y cofinanciaciones que se
tiene con Bancoldex en su programa Banca de las Oportunidades el cual consiste en:

Incentivo microcrédito - por valor de $2 millones, constituye la estrategia del Programa de Inversion
“Bancoldex” para ampliar la cobertura de servicios financieros en todos los municipios del pais, con el
fin de permitir a los microempresarios el acceso a microcréditos.

Apoyo proyecto Banca mavil - Otorgamiento de recursos para el proyecto de implementacion Banca Mévil por

valor de $99 millones. Gastos correspondientes a rubros cofinanciarles en los que hubiere incurrido el Banco.
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Apoyo proyecto Ecomicro - Otorgamiento de recursos por el Fondo Multilateral de Inversiones para el
Financiamiento del proyecto “Ecomicro Financiamiento Verde” para la Eficiencia Energética por valor de
$398 millones.

Durante los afios 2016 y 2015, no hay condiciones o clausulas incumplidas relacionadas con las
subvenciones del gobierno.

29. GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el detalle de esta cuenta se descomponia asi:

2016 2015
Remuneracion al personal (1) $87.919 $ 84.646
Aportes parafiscales 15.056 13.721
Primas 8.935 8.062
Aportes a fondos (pensiones y cesantias) 7.539 6.974
Provisiones 3.312 3.506
Auxilios 1.497 1.342
Otros beneficios 302 23
Total gastos por beneficios a empleados $ 124.560 $118.274

(1) La variacion corresponde principalmente por el incremento del IPC a partir de enero del 2016 para
cargos no convencionados y el aumento en julio de 2016 para cargos convencionados que fue del 8,6%
2 puntos por convencion colectiva.
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30. GASTOS POR PROVISIONES

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se descomponian asi:

2016 2015

Provision Cartera de Crédito $99.041 $ 87.453
Provision Cuentas por Cobrar 10.756 5.429
Total Gastos por provisiones $ 109.797 $92.882

(1) La composicién de gastos de provision de cartera de crédito la siguiente:

2016 2015

Provisién Microcrédito Individual $94.331 $ 83.806
Provision Comercial 3.088 1.928
Provision Microcrédito General 903 1.398
Provision Comercial Contraciclica 522 298
Provisién vivienda individual 120 -
Provision Vivienda General 44 15
Provisiéon Consumo 24 5
Provisién Consumo Contraciclica 9 3

Total provisiones cartera de crédito $99.041 $ 87.453

(2) La composicion de gastos de provision de cuentas por cobrar es la siguiente:

2016 2015

Microcrédito intereses y otros conceptos (a) $10.345 $3.156
Comercial intereses y otros conceptos 410 132
Vivienda intereses y otros conceptos 1 -
Consumo intereses y otros conceptos 2.141

Total provisiones cuentas por cobrar $ 10.756 $ 5.429

(a) La variacion obedece principalmente al cambio en los procesos de constitucion y recuperacion de
provisiones de las cuentas por cobrar en el nuevo Core Bancario. Por tanto, se observa una compensa-

cion entre ingreso y gasto, con un efecto neto de $2.721.

31. GASTOS POR DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la composicidn del rubro es la siguiente:

2016 2015
Depreciacion y/o0 amortizacion activos materiales $8.693 $7.159
Amortizacién de activos intangibles (b) 2.081 1.290
Otras amortizaciones (c) 1.750 910
Total gasto por depreciaciones y amortizaciones $ 12.524 $9.359
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(1) Los valores correspondientes a cargos en el resultado por concepto de depreciaciones durante el

gjercicio 2016 Y 2015, se detallan a continuacion:

Bancavia

ANEXO0S

32. REVERSION DE PERDIDAS POR DETERIORO DE VALOR

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se descomponian asi:

2016 2015
Propiedades bajo el modelo de la revaluacion
Edificios (a) $ 543 $ 479
Subtotal 543 479
Activos materiales bajo el modelo del costo
Mejoras a propiedades en arrendamiento 3.195 3.202
Equipo informético 1.572 920
Maquinaria y equipo 1.009 714
Enseres y accesorios 673 520
Equipo de redes y comunicacion 791 500
Equipo de oficina 513 375
Otros activos materiales 381 404
Vehiculos 16 45
Subtotal 8.150 6.680
Total depreciacion y/o amortizacion activos materiales $ 8.693 $7.159

(a) De conformidad con NIIF, los edificios en su medicién posterior se reconocen por medio del modelo
de revaluacion, la depreciacion acumulada en la fecha de revaluacion al 31 de diciembre de 2016, fue
eliminada contra el valor en libros bruto del activo, el valor neto resultante se compard hasta alcanzar el

valor revaluado del activo.

(b) Ver detalle en nota 14 otros intangibles distintos a la plusvalia, neto.

(c) Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el gasto por otras amortizaciones, se detalla a continuacion:

2016 2015
Mantenimiento software $ 785 $1
Arrendamiento 430 450
Seguros 323 424
Garantia USAID 187 -
Derechos de uso nube 22 15
Gasto ant garantias bancarias 3 -
Otros 11
Mantenimiento de equipos 9
Total otras amortizaciones $1.750 $910
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2016 2015
Reintegro provisiones cartera de créditos (1) $33.929 $19.292
Recuperacion cartera castigada (2) 8.782 12.985
Reintegro provision cuentas por cobrar (3) 7.383 3.385
Reintegro prov. Ind. Cuentas por cobrar 7 5
Total reversion de pérdidas por deterioro $50.101 $ 35.667

(1) La composicion del reintegro de provision de cartera de crédito es la siguiente:
2016 2015
Reintegro provisién individual microcrédito $31.048 $17.274
Reintegro provisién general microcrédito 840 1.166
Reintegro provision individual comercial 1.5682 634
Reintegro provision contraciclica comercial 420 202
Reintegro provision individual de consumo 6 5
Reintegro provision contraciclica consumo 7 5
Reintegro provision individual vivienda 26 6
Total reintegro provisiones cartera de créditos $33.929 $ 19.292

(2) La composicion de recuperacion cartera castigada es la siguiente:
2016 2015
Bienes castigados capital $ 6.528 $7.076
Venta cartera castigada 22 3.200
Bienes castigados comisiones 755 896
Bienes castigados intereses Ctes. 486 783
Bienes castigados intereses moratorio 683 807
Bienes castigados comisiones FNG 123 115
Bienes castigados seguros 93 89
Bienes castigados cuenta por cobrar 92 19
Total recuperacion cartera castigada $8.782 $12.985
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(3) La composicion de reintegro provisiones cuentas por cobrar es la siguiente: (2) La composicién de gastos varios es la siguiente:

2016 2015 2016 2015
Microcrédito intereses y otros conceptos (a) $5.368 $ 900 Honorarios $6.928 $9.596
Consumo intereses y otros conceptos - 439 Comisiones 3.269 3.234
Vivienda intereses y otros conceptos 1 12 Perdida por Siniestros - riesgo operativo 961 126
Comercial intereses y otros conceptos 171 3 Total gastos varios $11.158 $ 12.956
Reintegro comisiones siniestro FNG 1.843 2.031
Total reintegro provisiones cuenta por cobrar $7.383 $3.385

(3) La composicion de gastos de arrendamientos es la siguiente:

(a) La variacion obedece principalmente al cambio en los procesos de constitucion y recuperacion de 2016 2015
provisiones de las cuentas por cobrar en el nuevo core bancario. Por tanto, se observa una compensacion Locales y oficinas (a) $8.941 $ 7.749
entre ingreso y gasto, con un efecto neto de $2.721. Otros arrendamientos 1.279 1.610
Equipo de computacion 442 3
Total gastos de arrendamiento $10.662 $9.362

33. OTROS GASTOS

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se descomponian asi: (a) Las cuotas minimas a pagar en los préximos afios en concepto de arrendamiento operativo se
desglosan de la siguiente manera:

2016 2015
Diversos (1) $ 62.055 $61.621 2016 2015
Gastos varios (2) 11.158 12.956 Plazo
Arrendamientos (3) 10.662 9.362 Hasta un afo $9.956 $9.202
Impuestos tasas y contribuciones 9.848 10.044 Entre un afo y 5 afos 49.780 46.009
Reparacion y mantenimiento (4) 4.803 3.015 Mas de 5 afios 95 37
Adecuacion e instalacion (5) 3.336 3.909 Total $ 59.831 $ 55.248
Seguros 2.017 1.188
Total otros gastos $ 103.879 $ 102.095
(1) La composicién de gastos de diversos es la siguiente:
2016 2015

Otros $24.040 $20.917

Servicio de aseo y vigilancia 7.753 7.647

Procesamiento electronico de datos 6.761 7.376

Transporte 6.501 6.237

Servicios publicos 4.680 5.712

Gastos de viaje 5.089 6.303

Utiles y papeleria 3.354 2.879

Publicidad y propaganda 2.646 3.600

Multas y sanciones 537 101

Servicios temporales 353 619

Relaciones plblicas 341 230 ' . 1 i

Total gastos diversos $ 62.055 $ 61.621 Ejgggglhgnfagﬂ:]g;r;;Tcaa;l R s
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(4) La composicion de gastos de reparacion y mantenimiento es la siguiente:

2016 2015
Mantenimiento de software $2.107 $ -
Mantenimiento equipo de oficina 990 715
Mantenimiento equipo de computacion 959 1.623
Mantenimiento equipo de seguridad 208 221
Provision mantenimiento equipo de oficina 134 -
Mantenimiento operacion masterdebit 92 47
Elementos mantenimientos 80 82
Mantenimiento de corresponsales bancarios 54 61
Provisién mantenimiento de equipo computo 54 68
Mantenimiento muebles y enseres 40 125
Provisién otros mantenimiento 20 10
Provisién mantenimiento operacion Masterdebit 18 9
Mantenimiento de ascensor 17 19
Mantenimiento de vehiculos 16 7
Provision mantenimiento corresponsales bancarios 5 5
Provision mantenimiento equipos de seguridad 5 2
Otros mantenimiento y reparaciones 4 21
Total gastos de reparacion y mantenimiento $4.803 $3.015

(5) La composicion de gastos de adecuacion e instalacion es la siguiente:
2016 2015
Reparaciones locativas $2.796 $2.512
Instalaciones eléctricas 522 1.386
Arreglos ornamentales 18 11
Total gastos de adecuacion e Instalacion $3.336 $3.909

34. INGRESOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el detalle de esta cuenta se descomponia asi:

2016 2015
Fondos interbancarios vendidos (1) $4.280 $2.988
Rendimientos en cuentas de ahorro (2) 2.548 1.514
Rendimientos bancos ME 8 -
Valorizacion a valor razonable (3) 11 -
Total ingresos financieros $ 6.847 $ 4.502
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(1) Fondos interbancarios vendidos, se distribuyen as:

2016 2015
Banco Popular SA $ 967 $ 267
Banco de Occidente SA 791 279
Davivienda 524 254
Corporacion Corficolombiana 521 286
Banco Agrario SA 484 -
Bancolombia S A 356 434
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia SA 211 292
Banco de Comercio Exterior de Colombia SA 134 304
Banco Falabella SA 105 -
Citibank Colombia SA 97 -
Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuar 39 46
Banco de Bogota SA 35 432
Banco Gnb Sudameris SA 16 12
Colpatria Multibanca 345
Banco Av Villas SA 37
Total fondos interbancarios vendidos $4.280 $2.988
(2) Los rendimientos de las cuentas de ahorros se distribuyen asi:
2016 2015
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia SA $1.867 $1.333
Banco de Bogota SA 516 177
Colpatria Multibanca 147 -
Bancolombia SA 18 4
Total intereses $2.548 $1.514

(3) El valor registrado corresponde a las fluctuaciones que se dan en los precios de acuerdo a los calculos
de valoracion diaria del mercado los cuales son reportados por el proveedor de precios contratado.

35. COSTOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el detalle de esta cuenta se descomponia asi:

2016 2015

Intereses de bancos y otras obligaciones financieras (1) $42.718 $28.022
Intereses depdsitos y exigibilidades (2) 21.804 20.474
Operaciones repo simultaneas y otros intereses (3) 16.267 8.759
Disminucién en vr de mercado TDA db (4) 407 609
Total otros costos financieros $ 81.196 $ 57.864
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(1) Intereses de bancos y otras obligaciones financieras - Registra el valor de los intereses causados por
el uso de los recursos recibidos mediante créditos de otros Bancos. Al 31 de Diciembre de 2016, se dis-
criminan de la siguiente manera:

NOMBRE DE LA ENTIDAD 2016 2015
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria $ 16.045 $11.806
Banco de Bogota S.A. 8.317 5.253
Banco Agrario 6.499 6.594
Banco Popular 4.025 2.381
Banco de Occidente 3.645 345
Banco Davivienda 3.580 310
Banco AV Villas S.A. 226 254
Banco de Comercio Exterior de Colombia 162 214
Corporacién Andina de Fomento 134 -
Bancolombia S.A 84 862
Finagro 1 2
Banco Interamericano de Desarrollo - 1
Total intereses bancarios y otras entidades financieras $42.718 $ 28.022

(2) Intereses depdsitos y exigibilidades - Registra el valor de los intereses generados por el uso de recursos que
recibe la entidad por las cuentas de ahorros y CDT a nivel de la red de oficinas y los CDT Institucional y Corporativo.

2016 2015
CDT privado igual o superior a 12 meses $ 8.680 $ 6.553
CDT privado igual a 6 meses y menor a 12 meses 6.594 7.029
CDT privado emitidos a menos de 6 meses 2.746 2.261
Intereses deposito ahorro privado 2.349 2.211
CDT oficial igual a 6 meses y menor a 12 meses 755 1.954
CDT oficial igual o superior a 12 meses 458 43
Intereses de ahorro ordinario inactivas 176 172
CDT oficiales emitidos a menos de 6 meses 45 250
Intereses deposito ahorro oficial 1 1
Total intereses depdsitos y exigibles $21.804 $20.474

(3) Intereses, amortizaciones de Bonos - Corresponde a la causacion de intereses durante el ailo 2016,
por la emisién de bonos ordinarios de la primera emision en diciembre 30 de 2014, por colocacion en
el segundo mercado tomados por el IFC y emitidos por un valor de $100.000 millones y por la segunda
emision de Bonos ordinarios en febrero de 2016, los cuales fueron tomados por IFC, OikoCredit y Banco
de Comercio Exterior, por $84.000 millones.

2016 2015
OikoCredit $9.997 $ -
International Finance Corporation IFC 5.416 -
Banco de Comercio Exterior de Colombia 854 8.759
Total operaciones repo, simultaneas y otros intereses $ 16.267 $ 8.759
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(4) El valor registrado corresponde a las fluctuaciones que se dan en los precios de acuerdo a los célcu-
los de valoracion diaria del mercado los cuales son reportados por el proveedor de precios contratado.

36. REVELACION DEL RIESGO

En materia de administracion de riesgos, Bancamia atiende adecuadamente las instrucciones impartidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, detallado de la siguiente manera:

Gestion de riesgos - El Banco tiene implementado un completo sistema de administracion de riesgos para
cada uno de los frentes con el objetivo de mantener adecuadamente evaluado el riesgo de crédito, operacional,
mercado y liquidez y SARLAFT, los cuales han sido diseflados atendiendo los parametros normativos vigentes y
estandares internacionales, con el fin de realizar una adecuada gestion de los mismos.

Durante 2016 se presentaron cambios regulatorios emitidos por la superintendencia financiera de Colombia que
repercutieron en el sistema de administracion de riesgos del Banco y que a continuacién se relacionan:

Circular Externa 047 - Modifica el cdlculo de la Pérdida esperada de la cartera de consumo sin impacto
actual para Bancamia.

Riesgo de crédito (SARC) - El Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC - sigue los pardmetros
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia en el capitulo Il de la Circular Basica Contable
y Financiera (CE 100 de 1995), busca a través de una metodologia clara y precisa identificar, medir, contro-
lar y prevenir la materializacion del riesgo de crédito inherente al negocio permitiendo la continuidad, creci-
miento y rentabilidad del mismo.

Bancamia apalanca la gestion del riesgo de crédito con el manual SARC, en el cual se establecen los lineamien-
tos para las etapas de otorgamiento, seguimiento y recuperacion de cartera, definiendo en estos los sujetos de
crédito, el mercado objetivo, los requisitos de acceso, los plazos, los limites de exposicion, las instancias de de-
cision, las garantias, el sistema de calificacion y provision, la recuperacion de cartera vencida, los castigos, entre
otras y las condiciones bajo los cuales se deben evaluar de acuerdo a sus caracteristicas.

Dentro de la gestion del 2016, el Banco dio especial fuerza al control del saldo de cartera y al fortalecimiento
del proceso de crédito como parte fundamental de la calidad de la misma, manteniendo asi, practicas de ase-
guramiento de calidad y recuperacion que acompaiien las medidas de politica adoptadas en el afio.

Como resultado de la gestion del afio 2016, se obtuvo un crecimiento anual de la cartera bruta del 1,04%, 172 pb

menos que el crecimiento del 2015. En términos de cartera vencida, el afio 2016 cierra con un indicador de 5,35%,
24 pb mas que el 2015, aumento influenciado fundamentalmente por el menor crecimiento de la cartera bruta.
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EL 2016, presentd tendencia de crecimiento de la cartera vencida durante el primer semestre, que fue corregida
en el semestre siguiente a través de diferentes acciones a seguir:

. Fortalecimiento del control a través de la puesta en produccién de Bantotal, nuevo core Bancario, me-
diante el cual se eleva el nivel de automatizacion de las politicas de crédito y otros controles asociados
a los procesos misionales, asi como el aporte de nuevas herramientas de gestion y control.

. En materia de recuperacion, se obtuvieron indicadores con tendencia positiva en segundo semestre, para
tal efecto, se avanzd en la maduracién de herramientas y apoyos a la gestién orientados a mejorar los
indicadores de eficacia recuperatoria, especialmente en las franjas tempranas de mora (1 a 60 dias).

La maduracién de la funcién de aseguramiento y prevencion en el area de Riesgos, como segunda li-

nea de defensa del sistema de control interno, permitié fortalecer la adhesién a las politicas y procedi-
mientos de crédito. Durante este proceso de visitas, los equipos comerciales recibieron refuerzo en el
entrenamiento para mejorar su gestion de evaluacion de riesgo.

. En materia de gestion de politicas y de acuerdo con el esquema continuo de seguimiento, se adelantd
una revision integral a la politica de crédito y diversos anélisis de portafolios de crédito que permitie-
ron identificar posibilidades de flexibilizacion para algunos perfiles de clientes manteniendo el nivel de
riesgo de la cartera.

. Se llevaron a cabo diferentes actividades que fortalecen la oferta de valor del Banco, entre ellas, la im-
plementacion de un modelo de gestion proactiva de clientes mediante el cual los clientes con mejor
perfil de riesgo son identificados y atendidos mediante un proceso mas agil, con mejores requisitos, ga-
rantias y con precios acordes a su perfil.
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Lo anteriormente expuesto, permitié contar con una tendencia controlada e incluso de mejora para el segundo
semestre del 2016 en lo relacionado con deterioro de cartera.

En lo que respecta a provisiones, derivado de la gestion y control del deterioro de cartera, se presentd un
menor gasto de provision para el cierre del afio 2016 (-$3.042MM) representado 5,57% de prima de riesgo,
33 pb menos que la prima de cierre del 2015. Cabe resaltar que para el 2016, no se constituyeron provisiones
adicionales superiores a las del 2015.
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Riesgo de mercado y de liquidez - La gestion de los riesgos de mercado y de liquidez del Banco permite iden-
tificar y medir la exposicion de las posiciones de balance relativas a dichos riesgos. Para apoyar las mediciones
se establecen limites a indicadores tales como los activos liquidos de alta calidad, la relacién de solvencia y los
cupos de contraparte, sobre los cuales se realiza un continuo control y monitoreo. Cabe mencionar que la ex-
posicion al riesgo en las operaciones de Tesoreria, esta acorde con la filosofia general del Banco que busca una
participacion no especulativa en el mercado de capitales colombiano.

Los sistemas para la administracion de riesgos de mercado y de liquidez se encuentran acordes a las disposi-
ciones contenidas en los Capitulos VI y XXI de la Circular Basica Contable 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera de Colombia y propenden por que el banco mantenga niveles de riesgo aceptables y/o tolerables, en
linea con los objetivos institucionales.

En materia de administracion de Riesgo de Liquidez, se destacan las estimaciones de activos liquidos basadas
en las proyecciones de flujos de efectivo, que permiten al Banco mantener en todo momento la liquidez nece-
saria para cubrir de manera eficiente la demanda de recursos financieros sin afectar el normal funcionamiento
de la operacion y asi lograr cumplir con los objetivos estratégicos.

- Circular Externa 011- Imparte instrucciones para la implementacion del Esquema de Pruebas de
Resistencia (EPR) y el reporte de informacion de los resultados.

En el | semestre de 2016 el Banco llevd a cabo una emision de bonos, que generd el pago de cupones en el
afio, proceso que se dio con total éxito sin afectar los niveles de liquidez.
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Bancamia estd comprometido con la diversificacion de sus fuentes de fondeo, trasladando participacion de
deuda con el sector financiero hacia fondeo de recursos de clientes a través de los productos CDT, cuentas
de ahorros y bonos.
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Durante el 2016, Bancamia registrd cumplimiento positivo en los indicadores de riesgo de liquidez en las
diferentes bandas a corto plazo, como se muestra a continuacion.
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Cifras en miles de millones - En riesgo de mercado, se realizaron controles periddicos, dentro de los que se en-
cuentra el monitoreo de las negociaciones por parte de la Tesoreria, en aspectos como: condiciones pactadas,
operaciones poco convencionales o por fuera de mercado, operaciones con vinculados, entre otras; cupos de
contraparte y limites.
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Control interno y riesgo operacional - Conscientes de la importancia de gestionar los riesgos no financieros,
durante el 2016 se dio continuidad al fortalecimiento de la cultura de la administracion del Riesgo Operacional,
para lo cual atendiendo los lineamientos establecidos en el marco regulatorio local y estandares internaciona-
les, se gestionaron los riesgos asociados a los procesos identificados en la Cadena de Valor del Banco, asi como
los procesos que tuvieron alguna modificacion por efecto del cambio del core bancario y la implementacion de
nuevos proyectos, procesos, productos, canales y servicios.

Durante el 2016 Bancamia actualizé el ejercicio de autoevaluacion de Riesgo Operacional, mediante la identi-
ficacion, valoracion y registro de los riesgos y el establecimiento de controles, de acuerdo con la metodologia
establecida y la asociacion de los eventos e informes de drganos de control a la matriz de riesgos identificada
para cada proceso, lo que permitié una revision integral al inventario de causas, riesgos y controles. Asi mismo
se efectud monitoreo permanente sobre los riesgos definidos como criticos y la evolucion de los planes de ac-
cion implementados para minimizar los niveles de exposicion de riesgo de los procesos.

Adicionalmente, durante este afo se efectud la medicion oportuna del riesgo operacional asociado al cambio
de “core bancario”, el cual impact6é 177 de los 598 procesos que forman la cadena de valor vigente en el Ban-
co a 30 de junio de 2016, asi como el seguimiento de sus eventos presentados y la generacion anticipada de
alertas, ejercicio que se efectué paralelamente al desarrollo del proyecto mediante la identificacion de riesgos,
causas y controles automaticos a ser incorporados en el core, su medicion y control mediante el testeo paralelo
a la ejecucion de las pruebas modulares e integrales en la etapa de aseguramiento del proyecto, el monitoreo
y reporte del perfil de riesgo asociado al desarrollo y el reporte de eventos de riesgo operacional asociados a la
salida a produccién y su solucion.

El fortalecimiento del manejo de los reportes de eventos, también ha redundado en una mayor calidad en nuestras
bases de datos y una determinacion clara de los riesgos que generan mayor impacto econdmico y reputacional,
estableciendo medidas de mitigacion mas adecuadas. En 2016 se presentaron pérdidas brutas relacionadas
a eventos de riesgo operacional por $1.083 millones; $877 millones mas que en el 2015; y se genera ingreso
por recuperaciones de $66 millones, lo que implica una pérdida neta de $1.017 millones, afectacién presen-
tada principalmente en el tltimo trimestre del afio, por el proceso de estabilizacion asociada al cambio de core
bancario, que afectd en $778 millones la pérdida neta de riesgo operacional por eventos registrados, y que se
refleja también en el mapa de riesgo operacional del Banco.

Al cierre de la vigencia 2016, el perfil de riesgo residual supera levemente el umbral aceptable hacia la parte
inferior de Tolerable, sobrepasando levemente el nivel de tolerancia al riesgo aceptado por la Junta Directiva del
Banco, afectado por la salida del nuevo core bancario para lo cual se han adoptado los planes de accion aso-
ciados para dar cabal cumplimiento al apetito de riesgo deseado.

Igualmente, siguiendo las buenas practicas aceptadas, el Banco ha establecido el apetito de riesgo aceptable
basado en el historial de eventos de riesgo operacional, el cual ha recogido las pérdidas esperadas en la ope-
racion normal del Banco y que ha estado en los niveles definidos por el Banco y los eventos presentados por la
salida a produccién de nuevo core sobre las cuales no se tenia antecedente.

Asi mismo durante el aflo 2016, se desarrolld en conjunto con las demds dreas de riesgos no financieros
el proyecto “Cumplimiento y Fortalecimiento del Control Interno Institucional”, de acuerdo con el marco
establecido en el estandar COSO 2013, que sentd las bases para la integracion de los diferentes sistemas
de riesgo del Banco, que ya cuentan con un marco unificado de politicas y procedimientos bajo un modelo
de actuacién definido, que permitird generar los catdlogos unificados de riesgos y controles y la medicion y
reporte unificado de riesgos no financieros, proyecto que se continuard durante el afio 2017 para generar
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un mapa de riesgos no financieros del Banco, lo cual redunda en un mejor Gobierno de la gestion del riesgo
operacional para Bancamia.

Continuidad del negocio - La gestion de continuidad del negocio ha asegurado sus procesos, basandose en la adop-
cion de las circulares normativas y estandares internacionales de mejores practicas como la BS-25999 e IS0 22301,
enfocados a la disponibilidad de la informacién y la recuperacion de los recursos, con el objetivo de garantizar la ope-
racion normal de los procesos criticos del negocio, los canales transaccionales y los servicios que prestamos a nues-
tros clientes ante un evento de falla mayor, desastre total y eventuales incidentes e interrupciones de los servicios.

En el afio 2016 la gestion fue enfocada a los procesos que intervinieron con el cambio del core bancario Ban-
total y del negocio en marcha, realizando el andlisis de impacto al negocio (BIA), identificando los procesos cri-
ticos y sus aliados estratégicos, actualizando la politica, los planes de continuidad del negocio y contingencias,
realizando el alistamiento y la configuracion de los cambios presentados a las estrategias de continuidad en el
Centro de Cémputo Alterno (CAC) y el Centro Alterno de Operaciones (CAQ). Los planes de continuidad fueron
capacitados y probados con las dreas duefias de los procesos criticos del Banco.

A los aliados estratégicos se les exigid la documentacion de los planes de continuidad del negocio de acuerdo
al objeto de los servicios contratados y se les exigié las pruebas de los planes.

En el cumplimiento normativo de la circular 028/053 de 2016, emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) que entr6 en vigencia el 1 de enero de 2017, en donde imparten instrucciones relacionadas
con la gestion de eventos que generen interrupciones en la prestacion de los servicios y que impiden la realiza-
cion de operaciones a los consumidores financieros, el Banco definid la politica y los procesos necesarios para
adecuarse a esta exigencia normativa.

37. GOBIERNO CORPORATIVO (NO AUDITADO)

Junta Directiva y Alta Gerencia - La Junta Directiva y la Alta Direccion del Banco son conscientes de su respon-
sabilidad en el manejo de los riesgos que tiene el Banco en el desarrollo de la actividad financiera, razén por la
cual, determinan las politicas y estrategias generales y corporativas, incluidas las de responsabilidad social y las
de expansion de la entidad, ademas de hacer seguimiento del cumplimiento de las mismas, presupuesto anual
y al plan de negocio. De otra parte, también fijan las politicas de identificacion y mitigacion de riesgos, conoci-
miento y monitoreo periddico de los principales riesgos de la sociedad y participan activamente en el disefio y
aprobacion de los elementos de los sistemas de gestion de riesgos para su adecuada administracion. Adicional-
mente, estan debidamente enterados de los procesos, estructura de negocios y naturaleza de las actividades,
con el fin de que los mismos sean monitoreados y se les efectlie un tratamiento adecuado.

Politicas y division de funciones - La Junta Directiva y la Alta Gerencia definen las politicas de gestion de riesgos,
asi como los procedimientos para su monitoreo, gestion y control en funcién de las demds actividades de la insti-
tucién. La Vicepresidencia de Riesgos se encarga de la identificacion, estimacion, monitoreo y control de los riesgos
de Crédito, Operativo, de Mercado y Liquidez. La responsabilidad de la Alta Gerencia, la Vicepresidencia de Riesgos
y la Junta Directiva, varia de acuerdo con las politicas, directrices, limites y distribucion de las competencias esta-
blecidas en los respectivos Manuales de Administracién de Riesgos. La Vicepresidencia Juridica realiza la evaluacion
del riesgo legal y el area de SARLAFT tiene a su cargo el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Reportes a la Junta Directiva - La informacion acerca de las posiciones en riesgo se reporta mensualmente de
forma clara, concisa, agil y precisa a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia, previa revision de la informacion por
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parte del Comité de Activos, Pasivos y Gestion de Riesgos y del Comité de Riesgo de Crédito, indicando como
minimo las exposiciones por tipo de riesgo, por drea de negocio y por portafolio. A la fecha, no se han reportado
incumplimientos de los limites, ni operacionales poco convencionales o por fuera de las condiciones de mercado.

Las operaciones con vinculados del Banco se han puesto en conocimiento de la Junta Directiva y han contado
con su aprobacion.

Infraestructura tecnoldgica - Las areas de Control y Gestién de Riesgos cuentan con la infraestructura tecnoldgica
adecuada, la cual brinda informacion y resultados necesarios acorde con la naturaleza y volumen de operaciones del
Banco. Existe un monitoreo de la gestion de riesgos de acuerdo con la complejidad de las operaciones realizadas.

Metodologias para medicidn de riesgos - Las politicas, procedimientos, mecanismos y sistemas de informacion
existentes permiten identificar, medir y monitorear los diferentes tipos de riesgo: liquidez, mercado, operacional,
crédito, lavado de activos y financiacién del terrorismo. De esta forma, es posible conocer las vulnerabilidades
a las que se esta expuesto e implementar los controles necesarios para su mitigacion.

MARIA BANDA Y LUZMARI FLOREZ

Taller de cafa flecha (San Andrés de Sotavento - Gérdoba).
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Estructura organizacional y recurso humano - El Banco cuenta con una estructura organizacional y operativa
que le permite asegurar la independencia entre el drea de negociacion, el drea de control y el de contabilizacién,
ofreciéndoles a los diferentes organismos decisorios del Banco todos los elementos técnicos y de juicio necesa-
rios para una adecuada administracion del riesgo. Los colaboradores adscritos a la Vicepresidencia de Riesgos
cuentan con la experiencia y calificacion requeridas para el cumplimiento de las funciones a ellos encomenda-

das. Su conformacién se muestra a continuacion:
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Verificacion de operaciones - Se cuenta con mecanismos de control adecuados para constatar que las
operaciones se hicieron en las condiciones pactadas y a través de los medios de comunicacién propios del Banco.

La contabilizacion de las operaciones se realiza de conformidad con las normas legales generales y especiales que
regulan la materia. De esta forma se evita incurrir en errores que puedan significar pérdidas o utilidades equivocadas.

Auditoria - La Auditoria Interna esta al tanto de las operaciones del Banco. Hace revisiones en forma periddica y
sistematica, y genera informes con recomendaciones de mejoramiento y seguimiento que realizaron en relacién
con el cumplimiento de limites, procesos, politicas y términos de operaciones realizadas.

38. CONTROLES DE LEY

Bancamia cumpli6 en los afios 2016 y 2015, con los requerimientos de encaje, posicién propia, capital minimo,
relacion de solvencia, inversiones obligatorias y demads disposiciones legales que le aplican como entidad ban-
caria, reglamentadas por los organismos de vigilancia y control del pais.

Durante los afios 2016 y 2015, Bancamia no estuvo incursa en programas o planes de ajuste para adecuarse
al cumplimiento de las disposiciones legales.

39. 0TROS ASUNTOS DE INTERES

Reforma tributaria - El Gobierno Nacional con el fin de crear una curva progresiva en la determinacion de
los Impuestos y evitar que sigan presentandose evasiones y elusiones de tipo fiscal, promulgé la Ley 1819
del 29 de diciembre de 2016, conocida como Reforma Tributaria. A continuacién, se resumen algunas mo-
dificaciones al régimen tributario colombiano para los afios 2017 y siguientes, introducida por esta ley,
aplicables al Banco:

Impuesto sobre la renta y complementarios: Se modifica la tarifa sobre la renta gravable de las personas juridi-
cas, pasa del 25% al 33% a partir del afio 2018, dejando para el 2017 una tarifa transitoria del 34%, eliminan-
do el Impuesto sobre la renta para la equidad CREE. Para la renta presuntiva se sube la tarifa del 3% al 3,5%.
Con lo anterior, se prevé un menor impuesto en relacion con las reformas anteriores.

Sobretasa al impuesto sobre la renta y complementarios - Se crea para los periodos 2017 y 2018 una sobre-
tasa, la cual se calcula sobre la base del impuesto de renta; a una tarifa del 6% para el afio 2017 y 4% afio
2018. Asi mismo, esta sobretasa esta sujeta a un anticipo del 100% durante los dos afios, calculada sobre la
base gravable del impuesto de renta del afio inmediatamente anterior, el cual se debera cancelar en dos cuotas
anuales seglin los plazos que se reglamenten.

Impuesto a las Ventas - IVA: Se modifica a partir del 1 de enero de 2017 la tarifa general del 16% al 19%, generando
un mayor cobro a los clientes en las comisiones a nuestros clientes y una mayor carga en los gastos del Banco.

Impuesto de GMF: Se deja como tarifa permanente el 4 X mil y se deroga la eliminacion de este impuesto
propuesta en las anteriores reformas tributarias.

Normas contables: Se deroga el art. 165 de la Ley 1607, eliminando la obligatoriedad de mantener el libro
contable bajo las normas del Decreto 2649 para efectos fiscales.
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Otros: Se modifica el termino de firmeza de las declaraciones de 2 a 3 afios, inclusive si presenta perdida fiscal. Asi
mimo, en el caso de tener pérdidas fiscales, estas se podrian compensar en los ocho periodos gravables siguientes.

Implementacion de la NIIF 9 - De acuerdo con el Decreto 2131 de 22 de diciembre 2016 (Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo) la norma entra en vigor para los ejercicios anuales iniciados a partir del 1 de enero
de 2018 con aplicacion anticipada permitida. Para el periodo del 2017, en materia de instrumentos financieros,
quienes no apliquen anticipadamente la NIIF 9 contenida en el citado anexo 1.1, continuaran aplicando los es-
tandares incorporados en el anexo 1 del Decreto 2420 de 2015.

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) completé el Gltimo elemento de su respuesta in-
tegral a la crisis financiera con la publicacion de la NIIF 9 Instrumentos Financieros en julio de 2014. El paquete
de mejoras introducido por la NIIF 9 incluye un modelo I6gico de clasificacion y medicion, un modelo de dete-
rioro de la “pérdida esperada” linica y prospectiva y un enfoque sustancialmente reformado de la contabilidad
de cobertura.

EI IASB ha publicado anteriormente versiones de la NIIF 9 que introdujeron nuevos requisitos de clasificacion y
medicién (en 2009 y 2010) y un nuevo modelo de contabilidad de cobertura (en 2013). La publicacién de 24
julio de 2014 representa la version final de la Norma, reemplaza las versiones anteriores de la NIIF 9 y completa
el proyecto del IASB para reemplazar la NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion.

Los cambios mas significativos se dan en:

Clasificacion y Medicion: La clasificacion determina como los activos financieros y los pasivos financieros se
contabilizan en los estados financieros, en particular, cdmo se miden en forma continua. La NIIF 9 introduce un
enfoque ldgico para la clasificacion de activos financieros impulsada por las caracteristicas del flujo de efectivo
y el modelo de negocio en el que se mantiene un activo. Este enfoque (nico y basado en principios reemplaza
los requisitos basados en reglas que son complejos y dificiles de aplicar. El nuevo modelo también se traduce
en un tnico modelo de deterioro que se aplica a todos los instrumentos financieros.

Deterioro: Durante la crisis financiera, el reconocimiento tardio de las pérdidas crediticias en préstamos (y otros
instrumentos financieros) se identificd como una debilidad en las normas contables existentes. Como parte de
la NIIF 9, el IASB ha introducido un nuevo modelo de pérdidas esperadas, que requerird un reconocimiento mas
oportuno de las pérdidas crediticias esperadas. Especificamente, la nueva Norma exige que las entidades conta-
bilicen las pérdidas crediticias esperadas desde el momento en que los instrumentos financieros se reconozcan
por primera vez y disminuye el umbral para el reconocimiento de las pérdidas esperadas de por vida.

EI IASB ya ha anunciado su intencién de crear un grupo de recursos de transicion para apoyar a las partes
interesadas en la transicion a los nuevos requisitos de deterioro.

Contabilidad de Cobertura: La NIIF 9 introduce un modelo sustancialmente reformado para la contabilidad de
cobertura con revelaciones mejoradas sobre la actividad de gestion de riesgos. El nuevo modelo representa una
revision sustancial de la contabilidad de coberturas que alinea el tratamiento contable con las actividades de
gestion de riesgos, lo que permite a las entidades reflejar mejor estas actividades en sus estados financieros.
Ademads, como resultado de estos cambios, los usuarios de los estados financieros recibirdn una mejor informa-
cion sobre la gestion de riesgos y el efecto de la contabilidad de cobertura en los estados financieros.

El enfoque conceptual de la NIIF 9 es completamente distinto al de NIC 39 y no hay duda de que en su conjunto
es una norma que introduce mejoras al modelo actual.
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Convergencia a Normas Internacionales - En lo corrido del aiio 2016 y 2015 los entes reguladores emitieron
disposiciones sobre NIIF en Colombia.

Por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito y Publico y de Comercio, Industria y Turismo se emiti6 la siguiente
normativa aplicable a la actividad del Banco:

Decreto 2131 de 2016, por medio del cual se modifica parcialmente el decreto 2420 de 2015,
modificado por el decreto 2496 de 2015 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2496 de 2015, por medio del cual se modificé el decreto 2420 de 2015 “Unico Reglamentario
de las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacién y se
dictan otras disposiciones”.

A lo largo del afio 2016 la Superintendencia Financiera de Colombia emitié la siguiente normativa para NIIF
aplicable al banco.

CIRCULARES EXTERNA

No. 008 de febrero 2016 donde se modifica los plazos para la transmision de los Estados Financieros
de Cierre o Fin de Ejercicio bajo NIIF

No. 017 de mayo 2016 donde se modifica los plazos para la transmisién de los Estados Financieros
Intermedios Trimestrales bajo NIIF y bajo NIIF PYMES.

No. 037 de septiembre 2016 se modifica la instruccion tercera de la Circular Externa 038 de 2015 en
relacion con las instrucciones de transmision de los estados financieros preparados bajo las nuevas
normas contables y de informacion financiera

La Superintendencia Financiera de Colombia durante el afio 2015 emitié las siguientes circulares externas
referentes a temas NIIF:

- Circular Externa 038, la cual modifica los plazos para la transmision de los Estados Financieros Inter-
medios Trimestrales y de Cierre de Ejercicio bajo NIIF y su reporte en lenguaje XBRL (Extensible Bu-
siness Reporting Language) y unificacion de las instrucciones contenidas en las Circulares Externas
007y 011 de 2015.

- Circular Externa 036, donde se modifica los instructivos del Formato 230-NIIF “Control Diario de Posi-
cion Propia, Posicion Propia de Contado y Posicion Bruta de Apalancamiento de los Intermediarios del
Mercado Cambiario (IMC) y Posicién Cambiaria Global de las EPR” y del Formato 230-EPR “Control
Diario de Posicién Propia, Posicién Propia de Contado y Posicion Bruta de Apalancamiento, y Posicién
Cambiaria Global de las EPR” (Proforma FE.0000-32), asi como el Capitulo XIlI-8 de la CBCE

- Circular Externa 017 y 018, los cuales imparte instrucciones relacionadas con el formato de Presen-
tacion del Estado de Situacién Financiera de Apertura (ESFA).

- Circular Externa 016, modifica los Formatos: 088 (Proforma F.1000-28), 322-NIIF (Proforma F.O000-

92), 323-NIIF (Proforma F0000-93), 34 1-NIIF (Proforma FO000-104), 343-NIIF (Proforma FO000-106),
453-NIIF (Proforma E1000-120), 454-NIIF (Proforma F1000-121), 455-NIIF (Proforma F1000-122),
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457-NIIF (Proforma F.1000-124), 463-NIIF (Proforma FO000-143), 477-NIIF (Proforma F0000-149)
y 507-NIIF (Proforma F.1000-134).

- Circular Externa 002, modifica los formatos relacionados con la informacion relativa a la composicion
del portafolio de inversiones, valoracion de instrumentos derivados bdsicos, evaluacion del riesgo de
tasas, y otros, de acuerdo con el Catalogo Unico de Informacién Financiera con Fines de Supervisién
y las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

- Circular Externa 001, modifica los formatos 443 - NIIF (Proforma F1000-119) y 460 - NIIF (Proforma
F1000-127).

40. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

La administracion del Banco ha evaluado los acontecimientos posteriores que ocurrieron a partir del 1 de enero
de 2017 al 24 de febrero de 2017, fecha que los estados financieros estaban disponibles para ser emitidos, y
determind que no han ocurrido acontecimientos posteriores que requieran el reconocimiento o la revelacion de
informacién adicional en estas declaraciones.

41, APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros han sido autorizados para su divulgacion por el Representante Legal y/o Junta Directiva
el 22 de febrero de 2017. Estos estados financieros van a ser puestos a consideracién del maximo érgano social,
quien puede aprobar o improbar estos Estados Financieros.
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