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Carta del Presidente
de la Junta Directiva

Manuel Méndez del Rio Piovich

Presidente de la Junta Directiva de Bancamia

Apreciados amigos:

Como en afos anteriores, tengo la satisfaccion
de presentar el Informe de Gestion Sostenible
del Banco de las Microfinanzas - Bancamia, que
recoge los logros y aspectos mas destacados al-
canzados en el ejercicio 2012.

Desde su creacion en 2008, Bancamia ha
trabajado firmemente por cumplir su mision
social de mejorar la calidad de vida de las
familias colombianas de bajos ingresos. Una
actividad transformadora que Bancamia de-
sarrolla dia a dia a través de las Finanzas
Productivas, acercando productos y servicios
financieros a personas de bajos ingresos que,
por su situacion de vulnerabilidad, no acce-
den al sistema financiero convencional.

Una realidad, la de la exclusion financiera,
que afecta a mdas de 250 millones de perso-
nas en América Latina (el 65% de los adultos
de la region) y a 10.3 millones de personas en
Colombia, el 33,5% de la poblacion adulta. Per-
sonas que por carecer de herramientas basicas
y necesarias, como las finanzas, ven cercenadas
sus oportunidades de progreso y de una vida
mejor, para ellos y sus familias.



Por y para estas personas nacié el Ban-
co de las Microfinanzas - Bancamia, y para
quienes los 2.637 colaboradores del Banco
realizan su actividad con un noble empefio:
Trabajar por un futuro mejor para las per-
sonas mas desfavorecidas de Colombia. Una
actividad que en Bancamia desarrollamos
desde unos firmes valores:

e (Con alma, con corazén, con vocacion
social y con pasion... una pasion por el
cliente que nos hace comprometernos
consudesarrolloy su éxito, interpretando
activamente sus necesidades.

+ Escuchando atentamente a nuestros cola-
boradores, porque tenemos un compro-
miso irrenunciable con su desarrollo.

- Con un énfasis firme en la excelencia y
en la reputacion, apoyada en sélidos
principios éticos y de responsabilidad
social, y una gestion responsable
y sostenible, con profesionalidad vy
experiencia, y un riguroso criterio de la
eficiencia y de responsabilidad para con
nuestros clientes.

- Conunespiritu transformador, impulsando
la generacion de riqueza en la base de la

pirdmide, y trabajando de manera abierta
y cooperativa con el sector, con espiritu de
servicio, para ser Util a nuestros clientes,
al otro, a los demas.

Unos firmes valores que trascienden
nuestra cultura interna y externa y que estan
orientados, en todo momento, a contribuir
al desarrollo econdmico y social sostenible e
inclusivo de nuestros clientes.

Porque en Bancamia creemos en las
capacidades y habilidades de las perso-
nas y reconocemos su deseo natural de
prosperar, desde la dignidad. Por ello, en
Bancamia construimos relaciones de largo
plazo con nuestros clientes y nos compro-
metemos con su éxito, ofreciéndoles una
propuesta de valor idonea, con un alto nivel
de calidad en nuestra amplia gama de ser-
vicios financieros, y brindandoles educacién
financiera y capacitacion empresarial con el
fin de que puedan mejorar la capacidad de
administrar sus finanzas personales y do-
mésticas, y hacer crecer sus negocios.

Fiel a su mision, durante 2012 Banca-
mia continud trabajando para atender a
las personas y a sus oportunidades de pro-
greso, ayudando a finales de afio con su



actividad a 502.980 personas de bajos in-
gresos a desarrollar sus emprendimientos, el
59% de mujeres, lo que supone beneficiar di-
rectamente a mds de 2 millones de personas.

Emprendedores que con su imagina-
cion, entusiasmo vy trabajo, y el apoyo de
Bancamia, han fortalecido una pequeia
unidad productiva que ha contribuido a su
bienestar y al de sus familias, de manera
sostenible.

Una voluntad de alcance que Bancamia
ha concretado en el impulso de dos lineas
paralelas de actuaciéon en 2012:

- Incrementando la gama de productos y
servicios financieros ofrecidos para respon-
der mejor a las necesidades basicas de sus
clientes. Ademds de ofrecer un facil acce-
so a diferentes modalidades de crédito,
Bancamia ha desarrollado diversos ser-
vicios financieros como el ahorro, los se-
guros, los CDTs, entre otros, para que sus
clientes puedan disponer de herramientas
para enfrentar choques adversos sin que su
bienestar se vea afectado negativamente,
asi como para que puedan obtener mejo-
res posibilidades de inversién, aumentar su
capacidad de consumo y de acumulacion
de bienes, y asi aumentar su capital.

- Y ampliando nuevos puntos de atencion,
aperturando nuevas oficinas en pobla-
ciones en las que el banco no tenia pre-
sencia, asi como desarrollando nuevos
modelos innovadores y eficientes, como
la red de corresponsales bancarios, que
permiten acercar de manera mas agil y
rapida sus servicios a aquellas personas
que por su situacion geogrdfica se en-
cuentran mas alejadas.

La sostenibilidad financiera e institucional es un
factor clave para el cumplimiento de nuestra
mision social. Por ello, con el fin de profundizar
aun mas en nuestro mandato, y poder extender
nuestra actividad a mds personas, Bancamia
realizé en 2012 su primera emision de bonos al
mercado de capitales, con unos resultados ex-
cepcionales, superando las expectativas al ser
la primera vez que en el mercado un banco con
mision social, especializado en microfinanzas y
vigilado por la Superintendencia Financiera de
Colombia, lograba esta colocacién de bonos.

Unos resultados que confirman que es-
tamos construyendo un banco con sentido
social cada vez mas fuerte y solido, y que
hoy es la institucion microfinanciera requlada
mas grande del pais, y con mayor tamafo de
cartera de microcrédito en Colombia entre las
entidades privadas vigiladas.



Durante 2013, sequiremos trabajando para
acercar nuestra actividad a mds personas, te-
niendo un gran objetivo: alcanzar una mayor
penetracion en el mundo rural. Para ello, for-
taleceremos los sistemas de comercializacion,
con nuevos modelos de acercamiento, am-
pliando la gama de productos y servicios, e in-
corporando las tecnologias mds avanzadas para
lograr una mayor accesibilidad en el campo.

Asimismo, continuaremos trabajando para
ser la institucion con sentido social mas ejem-
plar, no sélo en Colombia, sino en América La-
tina, un camino que hemos ya iniciado como
muestran los reconocimientos institucionales
que Bancamia ha recibido recientemente, y
que nos hace sentir muy orqullosos.

Entre ellos, el reconocimiento de la iniciati-
va internacional Smart Campaign, que en 2012
elegia el Codigo de Etica de Bancamia entre los
diez mejores c6digos de ética de entidades mi-
crofinancieras en el mundo, destacando para
su eleccion sus prdcticas de proteccion de los
derechos de los clientes. También el realizado
por la Superintendencia Financiera de Colom-
bia, que en su Informe Anual de 2011, calificé a
Bancamia como una de las cinco entidades
del sector financiero con el mayor nime-
ro de practicas de buen gobierno corporativo
implementadas.

Reconocimientos que son fruto de la activi-
dad que venimos realizando desde su constitu-
cion en 2008 y que, sin duda, han sido posibles
gracias al trabajo desempefiado, a todos los ni-
veles, por el colectivo de personas que integran
el Banco de las Microfinanzas - Bancamia.

Por todo ello, un afio mds deseo expresar
mi reconocimiento a todos los colaboradores
por su esfuerzo, dedicacién y aportacion va-
liosa, y les animo a seguir perseverando en
nuestra actividad y nuestros valores para con-
solidar un banco fuertemente asentado en un
compromiso pleno con el éxito de los clien-
tes. Un banco, el Banco de las Microfinanzas -
Bancamia, creado por y para los cientos de mi-
les de emprendedores colombianos que bus-
can una oportunidad para su progreso.

Nuestra sociedad estd llena de ellos y ne-
cesitada de muchos mas, puesto que son ellos
quienes con su actividad contribuyen al desa-
rrollo de sus comunidades y a la riqueza de su
pais, el de todos, Colombia.

Reciban un cordial saludo,
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Carta de la Presidente
Ejecutiva

Maria Mercedes Gomez Restrepo

Presidente Ejecutiva de Bancamia

Seforas y senores accionistas:

Este informe, cuyos resultados son fruto del
esfuerzo y compromiso del equipo de co-
laboradores de Bancamia, de la guia y tu-
tela de la Junta Directiva, asi como de la
positiva respuesta de los clientes a nues-
tra oferta de servicios, incorpora el deseo
de ser una fuente de inspiracion para todos
quienes anhelamos vivir en una Colombia
progresista y en paz, un ejemplo de lo que
es posible alcanzar cuando permitimos que
nuestra razén sea guiada por la pasion y
nuestra indiferencia trocada por el amor, lo
que contribuird sin duda alguna en la cons-
truccion de una sociedad mas equitativa en
oportunidades para todos.

El éxito de Bancamia es el éxito de nues-
tros clientes y es esta premisa el motor de
todos nuestros planes, acciones y realidades,
traducida en los logros de la gestion realizada
en el 2012 que hoy presentamos.

La evolucion de los esquemas empresa-
riales, marcada significativamente por los
recientes impactos econdmicos a nivel glo-
bal, cuyas trazas aun se sienten duramente



en el contexto internacional, invita a repen-
sar el propésito de las organizaciones mas
alld de los resultados financieros, para tras-
cender hacia la sostenibilidad.

Es asi como Bancamia ha asumido un fir-
me proposito de satisfacer las necesidades
mas relevantes de sus grupos de interés en
los tres dmbitos de la sostenibilidad: Social,
Econdmico y Ambiental. Este compromiso
se expresa en la evolucion de su modelo
de negocio Finanzas Productivas, en la me-
dida en que la creacion de valor se dirige
a clientes, colaboradores, accionistas, pro-
veedores, gremios, Estado y comunidad.

Entendemos que potenciar las Finanzas
Productivas con un modelo de gestion de
la sostenibilidad, significa apurar el paso
hacia un mayor alcance e impacto positivo
en el mejoramiento de la calidad de vida
de las familias en la base de la pirdmide
economica. Los primeros resultados de este
enfoque de gestion son alentadores y en el
ano 2012 registramos importantes avances
en diversas perspectivas que van consoli-
dando a Bancamia como el banco con sen-
tido social en Colombia.

Es preciso mencionar que los logros que
se presentan en este Informe, son el resul-
tado de un didlogo permanente con nuestros
clientes, colaboradores y accionistas, unidos
por el propésito comun de generar riqueza
como Unica solucion légica ante el fenémeno
de la pobreza, que nos obliga a reaccionar y
actuar frente a la realidad que presenta nues-
tro pais, al tener el 34,1% del total del la po-
blacion en condiciones de pobreza.

El otorgamiento de 1.155 créditos dia-
rios, equivalente a 144 entregados por hora
laborable, con un promedio de crédito de
COP$2.053.985 / USS 1.161, dirigidos en su
totalidad a emprendimientos productivos,
refleja el compromiso del Banco con los
colombianos y la capacidad interna para
llegar al 73% del total de municipios del
pais, recibiendo como respuesta un indica-
dor de cumplimiento de los clientes en el
pago de sus obligaciones del 95,7%.

La generacion de oportunidades de
ahorro a la vista para 443.147 personas, por
un valor de COP$47.819 millones / US$27 mi-
llones, y de ahorro a plazo para 57.476 clien-
tes emprendedores de la microempresa por
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COP$16.439 millones / US$9 millones, y de
COP$222.139 millones / US$125 millones en
captaciones institucionales, expresa la capa-
cidad de acumulacién de las familias de ba-
jos ingresos y la confianza de terceros en la
solidez de Bancamia.

Asi mismo, los 233.785 clientes suscriptores
de microseguros y voluntarios adquiridos a
través de Bancamia en 2012, pueden contar
hoy con una proteccion para su vida, su fami-
lia y la continuidad de |a operacién de su uni-
dad productiva.

Esto ha sido posible gracias a la consoli-
dacion de la Cultura Bancamia, en la que las
competencias de Pensamiento, Relaciéon y
Emocion determinan el propésito de servicio
y el sentido social de la Institucion. A partir
de ellas, se han adoptado procesos orien-
tados a satisfacer de forma dagil y simple
las necesidades de los clientes, buscando la
eficiencia y la innovacién como medio para
llegar progresivamente a mas emprendedo-
res, con una propuesta de valor centrada en
acuerdos econémicos que les permita lograr

sus objetivos vinculados a la generacion
productiva de riqueza.

Bancamia profundiza su accion en la
base de la pirdmide econdmica buscan-
do contribuir al bienestar del emprende-
dor y su familia. Comprende que facilitar
el acceso a productos y servicios financie-
ros es solo la puerta de entrada para este
proposito. Mas allad de asequrar el uso de
los instrumentos financieros, es necesario
adaptarlos a las verdaderas necesidades
del cliente y medir el impacto positivo que
la oferta de valor genera en su calidad de
vida y productividad.

En este sentido, la formacién financie-
ra y la orientacion técnica constituyen dos
estrategias esenciales para posibilitar que
el cliente tome decisiones informadas y
auténomas acerca de su desarrollo finan-
ciero y que cuente con elementos basicos
de gestion para potenciar el valor presen-
te de su unidad productiva. Este empeio,
cuya realizacién se cuantifica en el cuerpo
de este informe, seguird vigente con una
fuerza creciente en el 2013, para que el



impacto de los servicios financieros pres-
tados afiance el desarrollo productivo de
nuestros clientes.

El 2013 plantea importantes retos para
Bancamia en cada una de sus perspectivas
estratégicas:

- Continuar trabajando en el fortalecimien-
to de su vocacion de servicio con la adop-
cion de un modelo de gestion del talento
humano basado en competencias, desa-
rrollo de habilidades y liderazgo.

-+ Madurar la gestién por procesos y su sis-
tema de control interno, con base en la in-
novacion, para llegar de forma sencilla y
eficiente a mas emprendedores.

- Conservar su posicion de liderazgo entre
las instituciones privadas microfinancie-
ras, compartiendo visién, experiencias y
resultados.

- Profundizar su presencia en el sector
rural, con un modelo de negocio y he-
rramientas de gestion de riesgos mas
adaptadas a las dificiles condiciones que

plantea el sector rural colombiano y en
donde se concentra el 46,1% de la pobre-
za del pais.

- Incidir proactiva y positivamente en la
politica publica para contribuir a la con-
solidacion de la industria microfinanciera
como un instrumento efectivo para la ge-
neracion de riqueza social.

Las cifras del informe que a continuacién se
desarrolla, son reflejo de la capacidad de en-
trega de todos los equipos de trabajo que al
interior de Bancamia han comprendido la di-
mension y trascendencia de su quehacer dia-
rio, en el cual se involucran los suefios de
miles y miles de colombianos que ven en ins-
tituciones como la nuestra, una oportunidad
de generar progreso para si mismos y sus fa-
milias asi como tener una vida digna y pro-
ductiva. Este es el anhelo de nuestros clientes
que en cada dia de trabajo hacemos nuestro.

15
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Informe de Gestion Sostenible 2012

1 [ ]
Acerca de Bancamia

1.1
El Informe

En este su segundo Informe de Gestion Sostenible,
Bancamia incorpora elementos de su “actuar” para
enriquecer los ambitos de la sostenibilidad. Con
esta publicacion, ratifica su compromiso y resalta
la importancia de la creaciéon de valor social,
econoémico y ambiental para todos sus grupos de
interés, con un enfoque sistémico, entendiendo
que el desarrollo econémico y la productividad
influyen en el mejoramiento de la calidad de vida,
el compromiso de las organizaciones y el cuidado
del medio ambiente.

Este informe se encuentra alineado con los
estandares del Global Reporting Initaitive - GRI-
', incluyendo en esta edicion los principales
indicadores generales y los relacionados con el
sector financiero, para comunicar y evidenciar la
gestion realizada en desarrollo del compromiso

1. El Global Reporting Initiative ~GRI es una organizacion sin
animo de lucro, cuyo fin es impulsar la elaboraciéon de me-

morias de sostenibilidad en todo tipo de organizaciones.

2. Existen tres Niveles de Aplicacion que permiten satisfa-
cer las necesidades de las organizaciones informantes.
Los tres niveles reciben las siguientes calificaciones: C, B
y A, siendo C un nivel basico, B intermedio y A avanzado.
Los criterios para los distintos niveles ponen de mani-
fiesto una aplicacion cada vez mds amplia del marco de
elaboracion de memorias del GRI. Se podra afadir a estas
calificaciones un simbolo + en cada nivel (ej. C+, B+, A+),

en el caso de que se haya utilizado verificacion externa.

“El espiritu de La
Tierra no descansara
hasta que el dltimo
de los pobres se haya
sentado a la mesa”.

— Khalil Gibran

adquirido por el Banco con la sostenibilidad. Este
informe es autodeclarado en un nivel de aplicacién
2, incrementando los niveles de transparencia,
consistencia y comparabilidad de su contenido.
Para mayor comprension de este informe,
todas las cifras se expresan en millones de pesos
colombianos COPS y su equivalente en millones de
dolares estadounidenses USS$, con base en la Tasa
Representativa del Mercado - TRM al cierre del 31 de
diciembre de 2012: COP$1.768,23 por USS$.

1.2
Alcance y Cobertura del Informe

El informe de Gestién Sostenible 2012 muestra los
avances y retos en los tres dmbitos de actuacion:
Social, Econdémico y Ambiental para hacer visible
la gestion y los resultados desde cada una de las
perspectivas estratégicas de Bancamia cuyo fin
superior es ser reconocido por todos sus grupos de
interés como un “banco con sentido social”.

3. La TRM es publicada diariamente por el Banco de
La Republica, con base en el promedio pondera-

do de Ias operaciones del mercado cambiario.



1.3
Composicion Accionaria

Acerca de Bancamia

Grafico 1. Composicion Accionaria.

FMBBVA* 48%
239%
23%

Corporacion Mundial de la Mujer Medellin
Corporacién Mundial de la Mujer Colombia
IFC** 6%

* FMBBVA: Fundacion Microfinanzas BBVA.
Participacion de la FMBBVA incluyendo

las acciones preferentes de la IFC.

**  la Corporacion Financiera Internacional
-IFC - participa con acciones

preferenciales sin derecho a voto.

1.4
Grupo Fundacion Microfinanzas
BBVA: Sembrando Futuro

La Fundaciéon Microfinanzas BBVA, creada en 2007,
tiene como objetivo promover la sostenibilidad de
las personas en la base de la pirdmide econdmica, a
través de las Finanzas Productivas.

La Fundacién se caracteriza por tener un modelo
Unico y diferencial. Con un enfoque de negocio
profesional, basado en una gestion eficiente y experta,
la Fundacién esta creando y desarrollando un grupo

de entidades microfinancieras sostenibles en América
Latina, cuyo modelo de negocio son las Finanzas
Productivas: el otorgamiento de productos y servicios
financieros vinculados a actividades productivas.

Un modelo cuyo objetivo final es el éxito del
cliente, ofreciendo también un acompafiamiento
integral para el desarrollo de su cultura financiera y
empresarial, mediante asesoria y capacitacion.

Bajo este modelo de Finanzas Productivas, la
Fundacién cuenta con un grupo integrado de entidades
reguladas, en las que mantiene participaciones
accionarias de referencia.
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Grafico 2. Entidades del Grupo FMBBVA en América Latina.

Cifras del Grupo Finanzas Productivas

Diciembre 2012

Clientes 1.293.514 Empleados 6.829

Cartera US$1.161.000.000 Oficinas 476

Q oz Qo
Mision Vision
Impulsar el desarrollo econo- Trabajamos para un futro
mico y social sostenible de mejor para las personas mds
nuestros clientes en la base desfavorecidas.

de la pirdmide a través de
las Finanzas Productivas.

Banco de las
Microfinanzas
Bancamia
(Colombia)

Caja de Ahorro y
Crédito Nuestra
Gente (Peru)

Corporacion para
las Microfinanzas
(Puerto Rico)

Financiera
Confianza (Perd)

Banco de
Ahorro y
Crédito Adopem
(Republica
Dominicana)

Emprende
Microfinanzas
S.A. (Chile)

Contigo
Microfinanzas
(Argentina)

Fondo Esperanza
SpA (Chile)

Microserfin
(Panama)

Transformacion, refuerzo y desarrollo de entidades microfinancieras en las que la
Fundacion es el socio de referencia.

Lineas

de actuacion Transformacion del sector microfinanciero, a través de iniciativas en diversos

ambitos, trabajando con un enfoque colaborativo y de alianzas estratégicas.




Grafico 3. La FMBBVA en Ameérica Latina.

Republica Dominicana
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Colombia

Panama
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Argentina
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La Fundacién aporta a sus entidades elementos
de cultura, sistemas de gobierno corporativo y pautas
éticas comunes, una plataforma tecnoldgica de
punta, sistemas de gestién y de riesgos avanzados,
asi como experiencias de otros paises, con economias
de escala y alcance que sélo un proyecto de esta
naturaleza puede ofrecer.

La Fundaciéon Microfinanzas BBVA cuenta ya con
nueve entidades microfinancieras en siete paises de
Ameérica Latina, atendiendo a finales de 2012 a 1,3
millones de clientes en la regidén, lo que representa
impactar directamente en la vida de 5,2 millones de
personas con su trabajo. A la misma fecha, y desde su
constitucion, el valor de los créditos desembolsados
asciende a US$3.774 millones / COP$6.673.300
millones en términos acumulados, con un crédito
promedio de US$1.300 / US$2,3 millones.

Acerca de Bancamia

Este grupo de entidades especializadas en Finanzas
Productivas ha situado a la Fundacién Microfinanzas
BBVA como el primer operador en nimero de clientes
con metodologia individual y por volumen de cartera
en América Latina.

Precisamente la escala y éxito alcanzado por la
Fundacion en América Latina, en tan sélo cinco aros,
asi como sus planes de crecimiento y expansién a otros
mercados de laregion, la han hecho merecedora en 2012
del Premio Social Investment Pioneers, en la categoria
de Social Business, otorgado por The Principles for Social
Investment Secretariat, un programa de United Nations
Global Compact Initiative.
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1.5
Perfil de Bancamia

El objeto social de Bancamia es la prestacion de
servicios de microfinanzas, mediante la ejecucién de
todas las operaciones, actos y contratos propios de los
establecimientos bancarios, dentro de los lineamientos
establecidos por la regulacién y la ley. Se encuentra
configurada y registrada una situacion de control con Ia
Fundacién Microfinanzas BBVA, por cuanto posee el 51%
de las acciones ordinarias en circulacién del Banco.

Bancamia es un establecimiento de crédito de
caracter privado, con domicilio principal en la ciudad de
Bogota D.C., que se constituyd el 29 de abril de 2008. Su
funcionamiento fue autorizado por la Superintendencia
Financiera de Colombia el 10 de octubre de 2.008.

Al cierre de 2012, Bancamia presenta un
balance laboral altamente positivo, al generar 2.637
empleos directos y 492 empleos indirectos - ver
Tabla No. 5 “Caracterizacién de los Colaboradores
Bancamia”. Con 171 oficinas, tiene presencia en 27
departamentos® y operaciones en 824 municipios,
para una cobertura de servicio en el 73% del total
del pais. Adicional a la apertura de nuevas oficinas,
Bancamia amplié su capilaridad a través de 12

Al cierre de diciembre
de 2012, Bancamia
otorgd 1.155 créditos
diarios, equivalente

a 144 créditos por
hora laborable.

Corresponsales Bancarios, un canal que genera mayor
alcance, permitiendo acortar tiempos y costos de
desplazamiento. Con este esquema de proximidad,
se reafirma la intencién de acercar el Banco a los
clientes, facilitando su acceso y viabilizando |la
inclusién financiera.

4. Colombia estd dividida en 32 departamentos y
1.123 municipios segun el Departamento Ad-

ministrativo Nacional de Estadistica- DANE.

Tabla 1. Cartera de Créditos. Cifras expresadas en millones de COPS y USS.

Diciembre 2011 Diciembre 2012

Clientes 390.017 406.111

COP $856.743 COP $926.875

Saldo Cartera Vigente

US $484 US $524
Créditos 429.375 451.257
Créditos por dia 1.319 1.155
Créditos por hora 165 144
Oficinas 150 171

27 Departamentos
699 Municipios

27 Departamentos

Cobertura 824 Municipios




Acerca de Bancamia

Bancamia incrementoé su base de clientes
totales en 49.665 personas, al pasar de
453.315 en 2011, 3@ 502.980 en 2012.

Tabla 2. Depésitos de Ahorro. Cifras expresadas en millones de COPS y USS.

Diciembre 2011 Diciembre 2012
Clientes Ahorradores 315.345 443.147
Cuentas de Ahorro 316.011 447.933
COP $29.380 COP $47.819
Saldo Cuentas de Ahorro US $16 Us $27
Clientes de CDT* Persona Natural 36.579 57.476
CDTs Persona Natural 38.629 59.025
COP $10.068 COP $16.439
Saldo de CDT Persona Natural Us $5 Us $9
P COP $87.612 COP $222.139
Saldo de CDT Institucional US $49 US 125

Tabla 3. Polizas de Sequros de Vida Voluntarios Vendidas. Cifras expresadas en millones de COPS y USS.

Diciembre 2011 Diciembre 2012
Clientes con Microseguros 300.862 233.785
Pélizas de Microseguros 328.740 250.604
. COP $36.279 COP $27.355
Primas US $21 us $15

Tabla 4. Giros Internacionales** Cifras expresadas en millones de COPS y USS.

Diciembre 2011 Diciembre 2012
Giros pagados 627 16.670
Monto de Giros pagados CU%PS%)32717 COTJS‘Q 8$56 84

* (DT: Certificados de Depésito de Ahorro a Término. ** Inicio de pago de giros internacionales: Agosto 2011.
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1.6
Estructura
Organizacional

Junta Directiva

Comités

- Auditoria

- Crédito

- Gestion de Activos,
Pasivos y Riesgos

- Gobierno Corporativo

- Nombramientos
y Retribuciones

Presidencia Ejecutiva
Maria Mercedes Gémez Restrepo

Vicepresidencia Ejecutiva
Margarita Correa Henao

Vicepresidencia
de Talento
Humano

Vicepresidencia del§ Vicepresidencia
Infraestructura Comercial
Raul Medina 0Olga Lucia
(adena (E), Martinez

Auditoria Vicepresidencia J§ Vicepresidencia Vicepresidencia [ Vicepresidencia
General Jur de Riesgos Planeacion Financiera y
German 0lga Lucia Oscar y Desarrollo Administrativa

Reyes Celis (alzada Romero Navas Miguel Luis German

Estupifian Achury Jiménez Linares Pefna

Juan Manuel
Carlos Humberto, Rincon Pico

Luis Barajas (E)

Murgueitio

SARLAFT
Andrea Yeline
Ferndndez Mendoza (E) geTTTTTTTT s, .
:  Direccion de Servicio
"""" H al Consumidor :
. L i Lina Isabel Parra Galindo
Gerencia de Comunicacion H H
e Imagen | Y e messsmsssssssssssssssmsmnnan? .
Carolina Orrego Arboleda
* SAC: Sistema de Atencion al Consumidor Financiero. **  SARLAFT: Sistema de Administracién de Riesgo

de Lavado de Activos y de Financiacién del Terrorismo.




Vicepresidencia Comercial - Juan Carlos Sudrez /
Ana Maria Susa / Andrés Arenas / Jorge Bernal
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1.7

Participacion Nacional
e Internacional

Miembro de Asomicrofinanzas - Asociacion de
Entidades Microfinancieras de Colombia - y de
Asobancaria, gremio representativo del sector
financiero colombiano. Los colaboradores responsables
de los respectivos procesos, participan en los distintos
Comités Especializados de estas asociaciones, segun la
temdtica que corresponda y la Presidente Ejecutiva es
miembro de la Junta Directiva de ambas asociaciones.

Bancamia es miembro del Programa Medioambiental
de Naciones Unidas- Iniciativa Financiera - UNEP-FI
por sus siglas en Inglés - United Nations Environment
Programme - Ffinance Initiative. Es signatario del
Protocolo Verde, iniciativa entre el Gobierno Nacional y
el sector financiero, cuyo objetivo es generar beneficios
al medio ambiente y por ende a la sociedad.

En desarrollo de este compromiso, desde el 2011
el Banco estd vinculado al proyecto “Microfinanzas
para Adaptacion al Cambio Climatico basada en
Ecosistemas” - MEbA - del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente - PNUMA, financiado
por el gobierno Aleman y con la coordinacion de la
Frankfurt School of Finance and Management.

1.8
Reconocimientos

El Cdigo de Etica de Bancamia que fija los procesos
de actuacion de los directivos, administradores vy
colaboradores del Banco, fue elegido por la iniciativa
internacional Smart Campaign® entre los 10 mejores
c6digos de este tipo de entidades microfinancieras en

5. Esfuerzo global a nivel de la industria microfinanciera

para compartir informacion y mejores practicas.

"'Siembra un habito

y cosecharas caracter,
siembra caracter

y cosecharas un
destino".

— Samuel Smiles

el mundo, resaltando que el elemento diferenciador
fue la adopcion de mejores practicas de proteccion de
los derechos de los clientes.

Por otra parte, el informe anual de 2011 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, emitido en
2012, calificd a Bancamia como una de las 5 entidades
del sector financiero con el mayor nimero de précticas
de Buen Gobierno Corporativo implementadas.

En el informe de calificacién del Banco como
emisor de bonos, la calificadora BRC Investor Services
resaltd: “Las buenas prdcticas de gobierno corporativo
que la Fundacién Microfinanzas BBVA ha trasmitido a
Bancamia son complementadas con la participacion
de la IFC quien refuerza el capital del Calificado para
crecer y diversificar su oferta de productos”.

Bancamia recibe este cuarto afio de trabajo con
noticias muy positivas con respecto a su gestion y
presencia dentro del continente. El Fondo Multilateral
de Inversiones (FOMIN), miembro del Grupo BID,
y el Microfinance Information Exchange Inc. (MIX)
presentaron el ranking anual de las principales
instituciones de microfinanzas (IMF) de América Latina
y el Caribe: Microfinanzas Américas: las 100 mejores,
edicion 2012, en el que Bancamia aparece entre las
25 mas destacadas: en penetracion de mercado ocupa
el puesto 9 y en cuanto al nimero de préstamos
otorgados a la microempresa quedé en la 5 posicién.



Mejorar la calidad de vida de las
familias de bajos ingresos.

1.9
Marco Estratégico

La Junta Directiva del Banco fija el marco estratégico

para la evolucién del modelo de negocio de Finanzas

Productivas, definiendo mision, visién, principios, pilares
y competencias, y estableciendo seis perspectivas

estratéqicas para orientar la gestion del Banco.

1.9.1 Principios

Etica y responsabilidad social: Nuestra
orientacion de negocio esta fundamentada en
los principios del desarrollo sostenible y se
expresa en el estricto cumplimiento del marco
normativo y de nuestra responsabilidad social
corporativa.

Orientacion social: Somos una organizacién
dedicada a mejorar las condiciones de las personas
en la base de la pirdmide econémica que no
tienen acceso al mercado financiero tradicional.
Estimulo a la generacion de riqueza para
nuestros clientes: Construimos relaciones de
largo plazo con el cliente y nos comprometemos
con su éxito.

Pasion y excelencia: Nos apasiona servir a los
demas y trabajar en equipo para lograr la excelencia

de nuestros colaboradores y en todo lo que

Acerca de Bancamia

hacemos, buscando satisfacer en forma integral las
necesidades de colaboradores y clientes.

1.9.2 Pilares

Facilitar crecimiento rentable
y sostenible del cliente en el tiempo:
+ Nos comprometemos con el éxito del cliente.
-+ Escuchamos y comprendemos sus necesidades.
- Acompafiamos y ofrecemos un servicio integral.
- Construimos relaciones estables

y de largo plazo con el cliente.

Profesionales y colaboradores
expertos y eficientes con vocacion social:
- Altamente Productivos.
- Excelentes en la provision de
servicios agiles y eficientes.
- Son cercanos, generan confianza
y creen en los clientes.

Autosostenibilidad:
- Buscamos que cada cliente sea

sostenible y de esa manera dinamizar la Mision.
- Obtenemos resultados

econémicos que soportan el desarrollo

y la expansion de las actividades del Banco.




Equipo Directivo - German Reyes-Auditor General / Luis Germdn Linares-Vicepresidente Financiero
y Administrativo / Olga Lucia Calzada-Vicepresidente Juridica y Secretaria General / Oscar Romero-
Vicepresidente de Riesgos / Maria Mercedes Gémez Restrepo-Presidente Ejecutiva / Margarita Correa
Henao-Vicepresidente Ejecutiva / Miguel Alberto Achury-Vicepresidente de Planeacion y Desarrollo
/ 0Olga Lucia Martinez-Vicepresidente Comercial / Juan Manuel Rincén-Vicepresidente de Talento Humano
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- Somos una institucion eficiente que hace uso 6ptimo hace Unica a una organizacion. Esa autenticidad
de todos los recursos con criterio de austeridad. que identifica a los colaboradores de Bancamia
estd reflejada en las competencias que definen los
1.9.3 Competencias comportamientos caracteristicos en su Pensamiento,
Relacion y Emocion, permitiendo la consolidacion de

La cultura es la consecuencia légica de una intencion  una verdadera banca relacional.
madurada por el pensamiento, interiorizada por Durante 2012, con la orientacién de la FMBBVA, el
el habito y manifestada por la emocién; es lo que  Bancoejecutdel Programade Competencias, consistente

Impulsa un modelo de negocio y
comprometido con la inclusion.

: .. Gestiona racionalmente los recursos para garantizar la
Pensamiento Eficiente e ) :
sostenibilidad y el impacto en el mayor nimero de personas.
. Evidencia experiencia y conocimiento para anticipar
Profesional P / -9 Para acp
de manera argumentada oportunidades y riesgos.

Mantiene relaciones desde la cercania,
cooperacion, confianza y beneficio mutuo.

Transformador

Colaborador

Se compromete con el éxito y el desarrollo
del cliente y otros profesionales.

Se relaciona desde la igualdad, la confianza y la
Respetuoso . ) : : :
consideracion de las singularidades y necesidades del otro.

Espiritu de Trasciende sus propias necesidades para ser
Servicio Gtil a otros y transformar la comunidad.

., Muestra coherencia, autenticidad y consistencia
Emocion - :
en desiciones y comportamientos.
: Se identifica con la mision, valores y objetivos del
Comprometido - : D
Banco sirviendo de ejemplo e inspiracion para otros.

Relacion Capacitador




Acerca de Bancamia

Potenciar las Finanzas Productivas con elementos de
Sostenibilidad sostenibilidad, para facilitar la incidencia en la politica publica
y posicionar a Bancamia como un banco con sentido social.

Consolidar el crecimiento de clientes del Banco,
con énfasis en el segmento Agropecuario.

Mantener la Sostenibilidad financiera necesaria para
apalancar la evolucién del modelo de negocio de Finanzas
Productivas, conservando el liderazgo en la cuota de mercado.

Madurar el Sistema de Control Interno con enfoque en

Control Interno eficiencia y efectividad.

Cadena de Valor Generar una ventaja competitiva a través de la

y Tecnologia Gestion por Procesos e Innovacion Tecnoldgica.

Cultura Fortalecer la Cultura Bancamia basada en competencias
y Aprendizaje de Pensamiento, Relacién y Emocién.

Perspectivas estratégicas

1.9.4 Perspectivas Estratégicas

en introducir y fortalecer en la cultura organizacional  El fin superior de Bancamia es la sostenibilidad,

las conductas que reflejan la forma de ser del talento  con especial énfasis en el ambito social. Todas las

humano requerido para impactar positivamente en el ~ perspectivas estratégicas estan relacionadas de

desarrollo social de las comunidades que sirve. manera causal, asegurando asi el cumplimiento
coherente de la misién y vision del Banco.




Informe de Gestion Sostenible 2012

1.10
Entorno Econdmico

1.10.1 Contexto Internacional

La constante econémica de 2012 se caracteriz6 por un
panorama de recesién, sobreendeudamiento y altas
tasas de desempleo en la Zona Euro.

Entre los factores que han agudizado esta
situacion se encuentran la débil demanda agregada,
la fragilidad financiera, los elevados niveles de deuda
publica y la austeridad fiscal.

Gracias al repunte de las economias emergentes
del Asia y América Latina, en el tercer trimestre de
2012, se observé una ligera mejoria en el clima
econémico mundial. Esta situacion estd permeando a
paises en via de desarrollo, resultado de la disminucién
en las exportaciones y una mayor volatilidad en los
precios de las materias primas y los flujos de capital.

El desempleo en la Zona Euro, en octubre de 2012,
alcanzé el 11,7%. Los paises con los mas altos indices
fueron Grecia y Espafia. Por su parte, Estados Unidos
cerré en diciembre con un nivel de desempleo de
7,6%, mientras que Japdn alcanzé el 4,0%.

Segun estimaciones de Naciones Unidas, se espera
que el crecimiento del producto mundial para el 2013
esté alrededor del 2,2%, resultado de las medidas
de politica monetaria aplicadas por Estados Unidos,
Europa y Japon. Estas medidas incentivan la liquidez
mundial a través de la compra de bonos y tasas de
interés de mercado histéricamente bajas.

Conrespectoal Producto Interno Bruto - PIB mundial
- para el 2013, el Fondo Monetario Internacional - FMI
- prevé un nivel del 3,5%, frente al 3,2% alcanzado
en el 2012. El control de la crisis de la Zona Euro y el
prudente manejo fiscal americano podran incentivar
sus economias y las de los paises emergentes. En
contraste, existe el riesgo de una menor dindmica
econémica, principalmente por la disminucién en
la demanda de los paises de la Zona Euro, que aln

presentan altos costos de endeudamiento y altos
niveles de desempleo, como se indic6 anteriormente.

Se espera que las economias avanzadas tengan
un crecimiento conjunto del 1,4% para el 2013. Con
relacion a las economias de mercados emergentes
y en desarrollo, se estima un crecimiento del 5,5%,
teniendo un pronéstico para América Latina del 3,80%.

1.10.2 Contexto de América Latina

La CEPALS proyecta un crecimiento del PIB regional en
2013, alrededor del 4,0%, condicionado al alto grado de
incertidumbre mundial. En consecuencia, los paises de la
regién deben revisar la incidencia de las exportaciones
en el PIB, asi como su contribucién al aumento de la
demanda. Una mayor diversificacién de las exportaciones
otorgaria a los paises mejores alternativas para afrontar
las perturbaciones externas negativas.

De otro lado, los paises de la region cuentan con
espacios monetarios y fiscales que les permitirdn
manejar las disminuciones en la demanda
agregada, es decir, el bajo crecimiento de los
paises desarrollados. Iqualmente, se considera
que la mayor integracién econdémica regional
les posibilitara mantener cierto dinamismo en la
actividad econémica por medio de la expansion de
los mercados locales, asi como remover barreras
comerciales, administrativas y de infraestructura, ala
vez que pueden fortalecer las ventajas competitivas
en sectores y actividades no tradicionales.

Finalmente, es importante ejercer un constante
monitoreo a las fluctuaciones cambiarias que pueden
provocar la disminucion en la competitividad en
actividades no relacionadas con la explotacion de

las materias primas.

6. Comision Econémica para América Latina y el Caribe.



Paragua
Grafico 4. Expectativas del guay

Crecimiento del PIB 2013

para América Latina.

Peru

Chile
Colombia
Uruguay
México
Brasil

Guatemala

Promedio simple del PIB.
América latina

4,6 Promedio ponderado del PIB.
América latina

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo.

N~

Acerca de Bancamia

71
6,1
438
438
3,9
35
34
33

Segun la dltima encuesta de los bancos centrales
con programas de inflacién objetivo, se espera un
crecimiento del PIB para Colombia en el 2013 de 4,8%,
cifra que estaria por encima de economias mas grandes
como la brasilefia: 3,4% o la mexicana: 3,5%.

1.10.3 Contexto Nacional

1.10.3.1 Sector Real

El crecimiento de la economia colombiana fue
constante durante el primer semestre del afo

2012, con cifras en el primer trimestre de 4,8% y
en el sequndo de 4,9%.

En el tercer trimestre, la economia creci6 2,1% con
relacion al mismo trimestre del afio 2011. Esta cifra
estuvo por debajo del rango esperado por el Banco
de la Republica: 3,3% - 4,8%. El dltimo trimestre
presentd sintomas de desaceleracién, cuyas cifras
oficiales serdn publicadas por el Gobierno Nacional con
posterioridad a este informe. Una de las principales
causas de esta desaceleracién es la menor demanda
agregada en el contexto internacional, que empieza a
impactar la dindmica de la economia nacional.
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Grafico 5. Comportamiento Interanual
del PIB (2010/1 - 2012/111).

2011 2012

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

- DANE, Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales.

Las expectativas del cuarto trimestre sugieren que
el crecimiento anual podria ser inferior al 4,0%. La
incertidumbre se origina en el comportamiento de
la formacién bruta de capital fijo, principalmente la
destinada a obras civiles y a edificaciones.

Por el lado de la oferta global, los principales
incrementos anuales del PIB se registraron en las
siguientes ramas de actividad: servicios sociales,
comunales y personales: 5,3%; establecimientos
actividades  inmobiliarias

financieros,  seguros,

y servicios a las empresas: 4,4%; agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca: 4,0%. En

contraste, presentaron disminuciones en en su

actividad, las industrias manufactureras: -0,1% vy la
construccién:-12,3%.

Respecto a la demanda, el crecimiento del
consumo final fue de 4,1%, las exportaciones se
incrementaron en 2,5% y la formacién bruta de
capital” disminuyé el 1,6%.

7. La formacion bruta de capital se compone, entre
otras, de la construccion de edificios y viviendas
nuevas, compra de maquinaria y equipo, e

inversion en infraestructura fisica publica.
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1.10.3.2 Inflacion

La inflacién anual se ubicé en el mes de diciembre
en 2,44%, dentro del rango meta del Banco de la
Republica: 2,0% - 4,0%.

Cuatro grupos de gasto se ubican por encima
del promedio nacional: educacién: 4,59%; salud:
4,27%; vivienda: 3,03% vy alimentos: 2,52%. Este
ultimo se destaca por el buen comportamiento
climdtico del afio 2012, frente a los excesos de
lluvias del periodo 2010 -2011.

Para 2013 no se esperan presiones inflacionarias
teniendo en cuenta la reducciéon de los cobros del
IVA - Impuesto al Valor Agregado - en varios insumos
resultantes de la nueva reforma tributaria, las
presiones a la baja en el precio de los commodities
a nivel nacional, reforzado por la baja del precio de
la gasolina y un buen anclaje en el precio de los
productos importados.

Se estima que la inflacidn de largo plazo se ubicar3,
para el 2013, alrededor del 3,0%.

1.10.3.3 Mercado Monetario

El Banco de la Republica, como autoridad monetaria,
busca regular la cantidad de dinero que circula en la
economia por medio de la tasa de intervencion® con
el fin de mantener controlada la demanda y oferta
de crédito y, por esta via, la inflacion. Cabe destacar
que a lo largo del afio se ajusté en 6 ocasiones la
tasa de intervencion, las dos primeras, aumentando
su nivel hasta alcanzar el 5,25% efectivo anual v,

8. Tasa de interés con la que se irrigan

recursos diariamente a la economia.
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

posteriormente, 4 reducciones para cerrar el afio en
4,25% efectivo anual.

Dadala observancia de los sintomas de desaceleracion,
tanto en la actividad constructora como en el ritmo del
consumo de los hogares, el Banco de la Republica decidié
iniciar su politica de expansién monetaria.

La DTF° en el Il semestre siquié la tendencia
descendente de la tasa de intervencién. A 31 de
diciembre de 2012, ésta cerré en 5,27%, superior en 29

9. Tasa de interés de Captacion en Depdsitos de Ahorro a

Término con plazo de 90 dias.

puntos basicos frente a la reportada en la misma fecha
de 2011: 4,98%.

La autoridad monetaria en Colombia opina que
el 2013 serd un afo dificl para la Zona Euro, lo
podria afectando
negativamente la economia nacional.

cual, eventualmente, continuar

1.10.3.4 Mercado Laboral

La tasa de desempleo de diciembre fue 9,6%, inferior
en 27 puntos basicos frente a la registrada en el mes
de diciembre de 2011.

La rama de actividad que concentré el mayor nimero
de ocupados fue comercio, restaurantes y hoteles:
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26,9%. La posicién ocupacional que registré la mayor
participacion fue trabajador por cuenta propia: 42,8%.

Durante el ltimo afio, el desempleo en Colombia
ha venido perdiendo terreno, debido al crecimiento
del empleo informal. Se espera, en consecuencia,
que los incentivos generados por la reforma tributaria
estimulen la creacion y formalizacién de mds puestos
de trabajo.

1.10.3.5 Mercado Cambiario

Durante el 2012, el peso colombiano se aprecié
8,98%. El Banco Central realizé compras de divisas
por valor de US$4.844, frente a los US$3.720 de
2011 y se establecié una cifra récord no vista
durante los ultimos doce afos, situacion que llevo a
la TRM a ubicarse en COP$1.768,23 por USS a 31 de
diciembre de 2012.

Para 2013, se espera que el Gobierno anuncie que
intensificard su politica de compra de délares para
ayudar a elevar la tasa de cambio; aun asi, se espera
que la TRM sea estable debido a la alta liquidez mundial.

1.10.3.6 Inversion Extranjera

En el transcurso del afio, la Inversién Extranjera
Directa - IED - acumula US$11.825 frente a
US$10.652 de 2011, lo que representa un
incremento de 11%, siendo la explotacién de
petréleo el sector que mds IED absorbio: 36,8%.
Los sectores de minas y energia e industria
manufacturera, acumularon el 27% de la inversiéon.
Aunque el sector petrolero fue, al iqual que en
el 2011, el mayor receptor de flujo de capitales
extranjeros, su participacion se redujo en 4,9%. Con
relacién al sector terciario - comercio y servicios -
la participacion en el flujo de capitales se redujo en
10,9 puntos porcentuales, pasando de 44,1% en
2011, a 33,1% en 2012. Las ramas de actividad que
mas se vieron afectadas por la disminucién del flujo

de nuevos capitales de inversion fueron comercio,
restaurantes y hoteles.

1.10.3.7 Situacion Fiscal

El Gobierno colombiano realizé durante el afio 2012
una reforma tributaria - Ley 1607 - que introdujo
cambios sustanciales enfocados a una mayor
equidad en el tributo. Los principales cambios fueron
la reduccién de la tarifa general del impuesto de
renta, del 33% al 25%, y la creacion del impuesto
de renta para la equidad: 9% para el periodo 2013 al
2015; a partir del 2016 se reduce al 8%. Los recaudos
por este concepto tendrdn como destinacién la
financiacion de los programas sociales del SENA™,
ICBF", el sistema de seguridad social de salud, las
universidades publicas y la inversién social del sector
agropecuario. En compensacion, las sociedades no
estardn obligadas a realizar los aportes parafiscales
al SENA e ICBF. Asimismo, los aportes de salud sobre
la némina de los empleados cuya remuneracién
mensual sea hasta 10 salarios minimos legales
vigentes: COPS5,9 millones dejaran de realizarse.

Frente a las personas naturales, se prevé una nueva
clasificacion en dos categorias: empleados y trabajadores
por cuenta propia, los cuales tendran sistemas minimos
y alternativos para la determinacién del impuesto de
renta conocidos como el IMAN™ y el IMAS™3.

El IVA también se modificé con una nueva estructura
tarifaria de 0%, 5% y 16%. Asimismo, se modificé el
procedimiento de las devoluciones de este impuesto
y el tratamiento de los impuestos descontables.
Finalmente, se crea el impuesto nacional al consumo,
con tarifas del 4%, 8% y 16%.

10.  Servicio Nacional de Aprendizaje.

11.  Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
12.  Impuesto Minimo Alternativo Nacional.
13.  Impuesto Minimo Alternativo Simple.
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1.11 1.11.1 Situacién Actual

Entorno Microfinanciero

Las microfinanzas en Colombia han tenido un gran
impulso por parte del Gobierno Nacional, con el programa
presidencial denominado Banca de las Oportunidades
orientado principalmente a aumentar la profundizacion
financiera y facilitar el acceso al crédito formal.
Con esto, la oferta de microfinanzas ha aumentado
significativamente en cualidades y cantidades, gracias
al esfuerzo que han hecho los actores econémicos para
manejar estructuras financieras especializadas en sus
relaciones con los emprendedores.

Segun estudios realizados en el 2009, Colombia
es el tercer pais de América Latina con mayor nimero
de personas que cuentan con atencién microfinanciera
instituciones de

y ocupa el quinto lugar en

microfinanzas dedicadas a esta actividad.

de la Industria Microfinanciera

Al corte de noviembre de 2012, la industria
microfinanciera en Colombia realizé desembolsos
de crédito por COP$6.244.761 millones / US$3.532
millones, con un crecimiento de COP$726.535
millones / US$411 millones, equivalente al 13,2%
respecto de 2011, segdn informacion de Banca de
las Oportunidades.

14.  CEPAL, “Microfinanzas e instituciones microfinancieras en
Colombia,” mayo 2009. MIX Market, “Colombia 2009, primera

aproximacion al mercado microfinanciero”.
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Grafico 9. Participacion de Bancamia

en el Mercado Peer Group.
28,52%

20,24%
@ Bancamia 18,60% 18,20%
@  Banco WWB
@ BcsC . | n
@ Bancolombia 15,81%
@  finamérica
@ Banco de Bogota
10,16%
)
‘ \ 9,55% ‘ 9,57% ’ o (
0 | ,09%
el (- 823%
Bancamia
mantiene
el primer Iugar DIC 2011 NOV 2012 DIC 2012
en cartera de
microcrédito
en el peer group. Cuota de participacion (%) en la cartera de microcrédito en Colombia.

Las colocaciones siguieron un comportamiento  de los clientes, la falta de informacién financiera de los
similar al observado en 2011, excepto en el mes de  nuevos deudores y su ubicacién geografica.
septiembre de 2012, en el que se produjeron menores
desembolsos respecto al afio anterior.

Segun el reporte de la situacién de microcrédito
en Colombia™, la percepcién de los operadores de este 15.  Reporte de la Situacion de Microcrédito en Colom-
mercado en cuanto a los cambios en la demanda muestra bia. Banco de la Republica. Diciembre de 2012.
un balance positivo, aun cuando persisten factores que 16.  Se entiende como el hecho de que un mismo deudor
impiden otorgar un mayor volumen de microcrédito, tenga varios créditos, ya sea con una o con mas entida-
como el sobreendeudamiento’, la capacidad de pago des, cuyo monto agregado supera su capacidad de pago.
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El mismo reporte indica que, segin los
intermediarios financieros, los desastres naturales y
las alteraciones del orden publico son los factores
que mas afectan el volumen de operaciones;
adicionalmente, los intermediarios resaltan el
impacto negativo de la falta de requlacién especifica
del microcrédito.

También en el contexto regulatorio, existen
importantes aspectos que deben ser resueltos para
potenciar el desarrollo de la Industria Microfinanciera
en Colombia, tales como:

* Marco regulatorio unificado de las microfinanzas:
Las normas existentes son puntuales, presentan
definiciones asimétricas y carecen de un cuerpo
normativo arménico para dar visibilidad e identidad
a las microfinanzas.

¢ Limite a la tasa de interés de préstamos de
redescuento: Los costos inherentes a la evaluacién
de crédito de las microempresas hacen inviables
las tasas de interés de redescuento con los limites
establecidos por los operadores de segundo piso. Se

Acerca de Bancamia

hace necesaria su liberacién para que sea posible
una oferta sostenible.

Seguros de cosechas: Los impactos negativos
del cambio climatico requieren una politica
gubernamental de sequros de cosechas que ampare
no solo el esfuerzo del emprendedor campesino en
la siembra, sino también la produccién final para
generar mitigantes efectivos del riesgo ambiental.
Garantias para créditos de micro productores
agropecuarios: Si bien es cierto los medianos y
grandes productores agropecuarios pueden acceder
a las garantias asociadas al crédito de redescuento
agropecuario, los pequefios y micro productores
quedan excluidos del beneficio debido a los altos
costos de las operaciones de redescuento y al
limite a la tasa de interés de este mecanismo
crediticio. De otra parte, el Fondo Nacional de
Garantias opera como un complemento al respaldar
créditos destinados a actividades diferentes a las
agropecuarias, con lo cual, éstas quedan excluidas
de este importante servicio financiero, necesario
para gestionar el riesgo de crédito asociado a éstas.
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Culturay
Aprendizaje

La propuesta de valor para los colaboradores de
Bancamia estd orientada a facilitar un contexto favo-
rable para la realizacién de sus proyectos de vida, tan-
to profesional como personal.

Por esta razén, tiene los siguientes elementos que
hacen parte de la gestion del talento humano: El de-
sarrollo y la formacion, la cultura organizacional, los
planes de beneficios para colaboradores, el bienestar,
la salud ocupacional y los derechos humanos.

El plan de trabajo de Talento Humano en
Bancamia para el afio 2013 estd orientado a consoli-

Tabla 5. Caracterizacion de los Colaboradores Bancamia.

Mujeres Hombres

Indefinido 2.202 1.297 905
Fijo 389 192 197
Indefinido salario integral 46 14 32
Total Directos 2.637 1.503 1.134
Temporal 36 21 15
Aprendices 103 66 37
Servicios generales 163 162 1
Guardias de seguridad 190 6 184
Total Indirectos 492 255 237



dar el modelo integral de gestién del talento que fa-
cilite el atraer, desarrollar y retener a las personas
que requiere la organizacion.

Los Colaboradores Bancamia

Al cierre del 2012 Bancamia contaba con 3.129 co-
laboradores, de los cuales el 84%, equivalente a
2.637, tenian un contrato directo con el Banco. Ellos
contribuyen al crecimiento de la organizacién me-
diante su desarrollo integral, su actitud de servicio y
el trabajo en equipo.

Bancamia ha contribuido igualmente a la gene-
racion de empleo de manera indirecta, a través de la
contratacion de servicios outsourcing de aseo y vigi-
lancia, con 163 personas de servicios generales y 190
guardas de seguridad.

Oportunidades de Desarrollo
y Formacion

Bancamia brinda, apoya y estimula en sus colaboradores
las oportunidades de mejorar, de una manera siempre
creciente, sus conocimientos, experiencias, destrezas y
habilidades para potenciar su plan de desarrollo.

Lo anterior se evidencia en las 515 promociones
laborales realizadas en el 2012 en los diversos niveles
de la organizacidn, asi como en la formacién impar-
tida, al reqistrar 222.302 horas hombre de formacién
en aula, 121.176 horas hombre en campo - Plan Tu-
tor - y 19.914 horas en eventos de capacitacion con
23.167 participaciones por parte de los colaboradores.

Con miras a acompafdiar el desarrollo de los co-
laboradores, se definieron las “Competencias
Bancamia” y se tuvo la primera valoracién de las mis-
mas para un grupo de 297 personas. Gracias a esta
valoracién, que se hizo con la técnica de 360 gra-

Cultura y Aprendizaje: La Raiz de la Transformacion

dos, los colaboradores han podido identificar aquellas
competencias en las que son particularmente fuertes
y aquellas en las que tienen oportunidades de mejo-
ra. Junto con la valoracion se establecieron los respec-
tivos planes de desarrollo.

En relacion con los temas impartidos para fortale-
cer los conocimientos y destrezas del equipo humano
de Bancamia, se destacan: crédito, cadena de valor,
educacion financiera y sistema de control interno. Asi-
mismo, se dio continuidad al Convenio con el Tecno-
l6gico de Monterrey, mediante el cual se brinda el
acceso a 50 cursos virtuales en dreas de desarrollo
comercial, tecnologia, riesgos y habilidades de lide-
razgo. 2012 regqistré un total de 2.316 colaboradores
inscritos en los diferentes cursos.

Cultura Organizacional

Bancamia ha venido estructurando una cultura sélida
y diferenciada, estrechamente vinculada con el senti-
do trascendente de su mision y vision, cimentada en
sus pilares y principios y expresada en competencias
que dan cuenta del estilo propio de pensar, sentir y
relacionarse de los colaboradores.

Este sentido trascendente permea el trabajo en
Bancamia y constituye uno de los principales atracti-
vos de la propuesta de valor para los colaboradores,
como quiera que ellos, con su quehacer, contribuyen
al desarrollo productivo de las personas que se en-
cuentran en la base de la piramide econémica.

En desarrollo de la gestion encaminada a conti-
nuar consolidando la cultura Bancamia, se realizaron
talleres y capacitaciones enfocados a las tres dimen-
siones: el cémo pensamos, como sentimos y c6mo
nos relacionamos en Bancamia, a partir de los para-
metros establecidos en el Diccionario de Competen-
cias y Comportamientos adoptado en 2012, con la
orientacion de la Fundacién Microfinanzas BBVA.
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Bienestar Laboral

Un total de 1.085 colaboradores tomaron alguna de las
12 opciones ofrecidas en el Plan de Beneficios.

El bienestar de los colaboradores estd orienta-
do a crear las condiciones para su desarrollo integral
y por ello se realizaron actividades en los siguientes
ejes principales: recreacion, vida saludable, familia y
contexto laboral.

Salud Ocupacional

Conscientes de la importancia de generar para los cola-
boradores ambientes laborales sanos y de contribuir a
que los mismos adquieran y mantengan estilos de vida
saludables, el Banco trabajé en la prevencion de enfer-

medades profesionales y contribuyé a la generacion de
una conciencia de auto-cuidado.

Derechos Humanos

Bancamia guarda un absoluto respeto por los dere-
chos humanos y en este sentido no acepta ningun
tipo de discriminacién en ninguno de los procesos de
gestion del talento humano.

La vinculacién del personal de Bancamia se lle-
va a cabo mediante contratos de trabajo con todas
las garantias legales. Se ha definido un amplio grupo
de beneficios extralegales con acceso en igualdad de
condiciones. El Banco promueve la vinculacion laboral
de las personas oriundas de los municipios donde se
encuentra presente, llevando generacién de empleo y
beneficio para las familias del pais.

Tabla 6. Distribucién de Colaboradores por Zona.

Numero de Colaboradores Mujeres Hombres
Direccién General 333 157 176
Bogotd Norte 176 98 78
Bogotd Sur 203 117 86
Boyacd y Santanderes 190 112 78
Costa Norte 278 146 132
Costa Sur 297 171 126
Cundinamarca 230 110 120
Eje Cafetero 195 132 63
Medellin Norte 203 141 62
Medellin Sur 152 100 52
Oriente 214 117 97
Sur Occidente 166 102 64
Total nimero de colaboradores 2.637 1.503 1.134
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3.
Cadena de Valor y Tecnologia

La gestion por procesos Business Process Management
(BPM) es una filosofia empresarial adoptada por
Bancamia como eje esencial de su estrategia para
generar una ventaja competitiva, con fundamento

en la natural interaccion de los procesos y foco

en la agilidad y simplicidad para los clientes.

3.1
Gestion por Procesos

La gestién por procesos permite el mejoramiento de la productividad de los procesos y la competitividad
de los productos y servicios del Banco en los mercados objetivos.

Desde el 2011, Bancamia emprendié el camino hacia la gestion por procesos, consciente de las ventajas que
este esquema de gestion le permite alcanzar:

Grafico 11. Ventajas _ : N - :
B Potencia |a interaccion Objetividad, solidez y
de la Gestion por Procesos. : .
con los clientes. continuidad en los procesos.

Posicionamiento

Gestion adecuada Integra y articula los competitivo, procesos

de los recursos. modelos de gestion. con un know how Unico
y sostenible en el tiempo.

Medicidn, evaluacion y con- Agilidad para adaptarse

trol para la mejora continua. a los cambios.
Instrumento Fundamental

para la operacionalizacion

i Visién sistémica que facilita Cimenta el camino
de la estrategia. . - : -
y mejora la gobernabilidad. hacia la automatizacion.




3.2
Planeacion e Implementacion
Empresarial

El propdsito de la planeacion es definir una via ins-
titucional eficiente y efectiva para asequrar el cum-
plimiento de la misién y visiéon del Banco, centrada
en la maduracion permanente de las perspectivas
estratégicas de la organizacién, actuando en el cor-
to, mediano y largo plazo en funcién de objetivos
estratégicos, indicadores, metas e iniciativas.

El proceso de planeacion estratégica de Bancamia
tiene caracter dindmico, respondiendo permanente-
mente a las sefales del entorno y de la gestién interna,
con base en el monitoreo de las variables que determi-
nan el mercado y maduran su cadena de valor.

3.3
Gestion de Proyectos

La planeacién estd articulada con el proceso de
implementacién empresarial para asegurar la efi-
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ciente ejecucién de las estrategias definidas y, en
consecuencia, lograr efectivamente los objetivos
misionales de la organizacién. Esta articulacién se
logra con la adopcién del estdndar internacional
PMI - Project Management Institute - para la ges-
tion de proyectos.

34
Cadena de Abastecimiento

Parte esencial de la cadena de valor para apoyar
el 6ptimo funcionamiento de los procesos misiona-
les es la cadena de abastecimiento del Banco, Ia
cual provee infraestructura locativa, bienes, consu-
mibles y servicios necesarios para hacer sostenible
la operacion.

En 2013 se fortalecerd el modelo de abasteci-
miento actual, de manera que mejore aun mas la
oportuna y eficiente respuesta a las necesidades del
negocio. Para tal fin, se automatizardn los procesos
de incorporacién, administraciéon y desincorporacién
de bienes y servicios.
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3.4.1 Proveedores

Bancamia realiza la contratacién de sus proveedo-
res con base en la valoracion de requisitos de expe-
riencia e idoneidad, transparencia en la fuente de
recursos econoémicos y responsabilidad social, am-
biental y empresarial.

Durante la relacién con el Banco, los proveedores
deben demostrar un comportamiento ético y legal in-
cuestionable de forma consistente, tanto la persona
juridica como sus socios, especialmente en temas la-
borales, legales y cumplimiento de obligaciones ante
los entes gubernamentales.

3.4.2 Politica de Compras Responsables

Dentro de su politica de abastecimiento de bienes y
servicios, Bancamia se rige por los principios de trans-
parencia, objetividad, buena fé, eficiencia econémica
y responsabilidad social, con el objetivo de garantizar
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que sus proveedores, como aliados estratégicos, com-
pitan en igualdad de condiciones y bajo criterios cla-
ros de seleccion.

Asimismo, ha establecido instancias de apro-
bacién que velan por la aplicacién rigurosa de los
principios de necesidad de la adquisicion o contra-
tacion. Es obligacién de todos quienes intervienen
en el proceso de abastecimiento cumplir y hacer
cumplir los principios establecidos en el Cédigo de
Conducta y Etica de Bancamia.

Dentro de la cadena de abastecimiento y en
sus propias operaciones, Bancamia considera pro-
veedores ambientalmente relevantes aquellos
cuyo producto o servicio pueda tener incidencia
significativa en el medio ambiente como los ser-
vicios de limpieza, transporte, obras civiles, con-
sumibles informdticos y papeleria, a los cuales les
exige compromiso e implementacion de buenas
practicas, manejo adecuado de residuos y utiliza-
cion de materiales biodegradables.

3.4.3 Politica, Practicas y Proporcion de Gasto Correspondiente
a Proveedores Locales en los Lugares de Operacion

El registro Unico de proveedores vigente esta constituido
en un 32% por empresas locales (Bogota y municipios de
Cundinamarca) y descentralizados un 68%, en municipios
y departamentos como Medellin, Cali, Risaralda, Sincelejo,
Cartagena, Boyacd y Santanderes, lo cual genera un aporte
al crecimiento de las economias regionales.
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Bancamia cuenta con un sistema de control interno
que, basado en los principios de autogestién, auto-
rrequlacion y autocontrol, busca asegurar eficiencia y
eficacia de los procesos, una adecuada gestién de los
riesgos, prevenir la ocurrencia de fraudes, preservar la
calidad en la informacién y el cumplimiento de la nor-
matividad que le resulta aplicable.

El Banco realiza permanentemente programas de
sensibilizacién y capacitacién a sus colaboradores en los
distintos niveles de la organizacion, con el fin de ma-
durar su cultura de control interno. De igual forma, rea-
liza anualmente una evaluacién sobre su efectividad y
ejerce un permanente sequimiento a las observaciones
formuladas por los érganos de supervisién, internos y
externos, asi como a los planes de accién concertados
con éstos para subsanar eventuales debilidades.

Para el 2013, se actualizardn los perfiles de riesgo,
segun lo demanden los ajustes de los procesos actua-
les resultantes de la gestion del enfoque BPM.

4.1

Plan de Continuidad de Negocio,
Contingencia y Recuperacion de
Desastres - BCP"’

Respecto del BCP, se han adoptado planes para mitigar
el impacto en los procesos criticos y proteger la dispo-
nibilidad de los activos del Banco para su operacion, la
integridad de las personas y la prestacion del servicio
al cliente, los cuales son actualizados, comunicados a la
organizacion y probados permanentemente.

Las politicas de sequridad de la informacion
adoptadas por Bancamia permiten mantener la con-
fidencialidad, integridad y disponibilidad de la infor-
macién mediante la implementacién de las mejores
practicas reconocidas internacionalmente, y de las
directrices establecidas en los numerales de la Cir-

17. Business Continuity Planning.
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cular Externa 042 de 2012 de la Superintendencia Fi-
nanciera de Colombia que aplican al Banco.

Durante el 2012, se adecué un Centro Alterno de
Operaciones - CAO - que permite al Banco operar en
contingencia, de forma que los procesos mas rele-
vantes para asegurar la operacion de la entidad no
se vean interrumpidos. De igual forma, se realizaron
pruebas para aseqgurar su funcionamiento, asi como
pruebas al plan de contingencia tecnolégica.

Estos planes serdn fortalecidos durante 2013,
ano en el que se desarrollaran actividades orienta-
das a actualizar los andlisis de identificacién de pro-
cesos criticos para la continuidad, conforme a la
incorporaciéon de nuevos procesos en la cadena de
valor, asi como para preparar al Banco para la imple-
mentacién de un nuevo data center, y en materia de
seguridad de la informacion, para adecuar los proce-
sos con el fin de dar cumplimiento a la ley de pro-
teccion de datos personales que entrard en vigencia
durante el primer trimestre del afio.

4.2
Gobierno Corporativo

El marco normativo del Sistema de Gobierno Corpora-
tivo de Bancamia estd conformado por el Cédigo de
Gobierno Corporativo, el Codigo de Etica y Conducta, los
reglamentos de funcionamiento de los 6rganos de ad-
ministracién - Asamblea de Accionistas y de Junta Di-
rectiva, y de los Comités que apoyan la labor de esta
dltima: Comité de Auditoria, de Nombramientos y Re-
tribuciones, de Gestién de Activos, Pasivos y Riesgos,
de Gobierno Corporativo, de Crédito y de SARLAFT.

Estos documentos actdan de forma transversal
en cada uno de los procesos que gestiona el Banco,
los cuales estdn orientados al cuidado, preservacion
y el sano equilibrio entre los intereses de
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Bancamia realiza capacitaciones en distintos escenarios
con el fin de profundizar en normas de interés

especial por el impacto que tienen en el Banco, y

en algunos casos se emiten conceptos de caracter
general, con el fin de facilitar la implantacién de las
nuevas requlaciones, informar las implicaciones de

las mismas para el Banco y sus grupos de interés.

colaboradores, clientes, proveedores, accionistas, in-
versionistas, gobierno y sociedad, salvaguardando asi
la integridad y el riesgo reputacional que pueda ge-
nerar el privilegiar de forma injustificada alguno o al-
gunos de ellos en perjuicio de los demas.

Bancamia ha expedido requlaciones internas en
las que se evidencia la aplicacién de los principios del
modelo de Gobierno Corporativo en los procesos de la
entidad, tales como:

4.2.1 Manual Politica de Comunicaciones

Se busca promover comportamientos productivos,
responsables con la sociedad y con el medio am-
biente, que contribuyan a la cultura organizacional
y preserven la reputacion corporativa. De esta for-
ma, se requla el manejo de marcas, imagen, logos
y simbolos que representen a Bancamia en los dis-
tintos escenarios. Se definen voceros y canales de
comunicacion internos y externos, el procedimien-
to para el patrocinio de eventos y promociones y se
establece la autorizacidn previa sobre el alcance de
la informacién que se va a comunicar.

4.2.2 Manual de Manejo de Conflictos
de Interés y Prevencion del Uso
Indebido de Informacion Privilegiada

El Banco desde su inicio ha establecido los parame-
tros para el manejo de situaciones de conflicto en es-
tos aspectos. Este manual compila y requla el manejo
de tales situaciones con el objeto de facilitar su com-
prension y cumplimiento entre los colaboradores.

4.2.3 Politicas sobre Comportamiento
Crediticio de los Colaboradores

Se busca preservar el nivel de confianza, imagen y
reputacion del Banco y de éste respecto de sus co-
laboradores, examinando el nivel de endeudamiento
y comportamiento crediticio de los aspirantes a vin-
cularse laboralmente, asi como de los ya vinculados
para quienes se realiza una evaluacion semestral.

4.2.4 Manual Practicas no Autorizadas

Hace referencia a aquellas actuaciones o practicas que
no son autorizadas bajo ninguna circunstancia por el






Informe de Gestion Sostenible 2012

Banco, relacionadas con el incumplimiento de politicas,
normas, procedimientos, reglamentos, la obtencién de
beneficios no autorizados, el cobro a titulo personal por
servicios a clientes, la solicitud y/o aceptacion de rega-
los, el uso inadecuado o revelacion de informacion con-
fidencial, y el favorecimiento a clientes o vinculados con
aprobacion de operaciones de crédito.

4.2.5 Manual de Abastecimiento de
Bienes, Productos y Servicios

Establece exigencias para las personas juridicas o natu-
rales que sirven de proveedores de bienes, productos
y servicios, tales como la firma de un acuerdo de con-
fidencialidad sobre la informacién del proceso de se-
leccién, informacién comercial y técnica del Banco. Se
rechazan propuestas u ofertas que generen o puedan
llegar a generar conflictos de interés o por corroborar-
se falsedad en la informacién suministrada. Se efectta
una revision de las personas naturales y juridicas con-
tra listas restrictivas y de los accionistas que sean titu-
lares del 5% o mas de las empresas.

4.2.6 Régimen de Conflictos de Interés

En el régimen de Conflictos de Interés contempla-
do en el C4digo de Conducta y Etica, se define como
“aquella situacion en la que se encuentra una per-
sona, a quien su cargo, responsabilidad o investidura
dentro de una organizacion, le otorga poder de deci-
sion y se enfrenta, en un momento determinado, a
alternativas de conducta con intereses real o aparen-
temente incompatibles, al verse enfrentados, de una
parte el ejercicio de sus funciones o responsabilidades
y, de otra, un potencial provecho significativo, pecu-
niario o moral para si mismo o un tercero, que pueda
eventualmente afectar o estar ya afectando negati-

vamente a la organizacion, accionistas, inversionistas,
colaboradores o clientes”.

Se considera que un colaborador de Bancamia
se encuentra en una situacion de conflicto de inte-
rés, cuando su vinculo civil, de afinidad o consanqui-
nidad, esté presente en las siguientes situaciones, en
las cuales decida o participe:

1. Anédlisis de operaciones de crédito.
2. Adquisicion de bienes o servicios.
Realizacidn de inversiones en entidades
en las cuales sea asociado alguien vinculado.
4. Tenga la opcién de escoger entre
el interés de Bancamia y su
interés propio o el de un tercero.

Existen tres instancias institucionales para conocer y
resolver los conflictos de interés: Comité de Gobier-
no Corporativo, Junta Directiva y superior jerdrquico.

4.3
Cumplimientos Legales

El Banco ha asignado la responsabilidad del cumpli-
miento normativo a cada duefio de proceso. Para ello,
la Vicepresidencia Juridica tiene establecido un proce-
dimiento de divulgacién de las normas de alto impac-
to para la entidad y de interés general.

Este consiste en divulgar interna y diariamente, o
con la periodicidad que la normativa amerite, un co-
rreo electrénico masivo denominado “Flash Informa-
tivo Legal”, en el que se presenta una breve resefia
de cada nueva norma de interés o de alto impacto
para la entidad.

Durante la primera semana de cada mes se pu-
blica en la intranet “Intramia” el documento deno-
minado “Boletin Juridico”, en el cual se recopilan las



normas para la entidad expedidas por las diversas au-
toridades durante el mes inmediatamente anterior,
con un mayor analisis que el efectuado en el “Flash

|//

Informativo Legal”. Adicionalmente, se incluyen tips,
recomendaciones, o “pildoritas para la memoria” con
énfasis en temas de cumplimiento legal de especial
interés para los colaboradores.

Mensualmente se elabora un informe de noveda-
des regulatorias con destino a la Junta Directiva,
que a su vez es compartido con el equipo primario

de vicepresidencias.

De otra parte, atendiendo exigencias normati-
vas, Bancamia hace las siguientes declaraciones:

* Informe de la Junta Directiva y de la Presiden-
cia Ejecutiva a la Asamblea General de Accio-
nistas. En cumplimiento de la obligacion prevista
en el numeral 3° del articulo 446 del Cédigo de
Comercio, el articulo 57 del Decreto 2649 de 1993
y el numeral 2.2.1.3 del Capitulo IX de la Circular
Basica Contable y Financiera de la Superintenden-
cia Financiera de Colombia, se presenta el Informe
de la Junta Directiva y de la Presidencia Ejecutiva
del Banco, por el periodo comprendido entre el 1°
de enero y el 31 de diciembre de 2012.

La informacion correspondiente a la situacién
econdémica y financiera con los datos contables
y estadisticos del Banco se encuentra detallada
en este Informe de Gestién, documento acogido
por la Junta Directiva el 28 de febrero de 2013.

Las consideraciones en materia de riesgos, pre-
vistas en el numeral 2.2.1.3 del Capitulo IX de
la Circular Basica Contable y Financiera, se en-
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cuentran debidamente descritas en este Infor-
me de Gestion Sostenible, numeral 4.4.

Verificacion de las afirmaciones en los Estados
Financieros. En concordancia con lo dispuesto
en el articulo 57 del Decreto 2649 de 1993, las
afirmaciones e informaciones contenidas en los
Estados Financieros han sido verificadas y obteni-
das de los registros contables, los cuales se ajus-
tan a las normas de contabilidad sefaladas por
la Superintendencia Financiera de Colombia y, en
lo no dispuesto en ellas, se aplicaron los parame-
tros establecidos en el Decreto antes menciona-
do y otras normas reglamentarias.

Los activos y pasivos registrados en los Estados
Financieros del Banco existen en la fecha de corte
y las transacciones registradas corresponden a to-
dos los hechos econémicos y operaciones que se
han realizado y que afectaron al Banco durante el
afo 2012, los cuales han sido clasificados, descri-
tos y revelados.

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor. De
conformidad con lo previsto en el numeral 4 del
articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado
por la Ley 603 de 2000, la Administracion infor-
ma que Bancamia cumple estrictamente con las
disposiciones legales relacionadas con propiedad
intelectual y derechos de autor para los diferen-
tes servicios, productos y operaciones.

Bancamia mantiene vigentes los registros de
nombre, marcas, productos y servicios que le
corresponden. Asi mismo, el software instalado
para el desarrollo del negocio cuenta con las li-
cencias respectivas.
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4.4
Gestion Integral de Riesgos

Acompania el desarrollo
de nuevos productos,
servicios, canales y, en
general, propuestas de
valor que respondan

a las necesidades y
particularidades de los
clientes y contribuyan a
su desarrollo productivo.

En cumplimiento de ese propdsito, las politicas y pro-
cedimientos de gestién de riesgos son disefiados bajo
principios de sencillez, agilidad, facil entendimiento
e implementacion y se fundamentan en un profun-
do conocimiento de los riesgos inherentes a la activi-
dad microfinanciera y de las poblaciones en donde se
desarrolla esta actividad, propendiendo por facilitar la
inclusion financiera y social de los clientes y consoli-
dar la presencia de Bancamia en zonas del pais que
cuentan con una baja oferta de productos y servicios
financieros, dentro de un marco de actuacién clara-
mente definido que asequre un adecuado control so-
bre los niveles de exposicién al riesgo.

Atendiendo la normatividad vigente, los estanda-
res internacionales y las buenas practicas en materia
de gestion de riesgos, Bancamia cuenta con Sistemas
para la administracion de los riesgos de Crédito, Ope-
racional, LAFT, Mercado y Liquidez, asi como un Sis-
tema de Continuidad del Negocio y Seguridad de la

Informacién, que permiten identificar, medir, con-
trolar y monitorear los diversos factores que puedan
generar eventuales pérdidas derivadas de la materia-
lizacion de alguno de estos riesgos.

4.4.1 Riesgo de Crédito

En la Gestién de Riesgo de Crédito, se busca la per-
manente adecuacion y fortalecimiento de las poli-
ticas y los procesos de crédito, que atendiendo la
normatividad vigente, permitan reconocer las par-
ticularidades de nuestros clientes del sector infor-
mal de la economia.

Bancamia cuenta con politicas y procesos de re-
cuperacion de cartera, enmarcados en el respeto por
el cliente y con total transparencia respecto de: tari-
fas aplicables, instancias y agentes de cobranza auto-
rizados, con el fin de disefiar y ejecutar estrategias de
recuperacion, ofreciendo al cliente alternativas para
normalizar sus obligaciones vencidas, previniendo
que alcancen alturas de mora que obliguen al Banco a
castigar sus obligaciones y generar reportes negativos
en las centrales de informacion financiera.

En materia de crédito agropecuario, el Banco de-
sarrollé actividades orientadas a madurar un modelo
de riesgo especifico, mediante el entendimiento de
las caracteristicas de las actividades agropecuarias a
financiar, de la zona en que se desarrolla, de los sis-
temas de produccion y de los circuitos econémicos en
los que se incorpora dicha actividad, para identificar y
evaluar los riesgos asociados, disefiando productos y
sistemas de amortizacién acordes con la actividad o
proyecto a financiar y de esta manera preservar ade-
cuados niveles de calidad de cartera.

Durante 2013, se continuard con el fortalecimien-
to de los esquemas de originacién y sequimiento de
este tipo de cartera, mediante procesos y proyectos
como: adecuacion de politicas de crédito especificas
para perfiles diferenciados de riesgo, maduracion del
apalancamiento en los modelos internos de riesgo



para la toma de decisiones, consolidacion del mode-
lo de riesgo de crédito agropecuario para la inclusién
responsable de este segmento, tradicionalmente con
bajos niveles de acceso financiero.

4.4.2 Riesgo Operacional

Bancamia gestiona el riesgo operacional inherente al
tipo de operaciones que desarrolla, dentro del marco
normativo establecido por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia y acogiendo las mejores practicas
internacionales en esta materia.

Conocedores del impacto negativo que pueden
causar, el Banco identifica, mide, evalta, monitorea
y controla los eventos de riesgos operacionales para
mitigar su ocurrencia y minimizar las pérdidas econé-
micas generadas por su materializacion.

Para lograr una mayor eficiencia en la cadena
de valor y reducir ain mas el nivel de exposicion
a los riesgos operacionales, el Banco implemen-
té el programa GEEP - Gestién Eficiente y Efectiva
de Procesos - que consiste en el célculo de costos
equivalentes por productos, complementado con la
estimacion del impacto de los riesgos asociados a
los procesos ejecutados para generarlos.

4.4.3 Riesgos de Mercado y Liquidez

Como politica general, los excedentes de liquidez se cana-
lizan hacia la colocacidon de nuevos créditos con el fin de
llegar a un mayor nimero de clientes, por esta razén no
se cuenta con portafolios de inversién de tipo especulati-
vo, de modo que las inversiones que se realizan corres-
ponden principalmente a aquellas de caracter obligatorio
exigidas por la requlacion financiera o las destinadas a
conformar el plan de contingencia de liquidez del Banco.

Durante 2012 se actualizé el SARM - Sistema de
Administracién del Riesgo de Mercado - incorporando
aspectos como la diversificaciéon de los limites esta-
blecidos y la eleccién de un proveedor de precios para

Control Interno: Gestion de Riesgos con Enfoque de Inclusion

La recuperacién

de cartera tiene

una alta importancia
para Bancamia, en

la medida en que
pretende preservar la
relacion con el cliente
y la normalizacién de
su cartera, sabiendo
que un crédito
castigado significa un
cliente excluido del
sistema financiero.

los instrumentos financieros que conforman el porta-
folio de inversiones, con el fin de realizar la valoracion
diaria de tales instrumentos.

Apoyados en los modelos internos de medicién
y en la estimacion semanal de los indicadores nor-
mativos de riesgo de liquidez, se ejercio un estricto
control sobre los excedentes de efectivo que se ca-
racterizd por contar con una posicion superavitaria,
traducida en una menor utilizacién de las alternati-
vas de endeudamiento.
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4.4.4 Riesgo Ambiental y Social

El Banco, basado en su conviccién del impacto e im-
portancia de la Sostenibilidad, ha adoptado como
principio de actuacion la no financiacion de activida-
des que se considera tienen impacto negativo desde
el punto de vista social y ambiental. Estas operaciones
son controladas por los sistemas de informacién del
Banco y son monitoreadas periédicamente para es-
tablecer posibles deviaciones a la politica. Lo anterior
refrenda el compromiso asumido en el mismo sentido
con la Corporacién Financiera Internacional.

4.4.5 Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo - SARLAFT

En gran parte del territorio colombiano, los grupos
delincuenciales y guerrilleros hacen presencia y mo-
vilizan cerca de 4.800 integrantes que si bien solo re-
presentan menos del 0,1% de la poblacién total del
pais, generan inestabilidad social y de seguridad en
16 subregiones del pais con 166 municipios afecta-
dos™. Estas organizaciones se dedican al narcomenu-
deo, el microtrafico, las microextorsiones, entre otros
delitos. Asi mismo, siguen incursionando en los cul-
tivos ilicitos y mas recientemente utilizan la mineria
ilegal como fuente principal de sus ingresos y nuevo
motor de la guerra.

18. http://www.elpais.com.co (Policia Nacional, Defensoria del
Pueblo, Centro de Recursos para el Andlisis del Conflic-
to - CERAC, Corporacion Arcoiris, INDEPAZ). Los 166 muni-

cipios afectados equivalen al 14,8% del total (1.123)

“Lo que no se mide,
no se conoce, No se
controla y nunca se
podra mejorar”.

— Ricardo Hirata.

La lucha contra el Lavado de Activos y la Financiacién
del Terrorismo, delitos que permiten canalizar dineros ili-
citos hacia las arcas de las organizaciones criminales, re-
valida la labor social que ha emprendido Bancamia hace
poco mas de 4 afios, permitiendo que a través de la pro-
vision de servicios financieros para tantos que carecen
de mucho, estas personas puedan sobreponerse a la po-
breza, emprendiendo un camino hacia el desarrollo de
lo que hemos denominado “Finanzas Productivas”, ale-
jdndose cada vez mds del mundo delincuencial en el que
viven, principalmente, por falta de oportunidades.



Luis Felipe Meneses-Director Canal de Oficinas
/ Diana Astrid Hoyos-Gerente de Formacién

N
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Bancamia continda fortaleciendo los 4 pilares
conceptuales para la minimizacién de la exposicion
al riesgo de LAFT™.Los mads importantes logros se
resumen a continuacion:

* SARLAFT aplicado a Procesos y Factores de
Riesgo: Consolidacién de la cultura de adminis-
tracion de riesgos con los duefios de proceso y
definicién de planes de accién frente a las oportu-
nidades de mejora detectadas.

* Andlisis Prospectivo: Disefio e implementacién
de modelos de mineria de datos y herramientas
que facilitan la deteccién de posibles operacio-
nes inusuales realizadas a través de la prestacion
de los servicios financieros del Banco.

* Analisis Forense: Fortalecimiento del proceso de
andlisis del comportamiento delincuencial y de-
teccion oportuna de operaciones inusuales y/o
sospechosas, con un total de 463 informes de ana-
lisis iniciados, algunos de los cuales fueron repor-
tados como operaciones sospechosas a la UIAF.

* Cumplimiento Legal: Seguimiento al cumpli-
miento de todas las etapas y elementos del SAR-
LAFT, asi como de las demds normas internas y
externas sobre la materia.

Para el afio 2013 y en linea con los objetivos estraté-
gicos, el SARLAFT seguird acompafiando la expansion
y crecimiento del Banco con la gestién de los poten-
ciales riesgos de LAFT a los que se pueda ver expues-
to por la entrada de nuevos productos, canales y/o la
incursién en nuevas jurisdicciones, fortaleciendo las
metodologias prospectivas y de procesos, el andlisis
y deteccién de operaciones inusuales, la plataforma
tecnoldgica. Para una mayor profundidad técnica, ver
la nota 32 de los Estados Financieros.

La Auditoria General
aporta reflexiones
proactivas y preventivas
que permiten ganar en
productividad, optimizar
procesos, reducir riesgos,
disminuir costos y
mejorar los servicios para
satisfacer a los clientes.

4.5
Gestion de Auditoria

Mediante su gestién, agrega valor a las operaciones
del Banco, apoyando el cumplimiento de su objetivo
de mejorar la calidad de vida de los menos favoreci-
dos y aportando un enfoque sistematico y disciplinado
para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de
administracion del riesgo, control y gestidn.

19. Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.
20. Unidad de Informacién y Andlisis Financiero del Ministerio

de Hacienda y Crédito Publico.



Las normas que rigen la practica profesional de
esta drea, son las establecidas por el Instituto Interna-
cional de Auditoria - The Institute of Internal Auditors
- las cuales fueron adoptadas por el sector financiero
colombiano, por mandato de la circular externa 038
de 2009 de la SFC*' y por medio de la cual se apoya al
Comité de Auditoria, en la evaluacion de la eficiencia
y efectividad del Sistema de Control Interno y el cum-
plimiento normativo vigente.

Durante el afio 2012, el Comité de Auditoria rea-
lizé cuatro sesiones en las que se evalud el cumpli-
miento de las politicas de administracion de riesgo en
todos los sistemas de administracion, el esquema de
gestién y el aseguramiento de politicas de seguridad
y tecnologia de la informacién.

Se presentaron 82 informes para la Red de Ofi-
cinas al cierre del ejercicio, 26 para procesos cen-
trales y 6 para el Area de Sistemas, para un total
de 114 informes, dentro de los cuales se registran
las oportunidades de mejora identificadas, plena-
mente validadas y socializadas con cada uno de los
duefios de proceso y se acordaron los planes de ac-
cion estableciendo fechas y responsables. El enfo-
que con el que se definen estos planes de accion
cumple con dos objetivos: la correccion inmediata
de los casos detectados y el andlisis de las posibles
causas para evitar que el hallazgo o evento se pre-
sente nuevamente.

Para el 2013 se proyecta ejecutar una evalua-
cién de cumplimiento estratégico frente a los ob-
jetivos misionales del Banco, identificando nuevos
frentes de trabajo:

* Consultoria de Proyectos: Ejecutar el rol en el
componente de consultoria de proyectos como
IFRs por sus siglas en ingles International Fi-
nancial Reporting Standard, Banca Moévil, Banca

Control Interno: Gestion de Riesgos con Enfoque de Inclusion

Agropecuaria y acompafiamiento en la imple-
mentacién de la Ley de Proteccion de la Infor-
macion, asi como la ejecucién de auditorias a
los proyectos estratégicos.

* Auditoria Continua: Establece sefiales de aler-
ta, automatizando las pruebas de auditoria so-
portadas en el andlisis de datos (TAACs??),
optimizando los tiempos de cargue de datos y
ejecucion de las pruebas para utilizar un ma-
yor tiempo en anadlisis de resultados y estable-
cimiento de causas.

* Aseguramiento de la Calidad: Asegurar la ca-
lidad de la funcion Auditoria, para garantizar el
cumplimiento de la metodologia, con revisiones
cruzadas y la optimizacién de herramientas.

Igualmente, dentro de la planeacién anual se contem-
pla la evaluacion de aspectos relacionados con la ges-
tion de la estructura financiera y operativa contenida
en cada uno de los procesos definidos por la cadena
de valor, asi como herramientas tecnolégicas criticas
para el desarrollo de las operaciones.

21. Superintendencia Financiera de Colombia.

22. Técnicas de Auditoria Asistidas por Computador.
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Desempeiio Financiero

Financiera: Potenciar y Hacer Sostenible el Crecimiento

Tabla 7. Analisis del Balance General a diciembre de 2012. Cifras expresadas en millones de COPS y USS.

2012 (US$) Variacion (COP$)

Variacion (%)

Liquidez 132.783 123.474 70 -9.308 -7,0
Cartera neta 816.922 881.664 499 64.742 7,9
Cartera bruta 856.743 926.921 524 70.178 8,2
Provisiones -39.821 -45.257 -25 -5.436 13,7
Demas activos 99.903 108.126 61 8.222 8,2
_ 1.049.608 1.113.264 630 63.656 6,1
Recursos de clientes 127.059 386.398 219 259.338 204,1
Depositos de ahorro 29.380 47.820 27 18.440 62,8

'g Depositos a término 97.679 238.578 135 140.899 144,2
.é Bonos - 100.000 57 100.000 -
E; Bancos 610.551 355.675 201 -254.876 -41,7
§ Demas pasivos 71.107 73.677 42 2.570 3,6
E Total pasivos 808.717 815.750 461 7.033 0,9
Total patrimonio 240.891 297.514 168 56.623 23,5
_ 1.049.608 1.113.264 630 63.656 6.1

Activos

Los activos del Banco por COP$1.113.264 millones /
US$630 millones crecieron el 6,1% frente al 2011, incre-
mento impulsado por el aumento en el volumen del ne-
gocio, que registré una variacion interanual de la cartera
bruta del 8,2%, situdndose en COP$926.921 millones /
US$524 millones, siendo el rubro mas importante de los
activos con una participacién del 83% respecto al total.

La cartera de microcrédito, que representa el
97,5% de la cartera bruta, finalizé con un saldo total de
(0P$903.320 millones / US$511 millones lo que se tra-
duce en un incremento en el saldo frente al 2011 de
COP$69.691 millones / US$39 millones equivalentes a
8,4%. Bancamia desembolsé 314.989 créditos represen-
tados en COP$824.341 millones / US$466 millones, lo
que le permitié una participacion del 28,45% del merca-
do, continuando como la primera entidad regulada pri-
vada en cartera de microcrédito.
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Tabla 8. Analsis de la Cartera de Créditos. Cifras expresadas en millones de COPS y USS.

2011 2012 2012 (US$) Variacion (%)
Cartera de créditos bruta 856.743 926.921 524 8,2
Microcrédito 833.629 903.320 511 8,4
Comercial 23.114 23.555 13 1,9
Ex-empleados - 46 - -

-39.821

Provisiones

816.922

-45.257 13,7
881.664 7,9

Cartera de créditos neta

2011 2012 2012 (US$) Variacion (%)

Cartera de créditos bruta 856.743 926.921 524 8,2
Cartera mora 23.973 40.303 23 68,1
indice mora 2,8 4,35 4,35 1,55
39821 45257 26 37
166,11 112,29 112,029 -53,82

Elindicador de cartera vencida con mas de 30 dias
cerr en 4,3%, que frente al 2011 presenta un au-
mento de 155 puntos bdsicos - pbs con un saldo de
COP$40.303 millones / US$23 millones. Este indicador
de cartera en mora esta por debajo en 274 pbs frente
al 7,04% presentado por las entidades privadas vigi-
ladas, impactadas por el deterioro generalizado de la
cartera en el mercado.

El indice de cobertura de cartera vencida ter-
mina el afo con 112,29%, incluidas las provisio-
nes generales, acumulando COP$45.257millones /
US$26 millones.

La liquidez de Bancamia representada en disponi-
ble, intermediarios financieros e inversiones cerré el
ano en COP$123.474 millones / US$70 millones.

El disponible, representado por caja, Banco de
la Republica y bancos, presenté un crecimiento
anual de 52,1% para cerrar el aiio en COP$74.276
millones / US$42 millones producto de la dindmi-
ca de captacion de recursos de clientes y la emi-
sién de bonos.

Los intermediarios financieros representados en
operaciones de créditos interbancarios culminaron
el afno en COP$42.000 millones / US$24 millones.
Cabe mencionar que a lo largo del 2012 se realizaron
379 operaciones las cuales generaron ingresos por
C0P$2.168 millones / US$1,2 millones.

Para el 2012, las inversiones presentaron un au-
mento de 82,3%, finalizando en COP$7.198 millones
/ USS4 millones. Las inversiones totales estan repre-
sentadas en negociables con un valor de COP$3.191
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millones / US$2 millones y hasta el vencimiento
COP$4.005 millones / US$2 millones.

Los demds activos, compuestos por los activos fijos
y los otros activos, terminaron en COP$108.125 millones
/ US$61 millones. Durante el 2012 se realizaron inver-
siones por un total de COP$9.854 millones / US$6 millo-
nes, presentando un saldo neto de COP$37.479 millones
/ US$21 millones. Por su parte, los otros activos cerraron
el afio en COP$70.647 millones / US$40 millones.

Pasivos

Bancamia registr6 un pasivo total por valor de
COP$815.750 millones / US$461 millones distribuido
el 47,4% en recursos de clientes y bonos, el 43,6% a
obligaciones financieras y el restante 9,0% en cuentas
por pagar, pasivos fiscales y pasivos laborales.

En materia de fondeo, los recursos de clientes y
los bonos se constituyeron en su principal fuente de
financiacion al representar el 52,1% del mismo. Los
recursos de clientes finalizaron el afio 2012 con un
saldo de COP$286.398 millones / US$162 millones,
lo que significa un incremento de COP$159.338 mi-
llones / US$91 millones, es decir, 125,4% mas frente
al 2011, de los cuales COP$134.336 millones / US$76
millones fueron por (DTs de Tesoreria y COP$25.003
millones / US$14 millones, por captaciones de la red
comercial en ahorros y CDTs.

El saldo en cuentas de Ahorro terminé diciembre
en COP$47.819 millones / US$27 millones, con un cre-
cimiento anual de 62,8%, mientras los CDTs incremen-
taron su saldo en 144,20%, para finalizar el afio 2012 en
C0P$238.578 millones / US$135 millones.

En el mes de agosto de 2012, se realizé6 de manera
exitosa la primera emisién de bonos con vencimiento
en agosto del 2014 por valor de COP$100.000 millones
/ US$57 millones como nueva fuente de fondeo y a
menor costo del esperado, con una sobre demanda de

1,99 veces, lo cual confirma la confianza que tienen los
inversionistas en Bancamia como emisor.

Las obligaciones con Bancos cierran con un sal-
do de COP$355.675 millones / US$201 millones, cifra
menor en COP$254.876 millones / US$144 millones
frente al afo anterior, logrando de esta manera un
avance importante en la politica de diversificacion de
las fuentes de fondeo.

Con lo anterior, la estructura del balance del Ban-
co ha venido siendo modificada en forma significa-
tiva y positiva, tal como se refleja en la evolucién
del indicador recursos de clientes y bonos frente a
la cartera bruta, al pasar del 15% en 2011 al 42%
en 2012, disminuyendo asi la dependencia en las
obligaciones financieras con otros bancos. Frente a
la cartera de créditos, el indicador pasa del 71% en
2011, al 38% en 2012.

Los demds pasivos presentan al corte del afio un
aumento de 3,6%: COP$73.677 millones / US$42 mi-
llones. Su composicion esta dada por las cuentas por
pagar en COP$10.301 millones / US$6 millones, pa-
sivos fiscales en COP$43.052 millones / US$24 millo-
nes, pasivos laborales en COP$12.232 millones / US$7
millones y los otros pasivos por valor de C0OP$8.092
millones / US$5 millones.

El fondeo se complementa con la generacion in-
terna de recursos, por un lado con el incremento de
las reservas, fruto de la capitalizacién de afios anterio-
res COP$38.412 millones / US$22 millones y de otra
parte con las utilidades del 2012 por COP$54.314 mi-
llones / US$31 millones, las cuales se incrementan
frente al 2011 en 50,4%.

Patrimonio y Relacion de Solvencia
Bancamia concluye el 2012 con un patrimonio conta-

ble de COP$297.514 millones / US$168 millones, lo
que representa un aumento de 23,5%, explicado por
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las utilidades del ejercicio y la constitucién de reser-
vas de fortalecimiento patrimonial.

El patrimonio técnico finalizé en COP$252.352 mi-
llones / US$143 millones, lo que significa un aumento
de 13,6%. El incremento anual de los activos ponde-
rados por nivel de riesgo fue del 6,5% para cerrar el
2012 en COP$1.018.548 millones / US$576 millones.
Resultado de lo anterior, la relacion de solvencia au-
menta 152 puntos bésicos y cierra en 24,76%.

Este indicador supera considerablemente el 9%,
relacion minima requerida por el ente regulador co-
lombiano, con lo cual Bancamia cuenta con una ca-
pacidad de crecimiento de sus activos de COP$1,8
billones / US$1.010 millones.

Cuenta de Resultados

El margen financiero cierra en COP$275.776 millones
/ US$156 millones con un crecimiento del 21,3%, el
cual obedece a varios factores, tales como, el incre-
mento en 22,6% del volumen de negocio crediticio,
estabilidad en las tasas de interés de cartera y mezcla
de las fuentes de fondeo del balance.

El saldo de comisiones termina en COP$13.567 mi-
llones / US$8 millones con una disminucion de 3,7%
respecto a 2011, representada fundamentalmente
por una reduccién en las comisiones de apertura de
crédito, un menor valor en microseguros voluntarios y
un mayor valor en las comisiones pagadas.

En el 2012, los gastos operacionales acumularon
un saldo de COP$161.523 millones / US$91 millones

dentro de los cuales, el peso de los gastos de perso-
nal, fue del 61% vy los gastos generales del 30%.

La gestion operativa de los gastos de administra-
cién frente al crecimiento del 19,8% del margen or-
dinario, apoyé la mejora del indicador acumulado de
eficiencia, que se ubico al cierre del afio en 55,85%
con una reduccién de 154 puntos basicos frente al
ano 2011.

Las provisiones netas sobre la cartera de cré-
dito finalizaron el ejercicio en COP$39.068 millo-
nes / US$22 milllones presentando un aumento del
51,4%, con lo cual el indicador de prima de riesgo,
relacién entre los gastos por provisiones frente a la
cartera media total, se incrementé en 86 pbs frente
al afio anterior situdndose en 4,38%.

Los ingresos y costos extraordinarios finalizan el
afno en COP$875 millones / US$0,5 millones donde
se destacan la amortizacion del crédito mercantil por
valor de COP$1.130 millones / US$0,6 millones y el
pago del impuesto al patrimonio por COP$2.651 mi-
llones / USS$1,5 millones.

En el impuesto de renta, teniendo en cuenta que
para el afio 2012 el pago del impuesto se realizara
por renta ordinaria, conforme con las utilidades del
ano, se efectuaron provisiones de COP$32.088 millo-
nes / US$18 millones.

La utilidad del afio acumula un crecimiento del
50,4% para terminar en COP$54.314 millones /
US$31 millones y alcanzar otro afio mas con un buen
desempefio financiero sostenible.
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Tabla 9. Cuenta de Resultados.

2012 (US$) "a"a‘('(f/’o';
Ingresos financieros 266.110 333.627 189 25,4
Costos financieros -38.840 -57.851 -33 48,9
Margen financiero 227.270 275.776 156 21,3
Comisiones netas 14.082 13.567 8 -3,7
Operaciones financieras -1 -115 - -
Margen ordinario 241.352 289.228 164 19,8
Gastos de personal -79.727 -99.022 -56 24,2
Gastos generales -36.492 -47.981 -27 31,5
Impuestos y contribuciones -5.827 -6.253 -4 7,3
Amortizaciones -16.471 -8.267 -5 -49,8
Otros ingresos/costos explotacion -1.259 -1.360 -1 8,0
Margen operacional 101.576 126.345 71 24,4
Provisiones netas cartera -25.800 -39.068 -22 51,4
Extraordinarios -10.328 -875 - -91,5
Impuestos de renta -29.345 -32.088 -18 9,3

Beneficio despues de impuestos 36.103 54.314 31 50,4
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Clientes

Bancamia ha segmentado sus clientes en tres grupos en
funcion de la zona geografica de sus actividades produc-
tivas y de la naturaleza de sus emprendimientos:

* Urbano
* Rural
* Emprendedores de la base / base

Adicionalmente, tiene tres clasificaciones en funcién
de los productos:

1. Crédito urbano 351.843
2. (rédito agropecuario 54.268
3. Exclusivos del pasivo 96.869

Grafico 13: Clasificacion de los Clientes por Productos.

Crédito Urbano 70%

. Crédito Agropecuario  11%

. Exclusivos del Pasivo  19%

Respecto a la composicion de clientes con mi-
crocrédito desde el concepto de ciclo de vida, el
87% corresponde al segmento en formacion: em-
prendedores que generan ingresos suficientes para
cubrir sus necesidades mas bdsicas y excedentes
minimos; el 11% son clientes en desarrollo: se ca-
racterizan por tener estabilidad, crecimiento y ren-
tabilidades moderadas, y el 2% son clientes en
consolidacion: quienes evidencian sostenibilidad y
crecimiento constante.
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Productos

Tabla 10. Portafolio del Activo.

Segmentos Urbano y Rural no Agropecuario

Credimia Sin Codeudor
Credimia Mejoras Locativas
Credimia Vehicular
Credimia Gas Vehicular
Credimia Semilla

Credimia Cliente 1A

Credimia Paralelo

Atencion de necesidades de capital de trabajo

Mejora de las unidades productivas

Mantenimiento y mejora del vehiculo productivo - publico, escolar o carga
Conversion del vehiculo productivo a gas natural - publico, escolar o carga
Fortalecimiento patrimonial para emprendimientos recién iniciados

Cupo de Crédito Rotativo para los mejores clientes

Satisfaccion de necesidades inmediatas de capital de trabajo

Segmento Agropecuario

Credimia Rural

Agromia

Tabla 11: Portafolio del Pasivo.

Financiacién de necesidades de capital de trabajo e inversién para la produccién, comercializacion
y transformacion primaria de productos agropecuarios

Financiacion de capital de trabajo e inversion para monoactividades agropecuarias

Cuenta de Ahorro Ahorramia
Cuenta de Ahorro Progresivo
Cuenta de Ahorro Soiando Juntos

CDT Rentamia

Servicios Financieros

Sistema de Créditos

Ahorro a la vista
Uso productivo de recursos provenientes de giros internacionales
Apoyo en el cumplimiento de metas de ahorro programado

Alternativa de inversion a plazo fijo

estuvieron concentrados en aumentar cada dia mds
la presencia de Bancamia en el sector rural del pais.
Resultado de esto, 11.030 clientes campesinos mas lo-
graron tener acceso a crédito y la cartera agropecua-
ria ascendié a COP$118.487 millones / US$67 millones

Alineados con los objetivos estratégicos del Banco para  un incremento del 26%: COP$22.911 millones / US$13
el 2012, los esfuerzos en colocacion de microcrédito  millones con relacién al cierre de diciembre 2011.



Tabla 12. Portafolio de Servicios.

Pago de Giros Internacionales

Seguro de Vida Deudores

Clientes: El Exito de los Clientes es el Exito de Bancamia

Liquidacién y pago de transferencias provenientes del exterior

Proteccion del saldo del crédito

Seguro de Vida Voluntario

Al cierre de 2012, el Banco colocé 314.989 nue-
vas operaciones de crédito productivo, por valor de
C0P$824.341 millones / US$466 millones.

La dindmica de crecimiento y cubrimiento del te-
rritorio nacional para el 2013 esta enfocada en lograr
una mayor presencia en el sector rural y la celebra-
cion de convenios que permitan al Banco ampliar su
base de clientes.

Sistema de Ahorro

Con la oferta de los productos del ahorro, Bancamia ha
respondido a la necesidad de 500.623 clientes en el
manejo responsable de sus recursos, contando asi con
(0P$286.397 millones / US$162 millones captados.

Se logro la vinculacién de 96.869 clientes exclusi-
vos del ahorro con una participacién del 19% del total
de clientes del Banco.

Microseguros

Los esfuerzos realizados en sequros estuvieron diri-
gidos a la contratacion y disefio de productos acor-
des con las necesidades de nuestros clientes. El
Seguro de Vida Voluntario aument6 en 2012 las co-
berturas y valores asequrados. Las ventas alcanzaron
250.604 polizas.

Se disefiaron los seguros de Exequias y de Dafios con
el fin de mejorar los servicios ofrecidos a los clientes, los
cuales se encuentran en implementacién para el 2013.

Indemnizacion por muerte o accidente del deudor

En este afo se reforzara la estructura comercial con
gestores de apoyo, lo que garantizard el cumplimiento
de los objetivos comerciales de los diferentes productos.

Emprendedores en la Base
de la Pirdmide Econdmica

Hace referencia al acceso y utilizacion de servicios
financieros formales por parte de los emprendedo-
res, de los segmentos de menores ingresos y la po-
blacién mas vulnerable, que es la que tipicamente
tiene menos acceso a productos financieros y, cuan-
do accede, no los usa porque son inadecuados para
sus necesidades de financiacion y ahorro.

Existe una correlaciéon positiva entre la incor-
poracion a la actividad financiera y el crecimien-
to econdémico de los paises y, por consiguiente, en
el bienestar de las personas. Brindar acceso a pro-
ductos y servicios financieros, permite a los hogares
y emprendimientos, tener mejores herramientas
para enfrentar choques adversos sin que su bien-
estar se vea afectado negativamente. Iqualmente,
este acceso les otorga mejores posibilidades de in-
versién, aumentar la capacidad de consumo y me-
jorar la capacidad de acumulacién y asi aumentar
su capital.

En materia de lucha contra la pobreza, el acceso
pleno a los servicios financieros permite compensar
sus efectos y enfrentar de una mejor forma situacio-
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Grafico 14. Ciclo de Profundizacién en la Base de la Pirdmide Econémica.

Medicion del impacto de
los servicios financieros
sobre la calidad de
vida y productividad
de los clientes.

4. Bienestar

Sostenibilidad

Adaptacion de los
atributos de los productos
y servicios a las
necesidades del cliente.

1. Acceso

Colocacion de Productos

Ciclo
Evolutivo

3. Calidad

Fidelizacion

Capacidad para acceder a
los productos y servicios
financieros, eliminando

barreras (costo, proximidad,
informacion).

2. Uso

Crecimiento

Estimulo a la profundidad,
permanencia y frecuencia
de la utilizacion de los
servicios financieros.

Fuente: Con base en el Reporte de Inclusion Financiera - Banca de las Oportunidades y SFC, 2012.

nes de emergencia que, por lo general, deterioran
aln mas sus condiciones de vida y los dejan en nive-
les mayores de pobreza.

Para trascender de lo econémico a lo social, la
atencion a emprendedores en la base de la pirdmi-
de econdmica, mas alla del acceso y el uso de produc-
tos financieros, debe continuar su ciclo evolutivo hacia
propuestas de servicio cuyos atributos se ajusten a las
reales necesidades de los usuarios y, por esta via, ge-
neren una mejora significativa en la calidad de vida
de las familias de bajos ingresos.

Bancamia reconoce que la pobreza multidimen-
sional se presenta cuando un ser humano se encuen-
tra excluido de cualquier tipo de oportunidad y acceso
en salud, educacion, vivienda digna, recursos publicos
y muchos otros elementos necesarios en su desarrollo
vital, que conlleva a padecer carencias severas. La ex-
clusion cercena la confianza, el empoderamiento y el
reconocimiento del propio ser, donde se pierde la es-
peranza y se olvidan los suefios.

En 2012, el Banco registré créditos a emprende-
dores en la base / base de la pirdmide econdmica



por COP$2.909 millones / US$2 millones, otorga-
dos a 10.515 clientes cuyo monto inicial es inferior a
COPS$500 mil / US$283.

Uno de los propdsitos para el 2013 es incrementar
de manera importante, el nimero de clientes de este
segmento a través de un modelo de atencién inte-
gral y con una metodologia especial, reconocida a ni-
vel mundial como son las Microfinanzas Grupales, que
se cimentan en principios de solidaridad, agremiacion
y empoderamiento de la propia comunidad; a ellos se
llegara con una oferta de valor y una banca relacional.

Canales

Los retos de crecimiento constante y la necesidad
de tener mayor capilaridad en el pais, han requerido
que Bancamia evalle nuevas alternativas de expan-
sion de forma rdpida y eficaz, encontrando que el ca-
nal Corresponsales Bancarios permite cumplir estos
objetivos. En respuesta a ello, se han llevado a cabo
diferentes acciones que permitan garantizar la imple-
mentacién de este canal, su desarrollo y sostenibili-
dad. En este sentido, se ha establecido:

* Construccion de canales: Desarrollar puntos de
proximidad diferentes a las tradicionales oficinas
bancarias que, alineados con el modelo estratégi-
co de Bancamia, permita elegir los més adecuados
para la prestacion de servicios financieros, de acuer-
do con los segmentos de mercado atendidos y las
propuestas de valor definidas.

» Optimizacion de red: Crear modelos de creci-
miento y optimizacion de la red de Corresponsa-
les Bancarios que permita mayores beneficios en
cobertura a clientes, puntos de atencién y posicio-
namiento de la Banca Relacional.

Clientes: El Exito de los Clientes es el Exito de Bancamia

* Prioridades de apertura: Definir prioridades
estratégicas de apertura de nuevos puntos Co-
rresponsales en funcién de los clientes actuales
y potenciales.

e Interaccion con otros canales: Desarrollar

modelos de interacciéon que permitan que las

oficinas bancarias y los nuevos canales sean
complementarios y apalanquen el desarrollo

productivo de los clientes.

El desarrollo de las anteriores estrategias permite
identificar las variables de éxito como pilares funda-
mentales de sostenibilidad y crecimiento del canal.

Bancamia implementé el Canal Corresponsales
Bancarios en el dltimo trimestre de 2012 bajo el
modelo de Red Propia, realizando la apertura de 12
puntos a través de los cuales se recibieron mds de
6.000 pagos de clientes con un recaudo superior a
los COP$920 y se realizaron mds de 1.000 transac-
ciones de consulta.

Tabla 13. Corresponsales Bancarios.

Antioquia Chigorodé
Antioquia Girardota
Antioquia Necocli

Boyacd Guateque
Boyaca Santana

Cesar La Jagua Ibirico
Cérdoba Ciénaga de Oro
Cérdoba Puerto Escondido
Cérdoba San Pelayo
Cundinamarca Pasca
Cundinamarca Viotd
Santander Vélez




Wilson Caro - San José del Guaviare
Cliente Bancamia




Las anteriores cifras son la confirmaciéon de los
beneficios que trae la implementacién de este canal:

* Beneficios para los Clientes: Contar con un pun-
to cercano, cdmodo, seguro y con horario flexible.
Ahorro en tiempo y dinero por menores desplaza-
mientos. Acceso a servicios financieros para la po-
blacién de bajos ingresos.

» Beneficios para los Corresponsales: Apoyo a su
desarrollo productivo al recibir una comisién por
el servicio de corresponsalia. Aumento del volu-
men de trafico en su negocio. Reconocimiento en
su zona de influencia por compartir su marca con
la de un Banco. Acceso a Educacién Financiera.

» Beneficios para Bancamia: Ampliacion de la co-
bertura geogréfica. Aumento en el numero de
clientes en dreas no cubiertas por el Banco. Incre-
mento en rentabilidad gracias al crecimiento en
numero de clientes y de transacciones que estos
realicen. Ampliacién de soluciones de recaudo vy
disminucién en costos de las transacciones.

Segmento Agropecuario

Dentro del segmento rural, que representa el 29% de
los clientes del Banco, durante el afio 2012 el Segmento
Agropecuario de Bancamia crecié un 26% frente al cierre
de 2011, facilitando el desarrollo productivo de 54.268
campesinos y alcanzando una participacién sobre el to-
tal de clientes del Banco del 11%. El 57% de los clientes
de la cartera agropecuaria se ubica en los departamentos
de Cundinamarca, Boyacd, Santanderes, Cérdoba y Sucre.

Entre los factores que han contribuido a esta po-
sitiva tendencia en los resultados, estan: la expansién
hacia departamentos del pais con alta vocacién agrope-
cuaria, una fuerza comercial especializada en la atencion
de nuestros campesinos, especialmente aquellos que se
ubican en la base / base de la pirdmide econdémica, y la
construccion de relaciones sélidas con los clientes a tra-

Clientes: El Exito de los Clientes es el Exito de Bancamia

vés de una banca relacional que les ofrece un acompa-
fiamiento mas alld de la venta de productos financieros.

Sistema de Atencion
al Consumidor Financiero

El servicio brindado a los consumidores ha sido uno
de los factores diferenciales en Bancamia y el afio
2012 representd importantes avances en este cam-
po. Teniendo como premisa la importancia de ha-
blar el mismo idioma a todo nivel dentro del Banco,
asequrando asi que la comunicacién esté siempre
enmarcada dentro de las buenas maneras y respon-
diendo a estandares predefinidos, durante 2012 se
inici6 el desarrollo del Modelo de Actuacion Comer-
cial. Este modelo, que propende por la estandariza-
cion de la comunicacion tanto interna como externa,
fue implementado como piloto en 20 oficinas de Bo-
gotd y serd replicado en el resto del pais durante el
2013, logrando asi la unificacién de nuestro modelo
de servicio en todo el pais.

El afio 2012 también vino acompafiado de avances
en cuanto a la medicion de los niveles de satisfaccién
por parte de nuestros clientes. De acuerdo al Estudio de
Satisfaccion del Servicio adelantando por Bancamia en
conjunto con la empresa especializada en investigacién
Ipsos Napoleén Franco, a cierre de 2012, el indicador de
satisfaccién de servicio por parte de nuestros clientes fue
de 90 puntos en una escala de 1 a 100. Este indicador
nos fortalece como institucién y nos da la pauta para
sequir trabajando con este mismo enfoque.

Bancamia optimizé los tiempos de respuesta de los
requerimientos - peticiones, quejas o reclamos - de los
consumidores, pasando de 12 dias en el 2011 a 10 dias
en el 2012; trazando como objetivo para este 2013 un in-
dicador de 8 dias. Se potencializ6 el Call Center LineaMia
como un canal efectivo de contacto, al atender un prome-
dio mensual de 8.600 llamadas y mas de 50.000 oportu-
nidades de contacto en campafias de telemercadeo.
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Sin duda alguna, 2013 serd un afio de consolidacion a
nivel de servicio; este proceso iniciard con el lanzamien-
to del programa Yo Amo el Servicio, programa que se
fundamenta en cuatro pilares: amabilidad, agilidad, con-
fiabilidad e imagen. Tendrd un especial foco en proce-
sos como la gestion de cobranza, educacion financiera,
banca relacional y el SAC - Sistema de Atencion al Con-
sumidor Financiero. Yo Amo el Servicio busca impactar
positivamente a nuestros consumidores financieros y co-
laboradores, promoviendo el ejercicio de conductas de
atencién y conocimiento de nuestros productos y servi-
cios dentro del modelo de Finanzas Productivas.

Se destacan las siguientes zonas:

6.7
Expansion Geografica

En el propésito del Banco de acercar el Sistema Finan-
ciero a la gran mayoria de los colombianos de bajos in-
gresos, en el 2012 la apertura de nuevas oficinas en
diferentes zonas de la geografia nacional marcé uno de
los mds importantes logros. Fueron 23 oficinas en 21 po-
blaciones en las que Bancamia no tenia presencia.

Esta expansion permitié llegar a 171 oficinas con
una cobertura de 824 municipios, que representa el
73% del total de municipios del pais.

Sector Rural

@ Dentro de la estrategia de
fortalecer la atencion al campo,
se abrieron oficinas en los
departamentos de: Tolima:
Chaparral, Caldas: Riosucio,
Antioquia: Santafé de Antioquia
y Arboletes, Cundinamarca:
Guaduas, Meta: Granada,
Santander: Malaga y Cimitarra,
y Putumayo: Mocoa.

Occidente y Sur del pais

@ valle del cauca: Cali Junin,
Cali, El Poblado, Florida,
~ Jamundi, La Unién y El Cerrito.
@ nariio: Pasto y La Union.

Costa Atlantica

(] Segunda oficina en
las ciudades de Santa
~ Marta y Sincelejo.
{ ] Corozal, San Marcos,
Ciénaga de Oro y Soledad.



José Vianor Lopez - Chinchind, Caldas
(liente Bancamia
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7.
sostenibilidad

7.1
Identificacion y Didlogo con los
Grupos de Interés en Bancamia

Bancamia trabaja constantemente en el compromiso

de crear valor para cada grupo de interés,

satisfaciendo sus necesidades y potenciando las
Finanzas Productivas con un crecimiento sostenible

que se extrapola a la tarea misional de generar

calidad de vida en cada uno, construyendo un
mejor pais y consoliddndose como un “banco con

sentido social”.

Clientes: El desarrollo productivo de los clientes
debe ir mas alld del otorgamiento de créditos,
debe acompanfiarse con educacion financiera y
generacion de cultura de ahorro. El interés del
Banco es conocer las necesidades del cliente,
su entorno y sus habitos para dar soluciones
sencillas, agiles y dtiles.

Colaboradores: El talento humano se caracteriza
por tener mente flexible, apertura al cambio,
capacidad de innovar, de transformarse y de ser
ejemplo de una cultura centrada en el desarrollo
del ser humano: “gente feliz y productiva”.
Accionistas: Bancamia garantiza el crecimiento
sostenible del Banco, por el camino de la
eficiencia, la innovacién y la rentabilidad para
poder acompafar a mas personas de la base
de la pirdmide econémica en su desarrollo
productivo, con la mejor calidad y variedad de
productos y servicios.

Sostenibilidad: Un Banco con Sentido Social

Proveedores: Previa inscripcion en el registro de
proveedores y una vez vinculados, se apoya el
dinamismo de sus actividades haciéndolos parte
del crecimiento del Banco con relaciones de mutuo
beneficio, lealtad en el tiempo y altos estandares
de calidad, transparencia y cumplimiento en cada
uno de los ambitos de la sostenibilidad.
Comunidad:Elcompromiso conladisminuciondela
pobreza trasciende los limites urbanos, ampliando
la presencia geogréfica para atender comunidades
campesinas en aquellos municipios con escasa
o ninguna oferta financiera, contribuyendo
activamente al desarrollo socioeconémico de las
comunidades y orientandolas hacia la generacion
de actividades productivas.

Gobierno Nacional: Los resultados como banco
social, contribuyen al gran reto del Gobierno de
articular el desarrollo econémico con el social, al
igual que fortalecer la industria microfinanciera e
incidir en la politica publica.

Sector Financiero: Bancamia contribuye a Ia
consolidacién de la industria microfinanciera en
Colombia mediante el desarrollo de una agenda
de trabajo que acompana el actuar gremial desde
Asomicrofinanzas y Asobancaria.

Entidades Reguladoras: Cumplir estrictamente con
las normas que rigen el sector y las disposiciones
legales establecidas por los entes reguladores.
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Bancamia ha desarrollado una red de canales de
didlogo y difusién para orientar sus estrategias de
acuerdo a las caracteristicas y necesidades de cada
grupo de interés, teniendo una comunicacion directa,
permanente y asertiva como la banca relacional.

Proveedores Colaboradores

Ejecutivos de - Pdgina Web - Intramia
Micofinanzas + Informe anual de +  Chat con el
Carteleras en Gestion Sostenible especialista

las Oficinas +  Estudio anual de Boletin Entrelineas

Campanas de satisfaccion de +  Mosaico
comunicacion proveedores - Revista CREER
Informe anual de
Gestion Sostenible
Carteleras Internas
E-mail Corporativo

y mercadeo - Reuniones de
LineaMia negociacion con
IO ERIED) proveedores
Radio +  Prensa

Prensa «  E-mail
Television - Comunicacién
Volanteo telefénica
Perifoneo

E-mails masivos

SMS masivos

Accionistas Inversionistas Comunidad

Informe Anual de
Gestion Sostenible
Asamblea General
Ordinaria de Accionistas
Informacion relevante
P3gina Web

Representante Legal de
Tenedores de Bonos
Informacion relevante
Pagina Web de Bancamia

Informe anual de

Gestion Sostenible
Pagina Web de Bancamia
Material P.0.P




7.2

Aspectos Relevantes

de la Comunicacion con los
Grupos de Interés

Bancamia busca conocer las necesidades de sus
grupos de interés. Para esto, inici6 un trabajo de
recolecciéon de informacién en todo el pais, aplicando
técnicas cualitativas de investigacion.

La informacién se obtiene mediante encuestas
con preguntas abiertas, entrevistas en profundidad vy
observacién participante. Los resultados encontrados
permiten que se cumpla con el objetivo y ademas obtener

Sostenibilidad: Un Banco con Sentido Social

un panorama mas amplio que contextualiza y caracteriza
la cotidianidad de las personas emprendedoras y su
entorno vital. El andlisis de la informacién es el insumo
que alimenta el sistema de gestién de la sostenibilidad.

Resultados: Necesidades
mas relevantes
alineadas con el

modelo de negocio.

Tabla 14. Necesidades mds Relevantes de los Grupos de Interés.

Mejoramiento de los beneficios

Créditos para vivienda con menor tiempo de vinculacion

Créditos para obtencion de Vehiculo

Aumento del monto del crédito educativo de Pregrado con

Econémicas . . -
menor tiempo de vinculacion
Bonificaciones Bonificacion por colocacion de productos del pasivo
Valorar nuevas oportunidades de ascenso dentro del Banco
Fomentar mayores espacios de esparcimiento para los colaboradores y sus familias
Sociales — - — -
Capacitaciones que contribuyan al crecimiento profesional
. Realizar campafias de reciclaje y de ahorro de agua y energia
Ambientales :
Campaiias de reforestacion
Mayores montos de crédito para surtir el negocio
Equipamiento del negocio
Econémicas Aumento en el monto del crédito
Plazos mas largos para el pago de la cuota
Crédito para reparaciones locativas de la vivienda
Educacién Financiera
Sociales - - -
Asistencia Técnica
Economicas Créditos a proveedores con tasas preferenciales
Sociales Educacion Financiera
Aprovechamiento de los medios electrénicos para mejorar la conservacion del medio ambiente
Ambientales Campaiias de reciclaje y de conservacion del medio ambiente

Concientizacion sobre el manejo adecuado de residuos
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7.3
Filosofia del Modelo del Sistema
de Gestion de la Sostenibilidad

Bancamia cuenta con un Sistema de Gestién de la
Sostenibilidad, el cual se fundamenta en el hecho de que
los diferentes procesos del Banco incorporan actividades
que permiten satisfacer necesidades relevantes de los
grupos de interés en los dmbitos social, econémico y/o0
ambiental. Este sistema estd compuesto por politicas,
metodologias, procesos,

tecnologia, documentacién, formacién y divulgacién, con

estructura  organizacional,

el fin de potenciar las Finanzas Productivas, posibilitar Ia
incidencia en la politica publica y posicionar a Bancamia
como un banco social.

El compromiso de Bancamia con la sostenibilidad
se manifiesta en los tres ambitos, asi:

Ambito Social

A través de las Finanzas Productivas, Bancamia tiene
como propdsito superior generar capital social en
Colombia, focalizando su accién en los emprendedores
de la base de la pirdmide econémica para contribuir al
mejoramiento de su calidad de vida.

Ambito Ambiental

El desarrollo de las Finanzas Productivas implica para
Bancamia incorporar en sus actividades y promover
en sus grupos de interés el cuidado y proteccién del
medio ambiente.

Ambito Econémico

Bancamia trabaja en la generacion de riqueza

para todos sus grupos de interés, satisfaciendo sus

necesidades y expectativas econémicas a partir del
vinculo contractual o social que mantiene con ellos.

7.4
Impacto Social

Bancamia aporta a la reduccion de la pobreza del pais,
permitiendo el acceso de mds emprendedores de la
base de la piramide econémica que tradicionalmente
han sido excluidos del sistema financiero formal, con
servicios acorde a sus necesidades, facilitando su
acceso, eliminando barreras de costos, proximidad
e informacion.

En este sentido, el Banco es consciente que el
acceso no es suficiente, es necesario estimular la
permanencia y frecuencia de la utilizacién de los
servicios financieros, adaptandolos con calidad y
responsabilidad para satisfacer las necesidades de
esta poblacién, para hacer perdurable su vinculo con
el sistema financiero formal, constituyéndose en una
herramienta generadora de oportunidades a través
de los proyectos productivos para mejorar la calidad
de vida y generar riqueza en cada grupo de interés.

La exclusiéon financiera se deriva tanto de una
situacion de bajos ingresos como de alejamiento en
términos geograficos. Para atenuar este segundo
aspecto, Bancamia estd haciendo un esfuerzo por
atender a los clientes que se encuentran en zonas
distantes. Al cierre de 2012, la cobertura geografica
abarca 824 municipios y 27 departamentos, con
una red de 171 oficinas a nivel nacional.

Este esfuerzo de presencia geografica ha tenido
incidencia también en el acercamiento de los
productos de ahorro a personas y en zonas en donde
tradicionalmente no ha existido oferta. Gracias a ello,
en solo un afio Bancamia ha pasado a tener mas de
447 mil cuentas de ahorro.
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7.4.1
Caracterizacion Social de los Clientes

La cartera tuvo un crecimiento del 8,38% con
relacion al 2011, cerrando el 2012 con $926.875
millones / US$524 millones. Estos recursos
han sido otorgados en su mayoria a mujeres
emprendedoras del pais.

Grafico 15. Distribucion por Género.

Mujeres 59% 295,557

Hombres 41% 207,423

Sostenibilidad: Un Banco con Sentido Social
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Hasta 25 anos

Hasta 30 afios
Hasta 35 afos
Hasta 40 afos
Hasta 50 afios

M43s de 50 aios

Atencion prioritaria a clientes con experiencia.
El 70% de ellos tiene mdas de 40 afos.
El 9% estd entre 18 y 25 afios.

Grafico 16. Distribucion por Edad.
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El nivel de estudios de los clientes registra un ~
35% con solo primaria y un 49% con bachillerato.

El 5% no tiene ningun estudio, cifras que reflejan

el foco de la atencion de segmentos de la /
poblacién mas vulnerable.

Ninguno 5%  27.499
(] Preescolar 0% 256
@  primaria 350 177.300
@  achillerato  49% 243.892
Q@  1écnico 6%  29.411
Tecnolégico 1%  5.036
Universitario 4%  18.580
Qe Postgrado 0% 621

Qe Otros estudios 0% 385

Grafico 17. Distribucién segun Nivel de Estudio.
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El 66% de los clientes vive dentro de una unidad 2
familiar, tienen una pareja, bien sea en unién
libre 0o matrimonio, lo que multiplica el impacto
social de la actividad del Banco, beneficiando al
cliente y a su unidad familiar.
Un factor de estabilidad entre los clientes es la
tenencia de la vivienda que ocupan. El 46% tienen °
. . . . oo
la propiedad de la vivienda y el 38% habitan en 2
~
vivienda familiar. Solo el 15% de ellos tienen una
situacion habitacional mas precaria al ocupar una
vivienda en alquiler.
Grafico 18. Distribucién por Tipo de Vivienda.
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E ? El 84% de los clientes pertenece a los estratos
N socioeconémicos mas bajos del pais, lo que
evidencia el foco misional de Bancamia. Los
clientes situados en el Estrato 1 declaran ingresos
de aproximadamente COP$400 mil / US$226
T mensuales, equivalente a dos veces la linea de
en pobreza en Colombia.
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3 El 67% de los clientes tiene mas de 1 persona a
g cargo. La unidad familiar promedio esta conformada
por los dos responsables del hogar.
Grafico 20. Personas a Cargo.
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Bancamia estd haciendo un esfuerzo importante
por extender su atencién a clientes en zonas
rurales, donde los emprendedores no tienen
acceso a servicios financieros alternativos. Es
asi como modificd su distribucion de clientes,
pasando de un 20% de personas presentes en
zonas rurales en el 2011, a un 29% en 2012, para
un total de 146.419 clientes.

Los clientes se dedican mayoritariamente a
actividades comerciales, como es habitual entre
los empresarios de menores recursos. La atencion
al segmento agropecuario viene creciendo
sostenidamente desde hace unos afios y es un
objetivo prioritario en la estrategia de Bancamia.

Gréfico 21. Distribucion Geografica, Rural - Urbano.

[ ) Rural 29%
®  urbano 71%

Namero de
Clientes

146.419
356.561

El 82% de los microempresarios que han
accedido a un microcrédito han recibido méaximo
COPS5 millones. Las actividades a las cuales se
dedican son diversas, entre las cuales sobresalen
aquellos que tienen tiendas, minimercados y
supermercados: 23%; en segundo lugar los
dedicados a la agricultura: 14% vy, en tercer
lugar, quienes realizan ventas por catdlogo: 14%.
Al revisar los sectores a los que corresponden,
el 57% se dedica a actividades de comercio, el
20% de servicios, el 13% de produccién y el 10%
agropecuarias dedicados a cultivos, ganaderia,
criadero de animales, etc.

Grafico 22. Mercado Subtipo.

Namero de

\ Clientes

@  Agropecuarias  10%
Comercio 57%
Produccion 13%

Qe Servicio 20%

51.110
285.449
65.981
100.440



En cuanto al nivel de ventas que registran, el 79%
de los clientes con microcrédito tienen ventas
anuales iguales o inferiores a COP$50 millones /
US$28,2 mil, es decir, un promedio mensual de
COP$4,1 millones / US$2,3 mil.

Grafico 23. Distribucion segln Ventas.
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205.525
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7.5
Educacion Financiera

La educacion financiera para Bancamia se consolida
como un proceso sistémico entre el Banco y los consu-
midores financieros, que toma como insumo las nece-
sidades de los grupos de interés y da como resultado
soluciones de Educacién Financiera que aporta a la
satisfaccion de las necesidades identificadas.

En el 2012 se disefidé e incorporé a la cadena de
valor el proceso “Gestion de la Educacién Financiera”,
dentro del cual se desarrollan planes, programas y cam-
panas disefiadas dentro de un contexto de eficiencia y
efectividad, con el fin de facilitar a los grupos de inte-
rés la toma de decisiones informadas y auténomas en
relacién con el manejo de su dinero. En consecuencia, el
proposito es educar, brindando los conocimientos, ha-
bilidades y actitudes que contribuyan a fortalecer y/o
cambiar los comportamientos de las personas para que

El desarrollo
productivo requiere
mucho mas que
microcréditos;

debe acompanarse
con educacion
financiera, cultura de
ahorro, previsiéon y
asistencia técnica.




Informe de Gestion Sostenible « 2012

Grafico 24. Elementos de
la Gestion de Educacion

Financiera del Banco. Mejorar bienestar financiero

del consumidor.

Decisiones informadas, proteccion
de derechos y accion eficaz.

Conocer dénde y a quién acudir.

Informacidn, conocimientos

y habilidades.

Planes, programas y campafas
de Educacién Financiera.

Comprension de productos,
conceptos, riesgos y oportunidades.

Proceso sistémico del Banco y
consumidores.

adopten buenas practicas sobre el manejo del dinero, <+« Gestion de clientes y usuarios: Constituida

logrando un aumento y uso eficaz de sus ingresos, una principalmente por los procesos misionales a
mejor administracion y proteccién de sus bienes dispo- través de los cuales se incorpora la Educacion
nibles y un mayor control sobre los riesgos derivados Financiera como parte de la propuesta de valor
de sus actividades y condiciones. del Banco.

Se definieron las siguientes lineas de accidn: * Ensefianza: Conformada por actividades y me-

canismos de oferta de Educacién Financiera



Sostenibilidad: Un Banco con Sentido Social

Grupos de interés
Clientes.

Usuarios.
Colaboradores.
Comunidad.

Sostenibilidad

Componente social.

Incorporado a la
Cadena de Valor

como un servicio no financiero del Banco que ¢ Asesoramiento objetivo: Consiste en realizar

genera valor agregado a los grupos de interés, actividades especificas de asesoramiento objetivo
con el objetivo de asequrar una comprension dentro del ciclo natural de la gestién de clientes,
profunda y completa de los temas tratados, po- con base en las necesidades particulares de los
sibilitando una accién eficaz en la vida diaria de mismos en materia de Educacién Financiera.

los receptores de la Educacion.
En el 2013 se ejecutard el proceso, iniciando con la
formacién de los colaboradores del Banco, para que
ellos repliquen a los clientes y la comunidad.



" Yudy Salazar - Santa
| @ Cliente Bai



7.6
Gestion Ambiental

7.6.1 Microfinanzas para
Adaptacion al Cambio Climatico
basada en Ecosistemas - MEDA

Bancamia, como miembro de UNEP-FI ha suscrito
un acuerdo segun el cual se compromete a desarro-
llar programas encaminados a minimizar el impacto
medioambiental dentro del contexto que le compe-
te como organizacién empresarial y como interme-
diario financiero.

En desarrollo de este compromiso, desde el 2011
estd vinculada al proyecto “Microfinanzas para Adapta-
cién al Cambio Climatico basada en Ecosistemas - MEbA”
- del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente - PNUMA -y con el apoyo del Centro de Colabo-
racion Frankfurt School.

El objetivo de este proyecto es proporcionar a po-
blaciones rurales y peri-urbanas en la regién Andina
de Colombia productos y servicios microfinancieros
que les permitan realizar inversiones en actividades

Cambios de Clima

+ Temperatura

+  Precipitacion

+ Eventos extremos
Sequias

Sostenibilidad: Un Banco con Sentido Social

“La tierra no es una
herencia que nos
hayan regalado
nuestros padres, sino
un préstamo que
hemos de devolver

a nuestros hijos”.

— John James Auduban

relacionadas con la sostenibilidad de los ecosistemas,
mejorando sus ingresos y su resiliencia a los efectos
del cambio climético.

Conscientes de los impactos del cambio climatico
en las actividades econémicas de los clientes en par-
ticular las agropecuarias, Bancamia se vincula a este

Impactos a Produccion Agropecuaria

Temporadas de cosecha
Viabilidad de distintos productos
Disponibilidad de agua

Inundaciones
Salud de ecosistemas

Plagas

Reduccion en polinizacion natural
Deslizamientos de tierra
Menor productividad por eventos extremos
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proyecto para incrementar su capacidad de financiar
este tipo de iniciativas, concientizar y fortalecer la ca-
pacidad de los clientes para invertir en actividades
que les permitan adaptarse al cambio climatico y su-
mar esfuerzos para incidir en politicas pablicas nacio-
nales e internacionales que promuevan la adaptacion
a través de microfinanzas.

7.6.2. Protocolo Verde

El Protocolo Verde, como compromiso entre el Gobier-
no Nacional y el sector financiero, busca aunar esfuer-
zos para promover el desarrollo sostenible del pais y
trabajar por la preservacién ambiental y el uso sos-
tenible de los recursos naturales; Bancamia, en cum-
plimiento de su compromiso, estd desarrollando
acciones encaminadas para implementar las estrate-
gias propuestas en este Protocolo y participa activa-
mente de las mesas de trabajo establecidas en los
temas de: productos verdes, ecoeficiencia, riesgos
ambientales y sociales y como eje transversal la co-
municacion a sus grupos de interés.

Dentro de las estrategias internas medioambien-
tales se dio inicio al programa BancaVerde, con la
sensibilizacion de los colaboradores en temas am-
bientales de gran importancia mundial como: el ca-
lentamiento global, la reforestaciéon y el manejo

Tabla 15. Consumo Anual
de Papel.

Tabla 16. Consumo Anual
de Agua.

BancaVerded

Hacia el camino de la sostenibilidad

eficiente de residuos; inicialmente en la Direcciéon Ge-
neral con miras a de ampliar la cobertura del progra-
ma a nivel nacional.

En el 2012, Bancamia por primera vez hace visi-
bles los consumos de energia, agua y papel, con el fin
de establecer acciones para su reduccion. En el media-
no plazo, el Banco implementard un sistema de me-
dicion y gestion ambiental que le permita identificar
los impactos generados por su cadena de valor en el
medio ambiente vy, a partir de este andlisis, disefiar e
implementar estrategias para mitigar y/o compensar
aquellos que sean negativos.

Tabla 17. Consumo Anual
de Energia Eléctrica.

2012 Kw/h
Consumo indirecto de

Consumo total de papel 202.707 fcl?::tuen:o de agua por 27.975 energia desglosado por  4.966.096
fuentes primarias

Consumo de papel por 64,78 Consumo de agua por 8,94 Consumo por 1.587

colaborador colaborador

colaborador



Se dara continuidad y expansion al programa de
reciclaje con la participacion de cada proceso de la ca-
dena de valor, con el fin de reducir la generacién de
residuos y tener una adecuada disposicién de los mis-
mos, promoviendo el uso eficiente y responsable de
los recursos naturales no renovables.

Como parte del fortalecimiento de la Cultura
Bancamia, se realizaron acciones de reforestacion
en lugares estratégicos de recuperacion y conser-
vacion ambiental.

1.7
Creacion de Valor Econémico
Directo a los Grupos de Interés

A través de su sélido desempefio, Bancamia aporta
valor econoémico directo a sus grupos de interés me-

Sostenibilidad: Un Banco con Sentido Social

diante los servicios que presta, generando oportuni-
dades y capacidades de actuacion que se materializan
en beneficios econémicos para los grupos receptores.

Los clientes se benefician por los intereses pagados
a sus ahorros y del no cobro de comisiones por servicios,
fortaleciendo la relacién de confianza con el Banco.

Los colaboradores reciben salarios y beneficios,
ingresos que contribuyen a mejorar sus hogares y
sus economias.

Los proveedores reciben el pago por sus produc-
tos y servicios, brindando una fuente importante de
ingresos para diversas empresas a nivel nacional. Los
accionistas se benefician con los pagos de dividendos
y el aumento del valor de las acciones. Los gobiernos
nacionales, regionales y locales reciben importantes
sumas de dinero por el pago de impuestos que contri-
buyen a financiar los proyectos en el pais.

Tabla 18. Valor Econdmico Pagado a los Grupos de Interés. Cifras expresadas en millones de COPS y USS.

Colaboradores

Proveedores Gobierno Accionistas

Valores en COP$

2010 C0P$62.236 - COP$545 C0P$27.548 COP$5.998 COP$2.464
2011 (0P$79.727 COP$1.355 C0P$3.716 (0P$36.494 COP$5.827 C0P$2.814
2012 C0P$99.022 COP$1.473 COP$12.598 COP$47.981 COP$6.254

Valores en US$
2010 35,2 - 0,3 15,6 3,4 1,4
2011 45,1 0,8 2,1 20,6 33 1,6
2012 56,0 0,8 7,1 27,1 3,5 -

“ En la fecha de emision del presente informe estd pendiente por definir la distribucion de
dividendos, por parte de la Asamblea de Accionistas, respecto de las utilidades del 2012.
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1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades 8,15

2 PERFIL DE LA ORGANIZACION 17
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3.5  Proceso de definicién del contenido de la memoria 18
3.6  Cobertura de la memoria 18
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3.7  Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria
en el alcance
La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos, filiales,
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3.8 S - . informacion de
puedan afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre . -
- negocios conjuntos
organizaciones.
Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los calculos, incluidas las
3.9  hipotesis y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacién 18
de indicadores y demas informacién de la memoria.
Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion pertene- -
8 ) . h . . No hay reexpresion
3.10 ciente a memorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha

reexpresion.

de informacion




Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura

No hay cambios

3.1 p hp - ; significativos en el
o0 los métodos de valoracién aplicados en la memoria. ;
alcance del informe
iNDICE DEL CONTENIDO DEL GRI
3.12  Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en la memoria 2-5

4.1

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION

DE LOS GRUPOS DE INTERES
Gobierno Corporativo
La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maxi-

mo érgano de gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la
estrategia o la supervision de la organizacion.

24,58-59

4.4

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o
indicaciones al maximo érgano de gobierno.

59-60

4.5

Vinculo entre la retribucién de los miembros del médximo 6rgano de gobierno,
altos directivos y ejecutivos y el desempefio de la organizacién

59-60

4.6

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo
6rgano de gobierno.

59-62

4.8

Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de con-
ducta y principios relevantes para el desempefio econémico, ambiental y social,
y el estado de su implementacién.

27-30,59,62

410

4.11

Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo 6rgano
de gobierno, en especial con respecto al desempefio econémico,
ambiental y social.

Compromisos con iniciativas externas

Descripcién de como la organizacién ha adoptado un planteamiento
o principio de precaucion.

100

59

412

Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o
apruebe.

109-110

413

4.14

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoria-
les) y/o entes nacionales e internacionales a las que la
organizacion apoya

Participacion de los grupos de interés

Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido.

26

97

4.15

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los
que la organizacién se compromete.

97-98

4.16

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la
frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

99

113



Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de
417  la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la 99
organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria.

5 ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO/ INDICADORES CENTRALES

DIMENSION ECONOMICA

Desempefio Econémico

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes
de explotacidn, retribucién a empleados, donaciones y otras inversiones en

EC1. la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a 1
gobiernos.
(2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades 109

de la organizacién debido al cambio climatico.

En 2012 no hay ayudas
EC4  Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. financieras recibidas
de gobiernos

Presencia en el mercado
El 100% de nuestros

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar desglosado por sexo y colaboradores directos
EC5 el salario minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significa- se vinculan por encima
tivas. del salario minimo
legal vigente

Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales

EC6 . R
en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

55

Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos directivos pro-
EC7  cedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones 48
significativas.

DIMENSION AMBIENTAL

Aspecto: Materiales

EN1  Materiales utilizados en peso o en volumen. 110
Aspecto: Energia

EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias 110
Aspecto: Aqua

114
EN8  Captacion total de agua por fuentes. 110

EN26. Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y

servicios, y grado de reduccién de ese impacto. 109

No hubo sanciones
en 2012 en temas
ambientales

EN28. Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias
por incumplimiento de la normativa ambiental.




DIMENSION SOCIAL

Empleo
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por 48
region y por sexo.
Salud y Seguridad Laboral
Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de
LA8  riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de 48
la comunidad en relacion con enfermedades graves
Formacion y Educacion
LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por catego- 47
ria de empleado.
Igualdad de remuneracion entre mujeres y hombres
En Bancamia no hay
diferencias salariales
LA14 Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, significativas entre
desglosado por categoria profesional. hombres y mujeres
para una misma
categoria profesional.
No discriminacion
En el periodo no se
HR4  Numero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas presentaron incidentes
de discriminacién
Etiquetado de Productos y Servicios
Practicas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los resultados de
PR5 . . L R 91
los estudios de satisfaccion del cliente.
INDICADORES DEL SECTOR FINANCIERO
FS1 Politicas con aspectos medioambientales y sociales especificos aplicadas a las 100
lineas de negocio.
Fs2 Procedimientos para la evaluacién y el control de riesgos sociales y medioam- 68
bientales en las lineas de negocio.
Fs13 Puntos de acceso por tipo en dreas de escasa densidad de poblacion o desfavo- 92
recidas econémicamente.
Iniciativas para mejorar el acceso a los servicios financieros a personas desfa-
FS14 . 87-91
vorecidas
£S5 Descripcion de politicas para el correcto disefio y oferta de servicios y productos 88
financieros
16 Iniciativas para mejorar la alfabetizacion y educacién financiera segun el tipo 106

de beneficiario

115



Encuentre Estados Financieros
e Informe del Revisor Fiscal en
www.bancamia.com.co

Bancavia

Un banco con mucho corazén
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

A los accionistas de
BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA 5.4

He auditado los balances generales de BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A. al
31 de diciembre de 2012 y 2011, ¥ los correspondientes estados de resultados, de cambios en el
patrimonio de los accionistas y de flujos de efective por los aflos terminados en esas fechas, y el
resumen de las principales politicas contables y ofras notas explicativis.

La administracién de BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA 5.A. es responsable por
la preparacitn y correcta presentacidn de estos estados financieros de acverdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia e instrucciones y priacticas contzbles establecidas
por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y
mantener un sistema de control interno adecuado para la administracién de resgos, la preparacién ¥
presentacion de los estados financieros, libres de errores significativos, bien sea por fraude o error;
seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como efectuar las estimaciones contables
que resulten razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es expresar una opinidn sobre estos estados financieros con base en mis awditorias.
Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones y llevar a cabo mi trabajo de acuerdo
con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas requieren que planifique
y efectie la auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros estin
libres de errores significatives. Una auditoria de estados financieros incluye examinar, sobre una base
selectiva, la evidencia que soporta las cifras y las revelaciones en los estades financieros. Los
procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo su
evaluacion de los riesgos de errores significativos en los estados financieros. En la evaluacion del
riesgo, el awditor considera el control intemno de la entidad que es relevante para la preparacion y
presentacion razonable de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias, Una auditoria también incluye, evaluar los principios de
contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas hechas por la administracion, asi
como evaluar |a presentacidn general de los estados financieros. Considero que mis auditorias me
proporcionan una base razonable para expresar mi opinidn.
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En mi opinién, los estados financieros antes mencionados, fielmente tomados de los libros de
contabilidad, presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacién
financiera de BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A. al 31 de diciembre de 2012
y 2011, los resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y sus flujos de efectivo per
los afios terminados en esas fechas, de conformidad con principios de contabilidad generalmente

s en Colombia e instrucciones vy pricticas contables establecidas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, aplicados sobre bases uniformes.

La ley que regula los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia permite
diferentes métodos para el registro del gasto y la obligacién por impuesto il patrimonio ¥ su sobretasa.
Tal como se indica en la Nota 18, en 2011 Bancamia determiné su obligacidn por impuesto al
patrimonio y su sobretasa en $10.604 millones, pagadera en 8 cuotas iguales de 2011 a 2014, la cual
fse registrada en los libros de contabilidad de conformidad con la politica contable descrita en la Nota
1. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el saldo por pagar era de § 5.302 ¥ §7.953 millones

respectivamente,

Con base en mis funciones como revisor fiscal y el alcance de mis auditorfas al 31 de diciembre de
2012 y 2011, informo que he observado los principios bisicos de ética profesional; que el Banco ha
llevado su contabilidad conforme a las pormas legales ¥ a la téenica contable; las operaciones
registradas en los libros de contabilidad y los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos
y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva; la correspondencia, los
comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se llevan y se conservan
debidamente; la adopcidn de los Sistemas de Administracion de Riesgos: de Mercado, de Liquidez, de
Crédito, Operativo y de Lavado de Actives y Financiacién del Terrorismo, y la determinacion de su
impacto en los estados financieros adjuntos, el cual estd adecuadamente reflejado en los mismos, se
efectuaron, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con log criterios y procedimientos
establecidos en la Circular 100 de 1995 de la Supenntendencia Financiera de Colombia; el informe de
gestion de los administradores guarda la debida concordancia con los estados financieros basicos, y
los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral se efectuaron en forma correcta y oportuna. Mi
evaluacién del control intemo, efectuada con el propdsito de establecer el alcance de mis pruchas de
auditoria, indica que ¢l Banco ha seguido medidas adecuadas de control intemno ¥y de conservacidn y
custodia de sus bienes y de los de terceros que estin en su poder. Mis recomendaciones sobre
controles internos las he comunicado en informes separados dinigidos a la administracion, las cuales a
la fecha de este informe, basado en una ponderacidn, se han implementado en un 96%; para el 4%
restante ¢l Banco tiene planes de accifn en curso.

-

Revisor Fiscal Suplente
Tarjeta Profesional No, 82877 -T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.

15 de febrero de 2013.
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR DEL
BANCO DE LAS MICROFINANZAS BANCAMIA 5.A.

Bogotd, 15 de febrero de 2013

Los suscritos representante legal y contador del Banco de las Microfinanzas Bancamia 5.A.
certificamos que los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2012 han sido fielmente
tomados de los libros ¥ que antes de ser puestos a su disposicidn y de terceros, hemos verificado las
siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

a. Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2012 existen y las
transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio terminado en esa fecha.

b. Los hechos econdmicos ocurridos durante el afio terminado en 31 de diciembre de 2012 han sido
reconocidos en los estados financieros.

¢ Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos
representan probables sacrificios econdmicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo del
Banco al 31 de diciembre de 2012.

d. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.

e. Todos los hechos econdmicos que afectan el Banco han sido correctamente clasificados, descritos
y revelados en los estados financieros.

RAFAEIT ANBD ORODZECT VARGAS



CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL BANCO DE LAS
MICROFINANZAS BANCAMIA S.A.

Bogotd, 15 de febrero de 2013

De acuerdo con lo ordenado por el articulo 46 de la Ley 964 de 2005 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, en mi calidad de representante legal del Banco de las Microfinanzas
Bancamia S.A. como parte integral del Informe de Gestidn presentado por el afio terminado en 2012,
me permito informarle que los estados financieros y otros informes relevantes para el piblico no
conlienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la verdadera sifuacidn patrimonial o las
operaciones del Banco.

MARIA MERCEDES GOMEZ R
[ tante Legal
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2012 Y 2011
(En miles de pesos colombianos)

1. ENTIDAD REPORTANTE

El Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A. (en adelante “Bancamia” o “el Banco”) es un
establecimiento de crédito de caracter privado, con domicilio principal en la ciudad de Bogota
D.C., que se constituyo el 29 de abril de 2008 mediante Escritura Publica No. 773 otorgada en
la Notaria 69 del circulo de Bogota. La duracion establecida en los Estatutos Sociales es hasta el
31 de diciembre de 2099, pero podra prorrogarse antes de dicho término. El capital autorizado
del Banco a 31 de diciembre de 2012 ascendia a $195.000 millones de pesos como consta en la
Escritura Publica No. 1468 de la Notaria 17 de Bogota del 22 de abril de 2010. El capital
suscrito y pagado al cierre del 2012 ascendia a $185.872 millones.

El objeto social de Bancamia es la prestacion de servicios de microfinanzas, mediante la
ejecucion de todas las operaciones, actos y contratos propios de los establecimientos bancarios,
dentro de los lineamientos establecidos por la regulacion y la ley. La Superintendencia
Financiera de Colombia (en adelante “la Superintendencia” o “SFC”) mediante resolucion No.
1622 del 10 de octubre de 2008 autorizo su funcionamiento.

El Banco no hace parte de ningiin grupo empresarial, no tiene filiales ni subordinadas y
respecto del mismo se encuentra configurada y registrada una situacion de control con la
Fundacién BBV A para las Microfinanzas, por cuanto ésta ultima posee mas del cincuenta por
ciento (50%) de las acciones ordinarias en circulacion del Banco.

Al 31 de diciembre de 2012 contaba con 171 oficinas de servicio al publico en Colombia (150
en 2011) y con 2.776 empleados (2.183 en 2011). Al corte del 31 de diciembre de 2012, el
Banco tiene 12 Corresponsales Bancarios ubicados en igual nimero de municipios.

2. BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Bancamia lleva sus registros contables y prepara sus estados financieros de conformidad con
normas ¢ instrucciones contables y practicas establecidas por la Superintendencia, y en lo no
dispuesto en ellas observa los parametros establecidos en el Decreto 2649 de 1993 y otras
normas complementarias.

Todas estas disposiciones son consideradas por la ley principios de contabilidad generalmente

aceptados en Colombia para instituciones financieras. Estos estados financieros, que son

128 considerados de propoésito general, no son consolidados y deben presentarse a la Asamblea de
Accionistas para su aprobacion y sirven de base para distribucion de dividendos y otras
apropiaciones. Adicionalmente, deben estar a disposicion de la Superintendencia, de
conformidad lo dispuesto en el articulo 11.2.4.1.1 del Decreto 2555 del 15 julio de 2010 -
Pronunciamiento sobre Estados Financieros.



PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

A continuacion se describen las principales politicas y practicas contables que el Banco utiliza
en la preparacion de sus estados financieros:

a.

Posiciones activas en operaciones de mercado monetario y relacionadas - Bajo estos
rubros se clasifican (a) los préstamos que hace el Banco a otras instituciones financieras
(con, o sin contratos de reventa de inversiones) utilizados con el propdsito de servir como
mecanismo para la transferencia de liquidez y (b) los préstamos recibidos por el Banco
(con, o sin contratos de reventa de inversiones) de otras instituciones financieras en las
mismas circunstancias. Se consideran fondos interbancarios vendidos ordinarios, aquellos
que coloca la Entidad en otra entidad financiera de forma directa, sin mediar para ello pacto
de reventa de inversiones o de cartera de créditos, ademds no podran pactarse en plazos
mayores de 30 dias. Los rendimientos son abonados o cargados a resultados, segun el caso,
a medida que se causan.

Inversiones - Las inversiones se clasifican, valoran y contabilizan de acuerdo con lo
estipulado en el Capitulo I de la Circular 100 de 1995, que recopila en un solo documento
las normas e instructivos vigentes emitidos por la Superintendencia.

Las disposiciones que a continuacion se detallan no seran aplicables a los aportes
efectuados en clubes sociales, en cooperativas o en entidades sin animo de lucro nacionales
o internacionales, las cuales se deben registrar por su costo de adquisicion.

Clasificacion de las inversiones - Las inversiones se clasifican en inversiones negociables,
inversiones para mantener hasta el vencimiento o inversiones disponibles para la venta. A
su vez, las inversiones negociables y las inversiones disponibles para la venta se clasifican
en valores o titulos de deuda y valores o titulos participativos.

Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos que otorguen al titular del respectivo
valor o titulo la calidad de acreedor del emisor.

Se entiende como valores o titulos participativos aquellos que otorguen al titular del
respectivo valor o titulo la calidad de copropietario del emisor.

Forman parte de los valores o titulos participativos, los titulos mixtos provenientes de
procesos de titularizacion que reconozcan de manera simultanea derechos de crédito y de
participacion.

Los bonos convertibles en acciones se entienden como valores o titulos de deuda, en tanto
no se hayan convertido en acciones.

Inversiones negociables - Se clasifican como inversiones negociables todo valor o titulo y,
en general, cualquier tipo de inversion que ha sido adquirida con el propdsito principal de
obtener utilidades por las fluctuaciones a corto plazo del precio.
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Inversiones para mantener hasta el vencimiento - Se clasifican como inversiones para
mantener hasta el vencimiento, los valores o titulos y, en general, cualquier tipo de
inversion respecto de la cual el Banco tiene el propdsito serio y la capacidad legal,
contractual, financiera y operativa de mantenerlas hasta el vencimiento de su plazo de
maduracion o redencion. El proposito serio de mantener la inversion es la intencion
positiva e inequivoca de no enajenar el valor, de tal manera que los derechos en él
incorporados se entiendan en cabeza de el Banco.

Con las inversiones clasificadas en esta categoria no se pueden realizar operaciones de
liquidez, como tampoco operaciones de reporto o repo, simultaneas o de transferencia
temporal de valores, salvo que se trate de las inversiones forzosas u obligatorias suscritas
en el mercado primario y siempre que la contraparte de la operacion sea el Banco de la
Republica, la Direccion General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional o las entidades
vigiladas por la Superintendencia.

La Superintendencia podra autorizar la realizacion de estas operaciones en otros eventos de
manera excepcional.

Inversiones disponibles para la venta - Son inversiones disponibles para la venta los
valores o titulos y, en general, cualquier tipo de inversion que no se clasifiquen como
inversiones negociables o como inversiones para mantener hasta el vencimiento, y respecto
de las cuales el Banco tiene el proposito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y
operativa de mantenerlas cuando menos durante un (1) aflo contado a partir del dia en que
fueron clasificadas en esta categoria.

Reclasificacion de las inversiones - Para que una inversion pueda ser mantenida dentro de
una cualquiera de las categorias de clasificacion indicadas anteriormente, el respectivo
valor o titulo debe cumplir con las caracteristicas o condiciones propias de la clase de
inversiones de la que forme parte.

En cualquier tiempo, la Superintendencia puede ordenar al Banco la reclasificacion de un
valor, cuando quiera que éste no cumpla con las caracteristicas propias de la clase en la que
pretenda ser clasificado o dicha reclasificacion sea requerida para lograr una mejor
revelacion de la situacion financiera del Banco.

Objetivo de la valoracion de inversiones. La valoracion de las inversiones tiene como
objetivo fundamental el calculo, el registro contable y la revelacion al mercado del valor o
precio justo de intercambio al cual determinado valor o titulo, podria ser negociado en una
fecha determinada, de acuerdo con sus caracteristicas particulares y dentro de las
condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

El precio justo de intercambio que se establezca debe corresponder a aquel por el cual un
comprador y un vendedor, suficientemente informados, estan dispuestos a transar el
correspondiente valor.

Criterios para la valoracion de inversiones - La determinacion del valor o precio justo de
intercambio de un valor o titulo, debe considerar todos los criterios necesarios para



garantizar el cumplimiento del objetivo de la valoracion de inversiones establecido en el
Capitulo I de la Circular 100 de 1995, y en todos los casos los siguientes: objetividad,
transparencia y representatividad, evaluacion y analisis permanentes y profesionalismo.

Valoracion de las inversiones - La valoracion de las inversiones se debe efectuar
diariamente, a menos que en el Capitulo I de la Circular 100 de 1995 o en otras
disposiciones se indique una frecuencia diferente. Asi mismo, los registros contables
necesarios para el reconocimiento de la valoracion de las inversiones se deben efectuar con
la misma frecuencia prevista para la valoracion.

Los valores de deuda clasificados como inversiones negociables o como inversiones
disponibles para la venta se valoran de conformidad con el siguiente procedimiento:

e (Casos en los que existen, para el dia de la valoracion, precios justos de intercambio
determinados de acuerdo con el literal a) del numeral 2.1. , Capitulo I de la Circular 100
de 1995.

Se debe emplear el precio calculado de conformidad con lo establecido en el literal a.
del numeral 2.1 del Capitulo I de la Circular 100 de 1995, en los casos en que la
metodologia empleada para la determinacion del mismo sea aprobada de manera
previa, mediante acto de caracter general expedido por la Superintendencia.

* (Casos en los que no existen, para el dia de la valoracion, precios justos de intercambio
determinados de acuerdo con el literal a) del numeral 2.1 del Capitulo I de la Circular
100 de 1995 y existen tasas de referencia y margenes de acuerdo con el literal b.,
ibidem.

Cuando no exista el precio a que hace referencia el literal anterior, de acuerdo con lo
previsto en el literal b) del numeral 2.1 del Capitulo I de la Circular 100 de 1995, el valor o
precio justo de intercambio de mercado del respectivo valor se debe estimar o aproximar
mediante el calculo de la sumatoria del valor presente de los flujos futuros por concepto de
rendimientos y capital.

Los valores clasificados como inversiones para mantener hasta el vencimiento, se valoran
en forma exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la
compra.

Cuando en las condiciones de la emision se hubiere establecido el empleo del valor del
indicador de la fecha de inicio del periodo a remunerar, la tasa interna de retorno se debe
recalcular cada vez que cambie el valor del indicador facial con el que se pague el flujo
mas proximo. En estos casos, el valor presente a la fecha de reprecio del indicador,
excluidos los rendimientos exigibles pendientes de recaudo, se debe tomar como el valor de

compra. 131

Cuando en las condiciones de la emision se hubiere establecido el empleo del valor del
indicador de la fecha de vencimiento del periodo a remunerar, la tasa interna de retorno se
debe recalcular cada vez que el valor del indicador facial cambie.
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Las participaciones en carteras colectivas y en titularizaciones estructuradas a través de
fondos o de patrimonios autonomos se valoran teniendo en cuenta el valor de la unidad
calculado por la sociedad administradora el dia inmediatamente anterior al de la fecha de
valoracion.

Contabilizacion de las inversiones - Las inversiones se deben registrar inicialmente por su
costo de adquisicion y desde ese mismo dia deberan valorarse a precios de mercado. La
contabilizacion de los cambios entre el costo de adquisicion y el valor de mercado de las
inversiones, se realizara a partir de la fecha de su compra, individualmente, por cada valor,
de conformidad con las siguientes disposiciones:

Inversiones negociables - La diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y
el inmediatamente anterior del respectivo valor se debe registrar como un mayor o menor
valor de la inversidn y su contrapartida afectar los resultados del periodo.

Tratandose de valores de deuda, los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se
registran como un mayor valor de la inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos
rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de la inversion.

En el caso de los titulos participativos, cuando los dividendos o utilidades se repartan en
especie, incluidos los provenientes de la capitalizacion de la cuenta revalorizacion del
patrimonio, no se registran como ingreso y, por ende, no afectan el valor de la inversion.
En este caso sdlo se procederd a modificar el nimero de derechos sociales en los libros de
contabilidad respectivos. Los dividendos o utilidades que se repartan en efectivo se
contabilizan como un menor valor de la inversion.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento - La actualizacion del valor presente de
esta clase de inversiones se debe registrar como un mayor valor de la inversion y su
contrapartida afectar los resultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la
inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como
un menor valor de la inversion.

Inversiones disponibles para la venta -

Titulos y/o valores de deuda - Los cambios que sufra el valor de los titulos de deuda o
valores se contabilizan de conformidad con el siguiente procedimiento:

Contabilizacion del cambio en el valor presente - La diferencia entre el valor presente del
dia de valoracion y el inmediatamente anterior (calculados de conformidad con lo dispuesto
en el numeral 6.1.2 del Capitulo I de Circular 100 de 1995), se debe registrar como un
mayor valor de la inversion con abono a las cuentas de resultados.

Ajuste al valor de mercado - La diferencia que exista entre el valor de mercado de dichas
inversiones, calculado de conformidad con lo previsto en el numeral 6.1.1 del Capitulo I de



Circular 100 de 1995, y el valor presente de que trata el literal anterior, se debe registrar
como una ganancia o pérdida acumulada no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor
de la inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar
como un menor valor de la inversion.

Titulos y/o valores participativos -

Baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion - La actualizacion de la participacion
que le corresponde al el Banco determinada de conformidad con lo establecido en el
numeral 6.2.1 del Capitulo I de la Circular 100 de 1995, se contabiliza de la siguiente
manera:

En el evento en que el valor de la inversion actualizado con la participacion que le
corresponde al Banco sea superior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion,
la diferencia debe afectar en primera instancia la provision o desvalorizacion hasta agotarla
y el exceso se debe registrar como superavit por valorizacion.

Cuando el valor de la inversion actualizado con la participacion que le corresponde a el
Banco sea inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia
debe afectar en primera instancia el superavit por valorizacion de la correspondiente
inversion hasta agotarlo y el exceso se debe registrar como una desvalorizacion de la
respectiva inversion dentro del patrimonio de la entidad.

Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la
capitalizacion de la cuenta revalorizacion del patrimonio, se debe registrar como ingreso la
parte que haya sido contabilizada como superavit por valorizacion, con cargo a la
inversion, y revertir dicho superavit. Cuando los dividendos o utilidades se repartan en
efectivo, se debe registrar como ingreso el valor contabilizado como superavit por
valorizacion, revertir dicho superavit, y el monto de los dividendos que exceda el mismo se
debe contabilizar como un menor valor de la inversion.

Alta y media bursatilidad - La actualizacion del valor de mercado de los titulos de alta o
media bursatilidad o que se coticen en bolsas del exterior internacionalmente reconocidas,
se contabiliza como una ganancia o pérdida acumulada no realizada, dentro de las cuentas
del patrimonio, con abono o cargo a la inversion.

Los dividendos o utilidades que se repartan en especie o en efectivo, incluidos los
provenientes de la capitalizacion de la cuenta revalorizacion del patrimonio, se deben
registrar como ingreso hasta el monto que le corresponde a el Banco sobre las utilidades o
revalorizacion del patrimonio del emisor contabilizadas por éste desde la fecha de
adquisicion de la inversion, con cargo a cuentas por cobrar. 133

La Superintendencia mediante la Circular Externa 030 de julio 24 de 2009, elimind el
indice de bursatilidad como referente de valoracion para las acciones clasificadas como
media y alta bursatilidad, asi mismo permiti6 diferir diariamente desde el 24 de agosto de
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2009 y hasta el 1 de marzo de 2010, el efecto en resultados (utilidad o pérdida) de la
aplicacion de dichos cambios. Para el caso de Bancamia no tuvo efecto, en razén a que no
tiene inversiones en acciones con indice de bursatilidad.

Por otro lado, la Superintendencia a través de la Circular Externa 042 de 2010 establecid
que las inversiones en titulos y/o valores participativos que se negocien en mas de una
bolsa de valores en el exterior, se valoran a partir del precio de cierre o la cotizacion del
mercado de cotizacion principal en el exterior, es decir, aquel en el cual se transe la mayor
cantidad de los respectivos valores, durante los tltimos treinta dias bursatiles incluido el
dia de valoracion.

Mediante la Circular Externa 021 del 2011, se ajust6 el numeral 6.2 del Capitulo I de
Circular Bésica Contable precisando la forma como se valoran los titulos participativos,
segun aplique:

a. Inscritos en el registro nacional de valores y emisiones (RNVE).

b. Que cotizan unicamente en bolsa de valores de externos.

c. Listado de sistemas de cotizacion de valores extranjeros autorizados en Colombia.
d. No inscritos en bolsa de valores.

e. Emitidos por sociedades de reciente creacion no listados en bolsa de valores.

Al 31 de diciembre de 2012, Bancamia no posee estos titulos.

Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio - El precio de los titulos y/o
valores de deuda de que tratan los literales c. y e. del numeral 6.1.1 y el numeral 6.1.2, del
Capitulo I de la Circular 100 de 1995, asi como el de los titulos y/o valores participativos
con baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion, debe ser ajustado en cada fecha de
valoracion con fundamento en la calificacion de riesgo crediticio, de conformidad con las
siguientes disposiciones:

Salvo en los casos excepcionales que establezca la Superintendencia, no estaran sujetos a
las disposiciones que a continuacion se exponen los valores o titulos de deuda publica
interna o externa emitidos o avalados por la Nacion, los emitidos por el Banco de la
Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras - FOGAFIN.

Titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas - Los
titulos y/o valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras
externas reconocidas por la Superintendencia, o los titulos y/o valores de deuda emitidos
por entidades que se encuentren calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un
monto que exceda los siguientes porcentajes de su valor nominal neto de las amortizaciones
efectuadas hasta la fecha de valoracion:



Calificacion Valor maximo Calificacion Valor maximo
largo plazo % corto plazo %

BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
cCccC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)

DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)

Para efecto de la estimacion de las provisiones sobre depoésitos a término, se debe tomar la
calificacion del respectivo emisor.

Las provisiones sobre las inversiones clasificadas como para mantener hasta el vencimiento
y respecto de las cuales se pueda establecer un precio justo de intercambio de conformidad
con lo previsto en el numeral 6.1.1 del Capitulo I de la Circular 100 de 1995, corresponden
a la diferencia entre el valor registrado y dicho precio.

Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados - Para los titulos y/o valores que
no cuenten con una calificacion externa o titulos y/o valores de deuda emitidos por
entidades que no se encuentren calificadas, el monto de las provisiones se debe determinar
con fundamento en la metodologia que para el efecto determine el Banco. Dicha
metodologia debe ser aprobada de manera previa por la Superintendencia.

Si el Banco no cuenta con una metodologia interna aprobada para la determinacion de las
provisiones a que hace referencia el presente numeral, se debe sujetar a lo siguiente:

Categoria "A"- Inversion con riesgo normal - Corresponde a emisiones que se encuentran
cumpliendo con los términos pactados en el valor o titulo y cuentan con una adecuada
capacidad de pago de capital e intereses, asi como aquellas inversiones de emisores que de
acuerdo con sus estados financieros y demas informacion disponible reflejan una adecuada
situacion financiera.

Para los valores o titulos que se encuentren en esta categoria, no procede el registro de
provisiones.

Categoria "B"- Inversion con riesgo aceptable, superior al normal - Corresponde a
emisiones que presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de
seguir cumpliendo adecuadamente con los servicios de la deuda. Asi mismo, comprende
aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas
informacion disponible, presentan debilidades que pueden afectar su situacion financiera.

Tratandose de valores o titulos de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados
no puede ser superior al ochenta por ciento (80%) de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion. En el caso de valores o titulos
participativos, el valor neto por el cual se encuentran contabilizados no puede ser superior
al ochenta por ciento (80%) del costo de adquisicion.
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Categoria "C"- Inversion con riesgo apreciable - Corresponde a emisiones que presentan
alta o media probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital ¢ intereses. De
igual forma, comprende aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados
financieros y demas informacion disponible, presentan deficiencias en su situacion
financiera que comprometen la recuperacion de la inversion.

Tratandose de valores o titulos de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados
no puede ser superior al sesenta por ciento (60%) de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion. En el caso de valores o titulos
participativos, el valor neto por el cual se encuentran contabilizados no puede ser superior
al sesenta por ciento (60%) del costo de adquisicion.

Categoria "D"- Inversion con riesgo significativo - Corresponde a aquellas emisiones que
presentan incumplimiento en los términos pactados en el titulo, asi como las inversiones en
emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion disponible
presentan deficiencias acentuadas en su situacion financiera, de suerte que la probabilidad
de recuperar la inversion es altamente dudosa.

Tratandose de valores o titulos de deuda, el valor por el cual se encuentran contabilizados
no puede ser superior al cuarenta por ciento (40%) de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion. En el caso de valores o titulos
participativos, el valor neto por el cual se encuentran contabilizados no puede ser superior
al cuarenta por ciento (40%) del costo de adquisicion.

Categoria "E- Inversion incobrable - Corresponde a aquellas inversiones de emisores que
de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion disponible se estima que es
incobrable.

Forman parte de esta categoria los valores o titulos respecto de los cuales no se cuente con
estados financieros cuyo corte sea inferior a seis meses a la fecha de valoracion, con la
periodicidad prevista en el mismo, o se conozcan hechos que desvirtiien alguna de las
afirmaciones contenidas en los estados financieros de la entidad receptora de la inversion.

El valor neto de las inversiones calificadas en esta categoria debe ser igual a cero.

Cuando el Banco califique en esta categoria cualquiera de las inversiones, debe llevar a la
misma categoria todas sus inversiones del mismo emisor, salvo que demuestre a la
Superintendencia la existencia de razones valederas para su calificacion en una categoria
distinta.

Las calificaciones externas a las que se hace referencia para esta clase de valoraciones
deben ser efectuadas por una sociedad calificadora de valores autorizada por la
Superintendencia, o por una sociedad calificadora de valores internacionalmente
reconocida, tratdndose de titulos emitidos por entidades del exterior y colocados en el
exterior.



En el evento en que la inversion o el emisor cuente con calificaciones de mas de una
sociedad calificadora, se debe tener en cuenta la calificacidon mas baja, si fueron expedidas
dentro de los ultimos tres (3) meses, o la mas reciente cuando exista un lapso superior a
dicho periodo entre una y otra calificacion.

Disponibilidad de las evaluaciones - Las evaluaciones realizadas por las instituciones
vigiladas deben permanecer a disposicion de la Superintendencia y de la revisoria fiscal.

Cartera de créditos y provisiones - Se registra en este rubro los créditos otorgados por
Bancamia bajo las modalidades de microcrédito y comercial, principalmente y créditos de
consumo y vivienda que corresponden a aquellos otorgados a ex empleados del banco, de
acuerdo con lo estipulado en el Capitulo II de la Circular 100 de 1995. También los
créditos se clasifican, de acuerdo con la clase de garantia, en créditos con garantia idonea y
otras garantias.

Los créditos se contabilizan por el valor del desembolso de los recursos. Las entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera, deben contar con un Sistema de
Administracion de Riesgo de Crédito — SARC, que retina las politicas, procesos, modelos y
mecanismos de control que permitan identificar, medir y mitigar adecuadamente el riesgo
de crédito.

Modalidades de crédito

Cartera microcrédito — Se considera cartera microcrédito las operaciones de crédito donde
concurran simultaneamente las siguientes condiciones:

* Se define como microcrédito todas las operaciones activas de crédito a las cuales se
refiere el articulo 39 de la ley 590 de 2000, o las normas que lo modifiquen, sustituyan
o adicionen, asi como las realizadas con microempresas en las cuales la principal fuente
de pago de la obligacion provenga de los ingresos derivados de su actividad.

* Se entiende por micronegocio o microempresa, incluidas las empresas familiares,
pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacion econoémica, realizada por
personal natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural o urbana, cuya planta de personal no supere los diez
(10) trabajadores o sus activos totales sean inferiores a quinientos (500) salarios
minimos mensuales legales vigentes.

¢ El saldo de endeudamiento del deudor no podra exceder de ciento veinte (120) salarios
minimos mensuales legales vigentes al momento de la aprobacion de la respectiva
operacion activa de crédito. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las
obligaciones vigentes a cargo de la correspondiente microempresa con el sector
financiero y otros sectores, que se encuentren en los registros de los operadores de
bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los créditos
hipotecarios para financiacion de vivienda y adicionando el valor de la nueva
obligacion.
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Cartera comercial - Se clasifican como comerciales todos aquellos créditos otorgados a
personas naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econémicas organizadas,
distintos a los de vivienda, de consumo y microcrédito.

De acuerdo con lo anterior, Bancamia clasifica en esta modalidad obligaciones otorgadas a
personas naturales y juridicas pertenecientes al segmento de Pequefias Empresas, asi como
operaciones concedidas a microempresarios (evaluadas con metodologia microcrediticia),
pero que en virtud de su endeudamiento sistémico superior a 120 salarios minimos
mensuales legales vigentes no pueden ser clasificadas como microcrédito.

Cartera consumo — Son aquellos créditos que independientemente de su monto, se otorgan
a personas cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de
servicios para fines no comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la
modalidad de microcrédito.

Cartera vivienda — Registra independientemente de su monto, los créditos otorgados a
personas naturales, destinados a la adquisicion de vivienda nueva o usada, o a la
construccion de vivienda individual. Deben estar pactados en UVR o en moneda legal y ser
amparados con garantia hipotecaria en primer grado, constituida sobre la vivienda
financiada. El plazo de amortizacion debe estar comprendido entre cinco (5) aflos como
minimo. Los créditos podran prepagarse total o parcialmente en cualquier momento sin
penalidad alguna.

En caso de prepagos parciales, el deudor tendra derecho a elegir si el monto abonado
disminuye el valor de la cuota o el plazo de las obligaciones. Los intereses se deben cobrar
en forma vencida y no pueden capitalizarse. El monto del crédito podra ser hasta del
setenta por ciento (70%) del valor del inmueble. Dicho valor sera el del precio de compra o
el de un avalio técnicamente practicado dentro de los seis (6) meses anteriores al
otorgamiento del crédito. Los inmuebles financiados deben estar asegurados contra los
riesgos de incendio y terremoto.

El Banco no registra en sus activos créditos clasificados bajo las modalidades de vivienda y
de consumo, ya que no corresponde al mercado objetivo de la entidad la promocion y
colocacion de este tipo de créditos. Sin embargo, cuando tenga créditos de ex empleados
estos podran ser clasificados en alguna de esta categoria.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de crédito se
clasifican en la modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

Principales criterios de evaluacion de la cartera de créditos - Es politica de el Banco
analizar permanentemente ¢l comportamiento de la cartera de créditos en todo tiempo hasta
su recuperacion total, con el fin de identificar oportunamente comportamientos adversos
que puedan llegar a comprometer su calidad, proponiendo los correctivos que resulten
necesarios.

El Banco desarrolla un especial seguimiento a los créditos en mora, gestion que inicia
desde el primer dia de su vencimiento hasta su total recuperacion.



La calificacion de la cartera de créditos se efectia con una periodicidad mensual o menor si
las sefiales de deterioro asi lo ameritan, introduciendo las modificaciones del caso en las
respectivas calificaciones cuando haya nuevos analisis o informacion que justifique
cambios, de tal forma que en todos los casos la calificacion con base en la cual se hace la
estimacion de las provisiones es la de mayor riesgo entre:

* La calificacion derivada de la aplicacion del Modelo de Referencia o el anexo I del
capitulo II de la circular Basica Contable.

e La calificacion de créditos reestructurados.
* La calificacion individual aprobada por el Comité de evaluacion.
e La calificacion derivada del alineamiento interno.

Adicionalmente, atendiendo la exigencia normativa, es politica de el Banco revisar las
calificaciones de los deudores de manera inmediata cuando los créditos incurran en mora
después de haber sido reestructurados y el total de la cartera en los meses de febrero, mayo,
agosto y noviembre, registrando los resultados de estas evaluaciones al cierre del mes
siguiente.

Bancamia efecttia la calificacion de la cartera de créditos atendiendo los criterios de
temporalidad y de riesgo, para lo cual cuenta con Comités de Evaluacion y Calificacion de
Cartera y con metodologias para estimar el nivel de riesgo de los deudores, las cuales
atienden las siguientes caracteristicas:

e La cartera de créditos de Bancamia es otorgada a los empresarios de la microempresa,
preferiblemente de los estratos de la poblacion socioeconémica 1, 2 y 3, y por tal razén
los clientes se caracterizan por pertenecer al sector informal de la economia, que por lo
general no llevan registros contables, sus negocios no se encuentran registrados y en
muchos casos no cuentan con historial crediticio.

* Dentro de la cartera comercial del Banco, se clasifican créditos a microempresarios que
dado su nivel de endeudamiento no se pueden clasificar en la modalidad de
microcrédito.

e La cartera de Pequeiia Empresa se encuentra diferenciada entre empresarios informales
y formales.

Calificacion de riesgo de crédito — El Banco califica las operaciones de crédito, con base
en los criterios mencionados anteriormente y se clasifican en una de las siguientes
categorias de riesgo crediticio, atendiendo los parametros minimos que se detallan a
continuacion:

Cartera microcrédito - Los créditos se clasifican en las siguientes categorias de riesgo
crediticio:
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Categoria "A": Crédito con riesgo crediticio NORMAL. Los créditos calificados en esta
categoria reflejan una estructuracion y atencion apropiadas. Los estados financieros de los
deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demds informacion crediticia,
indican una capacidad de pago adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos
con que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.

Categoria "B": Crédito con riesgo ACEPTABLE. Los créditos calificados en esta categoria
estan aceptablemente atendidos y protegidos, pero existen debilidades que potencialmente
pueden afectar, transitoria o permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos
de caja del proyecto, en forma tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian a
afectar el normal recaudo del crédito o contrato.

Categoria "C": Crédito deficiente, con riesgo APRECIABLE. Se califican en esta categoria
los créditos o contratos que presentan insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o
en los flujos de caja del proyecto, que comprometan el normal recaudo de la obligacion en
los términos convenidos.

Categoria "D": Crédito de dificil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO. Es aquél que tiene
cualquiera de las caracteristicas del deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la
probabilidad de recaudo es altamente dudosa.

Categoria "E": Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél que se estima incobrable.
Para efectos de asignar la calificacion individual a cada uno de los deudores, se consideran
los siguientes criterios minimos de temporalidad:

Categoria N° de meses en mora (rango)

"A" Riesgo normal  Créditos vigentes y hasta 1 mes en mora

"B" Riesgo Créditos con vencimientos superiores a 1 mes y
aceptable hasta 2 meses.

"C" Riesgo Créditos con vencimientos superiores a 2 meses y
apreciable hasta 3 meses.

"D" Riesgo Créditos con vencimientos superiores a 3 meses y
significativo hasta 4 meses.

"E" Riesgo

) Créditos con vencimientos de mas de 4 meses.
irrecuperable

No obstante lo anterior, la calificacion final que se asigna a los deudores corresponde a
categorias de mayor riesgo en aquellos casos en que la presencia de otros factores de
riesgo adicionales al de temporalidad asi lo ameriten, para lo cual el Banco se apoya en una
Metodologia de Seguimiento y Categorizacion de Riesgo, con el fin de reconocer de
manera anticipada al deterioro, aquellas situaciones que puedan llegar a comprometer la
calidad de la cartera del Banco, constituyendo las provisiones correspondientes.

Cartera comercial - Se clasifica y califica en las respectivas categorias de riesgo, teniendo
en cuenta las siguientes condiciones objetivas minimas.



Categoria "AA": Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion excelente.
Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas
informacion crediticia, indican una capacidad de pago optima, en términos del monto y
origen de los ingresos con que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.

Categoria "A": Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atenciéon apropiada.
Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas
informacion crediticia, indican una capacidad de pago adecuada, en términos del monto y
origen de los ingresos con que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.

Categoria "BB": Los créditos calificados en esta categoria estan atendidos y protegidos de
forma aceptable, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria o
permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto, en
forma tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del
crédito o contrato.

Categoria "B": Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan
insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que
comprometan el normal recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria "CC": Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan graves
insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que
comprometan significativamente el recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria “Incumplimiento”: Se califican en esta categoria los créditos comerciales que se
encuentren en mora mayor o igual a 150 dias.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y
en el registro en los estados financieros, Bancamia aplica la siguiente tabla definida para tal
efecto por la Superintendencia:

Homologacidén categorias reportadas

Categoria de Categoria
reporte agrupada

AA A

A B

BB B

B C

CC C

C C

D D

E E

La categoria de incumplimiento se homologa de la siguiente manera:
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Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI (Pérdidas derivadas de
incumplimiento) asignada sea igual al cien por ciento (100%).

Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.

Los contratos de cartera comercial se clasifican en las categorias, de acuerdo con los
siguientes criterios normativos:

N° de dias en mora

Categoria (rango)
AA 0a29
A 30a59
BB 60 a 89
B 90all9
CC 120 a 149
Incumplimiento Mas de 149

Sin embargo, independiente de las anteriores categorias, el Banco clasifica en categorias de
mayor riesgo a deudores que aun cuando cumplan con las condiciones anteriores presenten
mayor riesgo por otros factores.

Para el efecto, se aplica el modelo de calificacion por riesgo descrito anteriormente para la
cartera de microcrédito, teniendo en cuenta que no se presentan diferencias en las
caracteristicas y condiciones de los créditos clasificados en esta modalidad y los de la
cartera comercial.

Cartera consumo: La cartera de consumo se clasifica y califica en las respectivas
categorias de riesgo, considerando las siguientes condiciones:

Categoria “AA”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion excelente.
Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas
informacion crediticia, indican una capacidad de pago 6ptima, en términos del monto y
origen de los ingresos con que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos. Las
condiciones para estar en esta categoria son: los créditos nuevos cuya calificacion asignada

al momento de otorgamiento sea “AA”, y los créditos otorgados cuya calificacion obtenida
por la aplicacion de la metodologia de calificacion del MRCO (Modelo de referencia
comercial) establecida por la norma, sea igual a “AA™:

Categoria "A": Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion apropiada.
Los estados financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas
informacion crediticia, indican una capacidad de pago adecuada, en términos del monto y
origen de los ingresos con que cuentan los deudores para atender los pagos requeridos.

En esta categoria se deben clasificar los créditos nuevos cuya calificacion asignada al
momento de otorgamiento sea “A” y los créditos otorgados cuya calificacion obtenida por



la aplicacion de la metodologia de calificacion del MRCO (Modelo de referencia
comercial) establecida por la norma, sea igual a “A”.

Categoria "CC": Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan graves
insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que
comprometan significativamente el recaudo de la obligacion en los términos convenidos.
Las siguientes son condiciones objetivas minimas para que un crédito tenga que estar
clasificado en esta categoria. En esta categoria se deben clasificar los créditos nuevos cuya
calificacion asignada al momento de otorgamiento sea “CC” y los créditos otorgados cuya
calificacion obtenida por la aplicacion de la metodologia de calificacion del MRCO
(Modelo de referencia comercial) establecida por la norma, sea igual a “CC”.

Categoria “Incumplimiento”: Se califican en esta categoria los créditos de consumo que
presenten mora mayor a 90 dias.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y
en el registro en los estados financieros, Bancamia aplica la siguiente definida para tal
efecto por la Superintendencia Financiera.

Homologacién categorias reportadas
Categoria de reporte Categoria agrupada
AA A

A con mora actual entre 0- A
30 dias
A con mora actual mayor a
30 dias
BB
B
CcC
C
D

E

v}

moaooaw

La categoria de incumplimiento se homologa de la siguiente manera:

Categoria agrupada E: Aquellos clientes incumplidos cuya PDI (Pérdidas derivadas de
incumplimiento) asignada sea igual al cien por ciento (100%).

Categoria agrupada D: Los demas clientes calificados como incumplidos.

Para efectos de la homologacion en la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere
la tabla anterior, debe entenderse como la maxima que registra el deudor en los productos
alineados.

Cartera vivienda: La cartera de vivienda, considerando el criterio de altura de mora se
clasifica en:
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Categoria N° de meses en mora (rango)

"A" Riesgo Normal Créditos con instalamentos al dia o vencidos hasta de 2 meses
"B" Riesgo aceptable Créditos con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 5 meses
"C" Riesgo apreciable Créditos con vencimientos superiores a 5 meses y hasta 12 meses

"D" Riesgo significativo  Créditos con vencimientos superiores a 12 meses y hasta 18 meses
"E" Riesgo irrecuperable  Créditos con vencimientos de mas de 18 meses

Créditos reestructurados - Se entiende por crédito reestructurado todo aquel que mediante
la celebracion de cualquier negocio juridico, tenga por objeto modificar las condiciones
inicialmente planteadas con el fin de permitirle al deudor la atenciéon adecuada de su
obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago. Para estos efectos, se
consideran reestructuraciones las renovaciones. Antes de reestructurar un crédito debe
establecerse razonablemente que el mismo sera recuperado bajo las nuevas condiciones.

El Banco no considera como reestructuraciones las renovaciones, teniendo en cuenta que si
bien mediante el nuevo crédito se renueva, es posible recoger el saldo insoluto de otra
obligacion a cargo del cliente; estas operaciones se conceden a deudores que por la optima
atencion que han dado a sus créditos y por contar con la capacidad requerida para atender
mayores niveles de endeudamiento, se ha decidido aumentar el monto de sus obligaciones,
es decir que no se esta frente a la presencia de una situacion real o potencial de deterioro en
su capacidad de pago, sino ante un elemento propio de la tecnologia microcrediticia
disefiado para el escalonamiento progresivo del deudor y su formacion de habito de pago.

Las reestructuraciones afectan el perfil de riesgo con su correspondiente nivel de
provisiones. Por esta razon, la aprobacion de las mismas les corresponde a los comités de
reestructuraciones, los cuales tiene como responsabilidad evaluar y aprobar los créditos a
reestructurar, de acuerdo con las recomendaciones efectuadas por las Gerencias zonales del
Banco.

Castigos de cartera - A partir de enero de 2012, el Banco desarrolla el proceso de castigos
de cartera con una periodicidad mensual sobre los créditos que cumplan con los siguientes
parametros objetivos:

* Microcréditos con altura mayor o igual a 180 dias de mora.

* Haber agotado las instancias de cobro definidas en la politica de recuperacion sin que
se hayan logrado resultados positivos.

* Contar con concepto del Gerente o Director de la oficina a la que pertenece el crédito.

* Contar con concepto de abogados o agentes externos o de la Direccion de seguimiento
y recuperacion respecto de la irrecuperabilidad de la obligacion.

* Contar con provisiones por el 100% del capital, intereses y otros conceptos.



* Se castiga la posicion total del cliente (alineamiento).

No obstante lo anterior, podran considerarse castigos de créditos con altura de mora
inferior a 180 dias, en aquellos casos en que se conozca situaciones que permitan establecer
razonablemente que los saldos adeudados son irrecuperables; sin embargo, es preciso que
se sustenten suficientemente las razones que motiven tal decision y se cumpla con los
demas requisitos consagrados en la politica.

Los castigos son aprobados en forma exclusiva por la Junta Directiva con base en el
concepto que previamente emita el Comité de Riesgo de Crédito.

Es entendido que el castigo de activos no libera a los administradores de las
responsabilidades que puedan caberles por las decisiones adoptadas en relacion con los
mismos y en modo alguno releva a la entidad de su obligacion de continuar las gestiones de
cobro que sean conducentes.

Provision para cartera de créditos - El Banco constituye provisiones con cargo al estado
de ganancias y pérdidas. Hasta tanto el Banco no cuente con modelos internos para
estimacion de pérdidas esperadas y estos no hayan sido sometidos a consideracion y
aprobacion de la Superintendencia, Bancamia estima sus provisiones acogiendo los
lineamientos sefialados en el anexo I del Capitulo II de la circular Basica Contable y
Financiera 100 de 1995 expedida por la Superintendencia para la cartera de microcrédito, y
el modelo de referencia para la cartera comercial (MRC), que para tal fin sefiala la
normatividad vigente.

Cartera microcrédito -

Provision general — Al 31 de diciembre de 2012, se registra provision para la modalidad de
microcrédito, equivalente al 1% de esta cartera.

Provision Individual - Sin perjuicio de la provision general las provisiones individuales

para la proteccion de los créditos calificados en todas las categorias de riesgo (“A”, “B”,
“C”, “D” y “E”) tendrdn como minimo los siguientes porcentajes:

Porcentaje minimo

Calificaciéon de s Porcentaje minimo
1 de provisién neto de -
crédito . de provision
garantia

A 0% 1%

B 1% 2,2% .
C 20% 0%

D 50% 0% 145
E 100% 0%
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Cartera comercial - De acuerdo con la circular externa 035 del afio 2006, emitida por la
Superintendencia, a partir del 1 de julio de 2007, se ha establecido un modelo de referencia
por parte de dicha entidad (MRC), el cual se emplea para la evaluacion y supervision de los
modelos internos presentados por las entidades vigiladas obligadas a establecerlos, con el
objeto de constituir las provisiones por riesgo de crédito de su cartera comercial, modelo
que es de obligatorio cumplimiento en caso que las entidades vigiladas no cuenten con uno
aprobado por la Superintendencia.

Bancamia adopté el Modelo de Referencia Comercial (MRC), establecido por la
Superintendencia contenido en el anexo 3 del capitulo II, de la Circular Basica Contable y
Financiera 100 de 1995 y sus modificaciones, el cual se emplea para la constitucion de
provisiones que resulten de su aplicacion. La estimacion de la pérdida esperada
(provisiones) resulta de la aplicacion de la siguiente formula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicion del activo en el
momento del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

El modelo de referencia de cartera comercial permite determinar los componentes de la
pérdida esperada de acuerdo con los siguientes parametros:

La probabilidad de incumplimiento (PI) — Corresponde a la probabilidad de que en un
lapso de doce (12) meses los deudores de un determinado portafolio de cartera comercial
incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se definira de acuerdo con las siguientes matrices

Matriz A

Gran Mediana Pequeiia Persona
Comercial empresa empresa empresa natural
AA 1,53% 1,51% 4,18% 5,27%
A 2,24% 2,40% 5,30% 6,39%
BB 9,55% 11,65% 18,56% 18,72%
B 12,24% 14,64% 22,73% 22,00%
ccC 19,77% 23,09% 32,50% 32,21%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Matriz B
Gran Mediana Pequena Persona
Comercial empresa empresa empresa natural
AA 2,19% 4,19% 7,52% 8,22%
A 3,54% 6,32% 8,64% 9,41%
BB 14,13% 18,49% 20,26% 22,36%
B 15,22% 21,45% 24,15% 25,81%
CC 23,35% 26,70% 33,57% 37,01%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%



A partir del 1 de abril de 2010, de acuerdo con la Circular Externa 035 de 2009 de la
Superintendencia Financiera, el Banco aplico la metodologia de calculo de provisiones en
fase acumulativa con base en la evaluacion de indicadores.

El Banco calcula la provision individual como la suma de dos componentes individuales,
definidos de la siguiente forma:

Componente individual prociclico (CIP) - Corresponde a la porcion de la provision
individual de la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el
presente.

Componente individual contraciclico (CIC) — Corresponde a la porcion de provision
individual de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito
de los deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa.
Esta porcidn se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados
cuando tal situacion se presente. Los modelos internos o de referencia deben tener en
cuenta y calcular este componente con base en la informacién disponible que refleje esos
cambios.

Provision total individual — La provision total individual se establece como el resultado de
la suma de los componentes individuales.

Las entidades deberan calcular el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas
por cobrar de las obligaciones de cartera.

Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el calculo de estos componentes, se
debera evaluar mensualmente los indicadores que se sefialan a continuacion:

(a) Variacion trimestral real de provisiones individuales de la cartera total B, C, D y E.

(b) Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (Cartera de créditos)
como porcentaje del ingreso acumulado trimestral por intereses de cartera.

(c) Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones de cartera de créditos
como porcentaje del acumulado trimestral del margen financiero bruto ajustado.

(d) Tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta.

Una vez calculados los anteriores indicadores, se determina la metodologia de céalculo de
los componentes de las provisiones individuales de cartera de créditos. Si durante tres
meses consecutivos se cumplen de forma conjunta las siguientes condiciones, la
metodologia de calculo a aplicar durante los seis meses siguientes sera la metodologia de
calculo en fase desacumulativa. En cualquier otro caso, la metodologia de célculo a aplicar
en el mes siguiente sera Metodologia de Célculo en Fase Acumulativa:
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(AProvind,, ), =9% y (PNR/IxC), =17% y
[(PNR/MFB ,,....)r <0%6 (PNR/MFB,,...); =42%] y ACB, <23%

Ajustado Ajustado

Metodologia de cdlculo en fase acumulativo-

Para cada modalidad de cartera sujeta a modelos de referencia se calculard, de forma
independiente, la provision individual de cartera definida como la suma de dos
componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase como cada obligacion y como el
momento del calculo de las provisiones:

Componente individual prociclico (CIP) - Para toda la cartera, es la pérdida esperada
calculada con la Matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicion del
deudor, la Probabilidad de Incumplimiento (PI) de la matriz A y la Pérdida Dado el
Incumplimiento (PDI) asociada a la garantia del deudor, segin lo establecido en el
correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC) - Es el maximo valor entre el componente
individual contraciclico en el periodo anterior (t-1) afectado por la exposicion, y la
diferencia entre la pérdida esperada calculada con la matriz B y la pérdida esperada
calculada con la Matriz A en el momento del calculo de la provision (t), de conformidad
con la siguiente formula:

Exp;,
Expi,t—l

Exp;,
Expi,t—l

;(PEB—PEA)Z.J Con 0= =<1

max ( CIC,,  *

Donde corresponde a la exposicion de la obligacion (i) en el momento del calculo de la
provision (t) de acuerdo con lo establecido en los diferentes modelos de referencia. Cuando

Exp,, -1

Se asume como 1.

Expi,t—t

Metodologia de cdlculo en fase desacumulativa -

Para cada modalidad de cartera sujeta a modelo de referencia se calculara, de forma
independiente, la provision individual de cartera definida como la suma de dos
componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase como cada obligacion y como el
momento del calculo de las provisiones.

Componente individual prociclico (CIP) - Para la cartera A es la pérdida esperada
calculada con la matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicion del
deudor, la PI de la matriz A y la PDI asociada a la garantia del deudor, segtin lo establecido
en el correspondiente modelo de referencia.



Para la cartera B,C,D y E es la perdida esperada calculada con la matriz B, es decir, el
resultado obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, la PI de la matriz B y la PDI
asociada a la garantia del deudor, segun lo establecido con el correspondiente modelo de
referencia.

Componente individual contraciclico (CIC) — Es la diferencia entre el componente
individual contraciclico del periodo anterior (t-1), y el maximo valor entre el factor de
desacumulacion (FD) individual y el componente individual contraciclico del periodo
anterior (t-1) afectado por la exposicion, de conformidad con la siguiente férmula:

! Exp,,
Expi,t—l

El factor de desacumulacion FD,, esta dado por:

it

cIC,, = CIC,, , - max{FD . CIC,, , *

mp, = T *(40% * PNR 5., )
it EC]C CIP-m

activas(t)

it-1

m

Donde,

PNR . . )
N cp-m: Son las provisiones netas de recuperaciones del mes, asociadas al componente
individual prociclico en la modalidad de cartera respectiva (m).

cic

it-1
activas (t)

Es la suma sobre las obligaciones activas en el momento del calculo de la provision (t) en la
modalidad respectiva (m), del saldo de componente individual contraciclico de las mismas
en (t-1).

FD,, =0 .
. , en caso de ser negativo se asume como cero.

Exp,,
Expi,t—t

Cuando se asume como 1.

La segmentacion de los clientes comerciales esta de acuerdo al nivel de activos y se realiza 149
bajo los siguientes criterios:
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Clasificacion de la cartera comercial por nivel de activos
Tamano de empresa Nivel de activos

Grandes Empresas Mas de 15.000 SMMLV
Medianas Empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV
Pequetias Empresas Menos de 5.000 SMMLV

El modelo posee también una categoria denominada “personas naturales” en la cual se
agrupan todas las personas naturales que son deudores de crédito comercial.

Perdida dado el Incumplimiento (PDI) — Se define como el deterioro econdmico en que
incurriria el Banco en caso que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento.
La PDI para deudores calificados en la categoria de incumplimiento sufrira un aumento
paulatino de acuerdo con los dias transcurridos después de la clasificacion en dicha
categoria. La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

Dias después Dias después
del Nuevo del Nuevo
Tipo de Garantia P.D.l incumplimiento PDI incumplimiento PDI
Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero
admisible 0-12% - - - -
Bienes raices comerciales
y residenciales 40% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing
inmobiliario 35% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing
diferente a inmobiliario 45% 360 80% 720 100%
Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%

Valor expuesto del activo — Dentro del Modelo de Referencia Comercial, se entiende por
valor expuesto del activo, al saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de
intereses y otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la cartera comercial.

Las provisiones que se constituyan por la aplicaciéon del MRC se contabilizan
separadamente en las cuentas PUC creadas por la Superintendencia Financiera de acuerdo a
la circular externa 035 y 054 de 2009, dependiendo si es prociclica o contraciclica y segun
el rubro afectar (capital, intereses y otros conceptos).

Cartera de consumo -

De acuerdo con lo emitido por la Superintendencia, a partir del 1 de julio de 2008, se ha
establecido un modelo de referencia por parte de dicha entidad (MRCO)), el cual se emplea
para la evaluacion y supervision de los modelos internos presentados por las entidades
vigiladas obligadas a establecerlos, con el objeto de constituir las provisiones por riesgo de



crédito de su cartera de consumo, modelo que es de obligatorio cumplimiento en caso que
las entidades vigiladas no cuenten con uno aprobado por la Superintendencia.

El modelo de referencia para cartera de consumo, Modelo de Referencia de Cartera de
Consumo — MRCO, se basa en segmentos diferenciados segtin los productos y los
establecimientos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar las particularidades de
los nichos de mercado.

Los siguientes son los segmentos definidos para el MRCO: Automdviles, otros, general
automoviles, general otros y tarjetas de crédito.

Para los deudores que en el momento de la calificacion no pertenezcan a la categoria de
incumplimiento, las entidades que utilicen el MRCO deben aplicar un modelo que calcula
un puntaje, el cual es producto de las caracteristicas particulares de cada deudor segun lo
establecido en el Anexo 5 del Capitulo II de la Circular Externa 100 de 1995 de la
Superintendencia.

Con la aplicacion del modelo de referencia de consumo establecido por la Superintendencia

se determinan las pérdidas esperadas y se constituyen las provisiones de acuerdo con la
siguiente formula:

PERDIDA ESPERADA= [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicion del activo en el momento del incumplimiento]

x [Pérdida dado el incumplimiento]

La probabilidad de incumplimiento - Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de
doce (12) meses los deudores de un determinado segmento y calificacion de cartera de
consumo incurran en incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se definira de acuerdo con las siguientes matrices:

Matriz A
General - General — Tarjeta de CFC
Calificacion automoviles otros crédito automoviles CFC otros
AA 0,97% 2,10% 1,58% 1,02% 3,54%
A 3,12% 3,88% 5,35% 2,88% 7,19%
BB 7,48% 12,68% 9,53% 12,34% 15,86%
B 15,76% 14,16% 14,17% 24.27% 31,18%
CcC 31,01% 22,57% 17,06% 43,32% 41,01%
Incumplimiento 100,0% 100,0% 100,00% 100,00% 100,00%
Matriz B
e General - General — Tarjeta de CFC
Calificacion automoviles otros crédito automoviles CFC otros
AA 2,75% 3,88% 3,36% 2,81% 5,33%
A 4,91% 5,67% 7,13% 4,66% 8,97%
BB 16,53% 21,72% 18,57% 21,38% 24.91%
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Matriz B

e o General - General — Tarjeta de CFC
Calificacion - P . CFC otros
automoviles otros crédito automoviles
B 24,80% 23,20% 23,21% 33,32% 40,22%
CC 44,84% 36,40% 30,89% 57,15% 54,84%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A partir del 1 de abril de 2010, de acuerdo con la Circular Externa 035 de 2009 de la
Superfinanciera, el Banco aplic6 la metodologia de calculo de provisiones en fase
acumulativa con base en la evaluacion de indicadores.

Al 31 de diciembre de 2012 el Banco calcul6 la provision individual como la suma de dos
componentes individuales, definidos de la siguiente forma:

Componente individual prociclico (CIP) - Corresponde a la porcion de la provision
individual de la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el
presente.

Componente individual contraciclico (CIC) - Corresponde a la porcion de provision
individual de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito
de los deudores en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa.
Esta porcion se constituye con el fin de reducir el impacto en el estado de resultados
cuando tal situacion se presente. Los modelos internos o de referencia deben tener en
cuenta y calcular este componente con base en la informacion disponible que refleje esos
cambios.

Las entidades deberan calcular el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas
por cobrar de las obligaciones de cartera.

El valor expuesto del activo es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de
intereses y otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la cartera de consumo.

La pérdida dado el incumplimiento (PDI), es el deterioro econdémico en que incurriria el
Banco en caso de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI
para deudores calificados en la categoria incumplimiento sufrira un aumento paulatino de
acuerdo con los dias trascurridos después de la clasificacion en dicha categoria.

Dias después Dias después
del Nuevo del Nuevo
Tipo de garantia P.D.l incumplimiento PDI incumplimiento PDI
Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%
Colateral financiero admisible 0%-12% - - - -
Bienes raices comerciales y
Residenciales 40% 360 70% 720 100%

Bienes dados en leasing
Inmobiliario 35% 360 70% 720 100%



Dias después Dias después

del Nuevo del Nuevo
Tipo de garantia P.D.l. incumplimiento PDI incumplimiento PDI
Bienes dados en leasing
Diferente a inmobiliario 45% 270 70% 540 100%
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 75% 30 85% 90 100%

De acuerdo con la Circular Externa 026 de 2012, el Banco procede a realizar la
constitucion de una provision individual adicional al componente individual prociclico, el
cual corresponde al 0,5% sobre el saldo de capital de cada crédito de consumo,
multiplicado por la PDI correspondiente. Esta medida, de acuerdo a los lineamientos
definidos por el regulador, es de caracter temporal.

Cartera de vivienda -

Provision general — Al 31 de diciembre de 2012, se registra provision para la modalidad de
vivienda, equivalente al 1% de esta cartera.

Provision Individual - Sin perjuicio de la provision general las provisiones individuales
para la proteccion de los créditos calificados en todas las categorias de riesgo (“A”, “B”,
“C”, “D”y “E”) tendran como minimo los siguientes porcentajes:

Microcrédito
Calificacion de  Porcentaje minimo Porcentaje minimo
crédito de provision sobre de provision sobre
la parte garantizada la parte no
garantizada

A 1% 1%

B 3.2% 100%
C 10% 100%
D 20% 100%
E 30% 100%

Si durante dos (2) afios consecutivos el crédito ha permanecido en la categoria “E”, el
porcentaje de provision sobre la parte garantizada se elevara a sesenta por ciento (60%). Si
transcurre un afio adicional en estas condiciones, el porcentaje de provision sobre la parte
garantizada se elevara a cien por ciento (100%), a menos que la entidad demuestre
suficientemente la existencia de factores objetivos que evidencien la recuperacion del
crédito y las gestiones realizadas para el cobro del mismo, en este caso identificando el
empleo de la via judicial o extrajudicial, e indicando el estado del respectivo proceso.

Reglas de alineamiento — Las entidades financieras deberan realizar el alineamiento de las
calificaciones de sus deudores atendiendo los siguientes criterios:
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Previo al proceso de constitucion de provisiones y homologacion de calificaciones, el
Banco mensualmente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para
lo cual llevaran a la categoria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad
otorgados a éste, salvo que demuestre a la Superintendencia Financiera la existencia de
razones suficientes para su calificacion en una categoria de menor riesgo.

Politica de garantias - El proposito de las garantias es el de atenuar el riesgo y
proporcionar una fuente alternativa de reembolso del préstamo, el Banco no basa sus
decisiones de crédito en el monto y/o clase de las garantias ofrecidas, pues entiende que la
fuente de pago del préstamo o financiacion la provee la posibilidad de generacion de
fondos de la microempresa, sea ésta persona natural o juridica.

El Banco cuenta con poliza de seguro de deudores con una compaiiia de seguros
legalmente establecida, para cubrir el saldo insoluto de la deuda en casos de incapacidad
total o permanente y de fallecimiento del titular del crédito, cuyo costo debe ser asumido
por el cliente.

Se consideran garantias admisibles; la prenda abierta sin tenencia debidamente registrada,
hipoteca abierta en primer grado sin limite de cuantia sobre la vivienda o cualquier otro
bien raiz del cliente o su(s) codeudor(es), asi como las garantias de instituciones
especializadas en sistemas de garantia, tales como el Fondo Nacional de Garantias (FNG) o
las concedidas en desarrollo del acuerdo suscrito por Bancamia con el Gobierno de los
Estados Unidos a través de la Agencia para el Desarrollo Internacional (USAID, por sus
siglas en inglés).

Las garantias hipotecarias deberan contar con pdlizas de seguros por la parte destructible,
estableciendo como beneficiario al Banco, las cuales deberan permanecer constantemente
actualizadas. En cuanto a los bienes muebles, se aceptara inicamente prenda abierta sin
tenencia sobre vehiculos (pignoracion), siempre y cuando la propiedad del vehiculo
ofrecido en prenda sea en su totalidad del cliente o de su codeudor, y no podra tener
procesos vigentes de embargo.

Las garantias prendarias sobre vehiculo deben estar amparadas en todo momento con
polizas de seguros contra todo riesgo expedida por una aseguradora vigilada por la
Superintendencia, en la que se establezca como beneficiario a el Banco. El valor de
realizacion de las garantias admisibles sobre bienes muebles o inmuebles, correspondera al
que indique el avaluo técnico del bien dado en garantia al momento del otorgamiento del
crédito, el cual solo podra ser ajustado mediante un nuevo avaltio o la aplicacion de indices
o metodologias aprobados por la Superintendencia.

Se consideran garantias no admisibles; la hipoteca en segundo grado, los titulos valores de
contenido crediticio, los semovientes en el caso de créditos rurales y en general, todas
aquellas seguridades que no ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la
obligacion garantizada, para lo cual se tendran en cuenta los criterios que defina la
normatividad vigente con el fin de verificar la admisibilidad de las mismas.



Efecto de las garantias idoneas sobre la constitucion de provisiones individuales- Para
efectos de la constitucion de provisiones individuales, las garantias solo respaldan el capital
de los créditos. En consecuencia, los saldos por amortizar de los microcréditos amparados
con seguridades que tengan el caracter de garantias idoneas, se provisionan en el porcentaje
que corresponda segun la calificacion del crédito. En estos casos, dependiendo de la
naturaleza de la garantia y del tiempo de mora del respectivo crédito, para la constitucion
de provisiones so6lo se consideran los porcentajes del valor total de la garantia que se
indican a continuacion:

Tiempo transcurrido entre la fecha de incumplimiento y la no ejecucion de la garantia

Porcentaje de
cobertura de

la garantia Garantia hipotecaria Garantia no hipotecaria
70 0 a 18 meses 0 a 12 meses
50 Mas de 18 hasta 24 meses Mas de 12 hasta 24 meses
30 Mas de 24 hasta 30 meses
15 Mas de 30 hasta 36 meses
0 Mas de 36 meses Mas de 24 meses

Cuando los créditos estan cubiertos por las garantias otorgadas por el Fondo Nacional de
Garantias, asi como las expedidas en desarrollo del convenio USAID, que cumplan las
condiciones sefialadas en el literal d) del numeral 1.3.2.3.1 del Capitulo II de la Circular
Externa 100 de 1995, tienen un respaldo del 50%, lo que hace que tenga una PDI diferente.

Suspension de causacion de intereses y otros conceptos — El Banco dejara de causar

intereses, correccion monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros conceptos,
cuando un crédito presente la mora indicada en el siguiente cuadro:

Modalidad de crédito Mora superior a

Comercial 3 meses
Microcrédito 1 mes

Consumo 2 meses

Vivienda 2 meses

Por lo tanto, no afectaran el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados.
Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se efectuara en cuentas de
orden. La Superintendencia Financiera podra ordenar la suspension de la causacion de estos
ingresos cuando un crédito haya sido reestructurado mas de una vez.

Adicionalmente cuando se deba suspender la causacion de rendimientos, se provisiona la 155
totalidad de lo pendiente por recaudar correspondiente a dichos conceptos. Una vez se

pongan al dia podran volver a causar. Mientras se produce su recaudo, el registro

correspondiente se llevara por cuentas contingentes.
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Aquellos créditos que entren en mora y que alguna vez hayan dejado de causar intereses,
correccion monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros conceptos, dejaran
de causar dichos ingresos desde el primer dia de mora. Una vez se pongan al dia podran
volver a causar. Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se llevara por
cuentas de orden.

Para que en estos eventos proceda la suspension de causacion de intereses y demas
conceptos, se requiere que se presenten simultaneamente dos situaciones: que el crédito se
encuentre por lo menos en un dia de mora y que con anterioridad a tal situacion, el
respectivo crédito hubiere dejado de causar intereses.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o cualquier otra
modalidad de acuerdo, se contemple la capitalizacion de intereses que se encuentren
registrados en cuentas de orden o de los saldos de cartera castigada incluidos capital,
intereses y otros conceptos, se contabilizaran como abono diferido en el codigo 272035 y
su amortizacion al estado de resultados se hara en forma proporcional a los valores
efectivamente recaudados.

Cuentas por cobrar y provisiones - Las cuentas y documentos por cobrar representan
derechos a reclamar efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia de préstamos y
otras operaciones a crédito. Las cuentas y documentos por cobrar a clientes, empleados,
vinculados econdmicos, propietarios, directores, las relativas a impuestos, las originadas en
transacciones efectuadas fuera del curso ordinario del negocio y otros conceptos
importantes, se deben registrar por separado.

Al cierre del periodo se debera evaluar técnicamente su recuperabilidad y reconocer las
contingencias de pérdida de su valor, por lo cual el Banco registrara provisiones por
concepto de arrendamientos, anticipos de contratos y proveedores, adelantos al personal y
otras, cuando la correspondiente cuenta por cobrar presente (6) meses de vencida o antes si
se configuran hechos de contingencia de pérdida probable. Para los valores inherentes a la
cartera de créditos, se constituyen provisiones teniendo en cuenta el nivel de riesgo
dispuesto en el Capitulo II de la Circular Externa 100 de 1995, de la Superintendencia.

Propiedades y equipo - Registra los activos tangibles adquiridos, construidos, o en proceso
de importacion, construccion o montaje que se utilizan en forma permanente en el
desarrollo de las operaciones del Banco, que no estan destinados para la venta en el curso
normal de los negocios y cuya vida util excede en un (1) afio. Se contabilizan al costo
ajustado el cual incluye los costos y gastos directos ¢ indirectos causados hasta el momento
en que el activo se encuentra en condiciones de utilizacion.

Del costo de adquisicion o construccion de las propiedades y equipo forman parte los
costos y gastos directos e indirectos causados hasta el momento en que el activo se
encuentre en condiciones de utilizacion, tales como los de ingenieria, supervision,
impuestos, correccion monetaria -UVR-, intereses y la diferencia en cambio. Después de
este momento constituirdn un gasto.



Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordinarias que aumenten significativamente la
vida util de los activos, se registran como mayor valor del costo y los desembolsos por
mantenimiento y reparaciones que se realicen para su conservacion, se cargan a gastos a
medida que se causan.

El valor del terreno debera registrarse por separado en la cuenta 1805 -Terrenos-. En el
caso de los inmuebles organizados bajo el régimen de propiedad horizontal, la Entidad
debera discriminar la parte del terreno que a prorrata le corresponda de acuerdo con la ley y
el reglamento.

La depreciacion se calcula utilizando el método de linea recta y de acuerdo con el nimero
de afios de vida util estimada de los activos.

La vida util para cada rubro de activos es:

¢ Edificios (20 afios) (1).
* Equipo, muebles y enseres de oficina (10 afos).
* Monitores, portatiles y CPU (5 afios).

* Vehiculos (5 afos)

(1) Salvo el inmueble propiedad del banco ubicado en Medellin, cuya vida util remanente es de 10 afios, al
momento de la cesion por parte de la Corporacion Mundial de la Mujer Medellin.

El banco estipula mantenimientos preventivos para sus activos de 1 a 8 veces al afio
dependiendo el tipo de activo; el banco no reconoce adiciones de valores en sus activos a
raiz de estos mantenimientos preventivos ni de los mantenimientos correctivos.

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 6° del Decreto 3019 de 1989, los activos
fijos cuyo valor de adquisicion sea igual o inferior a cincuenta (50) UVT, que en pesos para
el 2012 es de $1.302.450, se deprecian en el mismo afio en que se adquieran, sin
consideracion a la vida til de los mismos.

Cuando se adquiera un bien que haya estado en uso y por lo tanto haya sido total o
parcialmente depreciado, el Banco deprecia el bien, durante su vida 1til restante.

Se contabilizan provisiones individuales sobre aquellos activos cuyo valor neto en libros es
inferior al valor comercial establecido mediante avalio; y cuando el valor neto es superior
al valor comercial, tal diferencia se contabiliza como valorizacion de activos.

Sucursales y agencias - Se incluyen en estas cuentas los cargos y abonos no correspondidos
entre la Direccion General del Banco y las oficinas o entre estas ultimas por concepto de .
transacciones internas. 157

El Banco registra las operaciones trasladadas de sus sucursales y agencias en la cuenta del
activo 1904 y para el pasivo 2704, los saldos se concilian diariamente y las partidas que
resultan pendientes se regularizan en un plazo no mayor de treinta 30 dias.
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Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos - Los gastos pagados por anticipado
corresponden a erogaciones en que incurre el Banco en desarrollo de su actividad, cuyo
beneficio se recibe en varios periodos y suponen ejecucion sucesiva de los servicios a
recibir.

Los gastos pagados por anticipado incluyen principalmente partidas monetarias; los
intereses, los cuales se amortizan mensualmente durante el periodo pre-pagado; los
seguros, durante la vigencia de la poliza; los arrendamientos durante el periodo pre-pagado;
el mantenimiento de los equipos, durante la vigencia del contrato y los otros gastos, durante
el periodo en que se reciben los servicios o se causan los costos o gastos. La caracteristica
de los Gastos pagados por Anticipado es que de llegar a suspenderse el servicio o reintegrar
el bien, antes de finalizado el periodo contratado, Bancamia tiene el derecho a recibir el
valor correspondiente al tiempo en que el servicio no se presto o el bien no se usufructo, o
la porcion de los bienes no recibidos, sobre los cuales se habia realizado el pago de manera
anticipada.

Los cargos diferidos corresponden a aquellos bienes y servicios recibidos de los cuales se
espera obtener beneficios econdmicos futuros y no son susceptibles de recuperacion. La
amortizacion se reconoce a partir de la fecha en que contribuyen a la generacion de
ingresos, se registraran como cargos diferidos la adquisicion de licencias y software,
mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento, que incluye la apertura de oficinas
nuevas e impuesto de renta diferido de naturaleza débito.

Amortizacion - Se denomina amortizacion al monto estimado técnicamente que afectara de
manera periddica el gasto de la entidad, como consecuencia de haber llevado como Activo
Diferido el desembolso.

La amortizacion de los gastos anticipados se debe efectuar durante el periodo en el cual se
reciban los servicios, generalmente estd determinada por la duracion de un contrato.

La amortizacion de cargos diferidos sera realiza por medio de métodos de reconocido valor
técnico; para el afio 2012 y 2011 se utiliz6 el método de saldos decrecientes.

La administracion del Banco, con base en los andlisis técnicos preparados por la Gerencia
de Contabilidad e Impuestos, de comun acuerdo con la Vicepresidencia Financiera,
determina el método de amortizacion que mejor cumpla con el principio contable de
asociacion.

No obstante lo anterior, el método de amortizacion debe mantenerse durante todo el
ejercicio econdmico anual; si el método utilizado en el afio en curso, difiere del utilizado en
el ejercicio economico inmediatamente anterior, debe revelarse en notas a los estados
financieros indicando el efecto del cambio en los resultados del Banco.

No tendran el tratamiento de cargos diferidos aquellos gastos cuya cuantia, en su conjunto
(*), sea inferior a cincuenta (50) salarios minimos mensuales (SMLMYV) o, individuales
(**), a diez (10) salarios minimos mensuales (SMLMYV), salvo que se trate de comisiones



pagadas por concepto de afiliaciones a los fondos de pensiones obligatorias, las cuales,
independientemente de su cuantia, se les dard tratamiento de diferidos.

* El Banco tiene definido que se trataran como “cuantia en conjunto” a los proveedores que
intervienen en la adecuacion de mas de una oficina, de lo contrario se trataran como cuantia

individual.

** El Banco tiene definido que se trataran como “cuantia individual” a los centros de costo
cuando en estos solo interviene un proveedor, en el caso que participen mas de un
proveedor se trataran como cuantia en conjunto.

Al realizar el andlisis de una partida para validar si es tratada como cargo diferido se debe
evaluar si cumple por la cuantia individual o conjunto, con el hecho que cumpla con alguna
cuantia ya sea individual o conjunto se aplicara la politica para ser tratado como cargo

diferido.

La amortizacion de los cargos diferidos debe reconocerse a partir de la fecha en que
contribuyan a la generacion de ingresos y considerando como plazo maximo el indicado
para cada tipo de cargo diferido, segtn el siguiente cuadro:

Cargos diferidos - Los cargos diferidos corresponden a partidas no monetarias y se

amortizan asi:

Condiciones de
amortizacion

Tipo de cargo
diferido

Programas para

computador

(software) (1)

Mejoras a Se amortizaran en el

propiedades periodo menor entre la

tomadas en vigencia del respectivo

arrendamiento contrato (Sin tener en
cuenta las prorrogas) y su
vida util probable.

Impuestos Siempre que se generen

utilidades futuras para su
amortizacion.

Fecha de inicio de la
amortizacion

Se difieren a partir del mes en que
entre en operacion el programa.

A partir del mes en que la oficina
inicia operaciones o del mes
siguiente en que se realice el
desembolso, si la oficina esta en
funcionamiento.

Para las nuevas oficinas, se
amortiza al mes siguiente de
iniciada la obra.

Afo gravable siguiente a su
registro.

Tiempo
maximo de
amortizacion

3 anos

Vigencia del
contrato de
arrendamiento

Periodos en los
cuales se
reviertan las
diferencias
temporales que
lo originaron

159
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Tiempo

Tipo de cargo Condiciones de Fecha de inicio de la maximo de
diferido amortizacion amortizacion amortizacion
Impuesto al Se amortizard hasta agotar A partir del mes siguiente en que ~ Durante cuatro
patrimonio lo causado por impuesto al ¢ realiza el pago de la primera aflos
patrimonio del afio 2011. cuota.

(1) Cuando se trate de programas de avanzada tecnologia que constituyan una plataforma global que permita
el crecimiento futuro del Banco acorde con los avances del mercado y cuyos costos de desarrollo o
adquisicion superen el 30% del patrimonio técnico, incluido el hardware, previo concepto de la
Superintendencia, se podra diferir a cinco (5) afos a partir del momento en que cada producto inicia su
etapa productiva, mediante un programa gradual y ascendente con porcentajes del 10%, 15%, 20%, 25%
y 30%, respectivamente, o mediante alicuotas iguales.

El Banco establecioé como politica contable, vigente a partir del 1 de noviembre de 2011, el registro de
cargos diferidos solo los correspondientes a la adquisicion de licencias y software, mejoras a propiedades
en arrendamiento, que incluye la apertura de oficinas nuevas e impuesto de renta diferido de naturaleza
débito. En consecuencia todos los conceptos que se generan como publicidad, estudios y proyectos y
remodelaciones se registran directamente al gasto correspondiente.

Crédito mercantil - Corresponde al valor adicional pagado por el Banco en la compra de
los establecimientos de comercio a la Corporacion Mundial de la Mujer Colombia y la
Corporacion Mundial de la Mujer Medellin, sobre el valor en libros de todos los activos
netos comprados. Dicha operacion de compraventa se perfeccioné el 10 de octubre de
2008.

La Superintendencia a través de la Circular Externa 034 de 2006, establecio las siguientes
directrices para el manejo contable del crédito mercantil:

* El crédito mercantil adquirido se determina en el momento en el cual la entidad obtenga
efectivamente el control sobre la adquirida, el cual debe ser distribuido en cada una de
las lineas de negocio identificadas, inclusive a nivel contable.

* Se establece un plazo para amortizar el crédito mercantil hasta 20 afios, segun el tiempo
razonable para obtener beneficios futuros.

* Se debe aplicar el método de amortizacion exponencial.
* En forma anual se debe valuar las unidades generadoras de efectivo o lineas de negocio
a precios de mercado, por parte de un experto debidamente autorizado por la

Superintendencia.

* Se establece como medida anti-ciclica: acelerar la amortizacion cuando se prevea un
posible deterioro futuro de las lineas de negocio asociadas al crédito mercantil.

¢ Se requiere reconocer inmediatamente la pérdida por deterioro en el estado de
resultados, como amortizacion del crédito mercantil (no diferible). Si posteriormente la



situacion se retorna contraria, las pérdidas no se podran revertir, asi como tampoco se
permite incrementar el saldo del crédito mercantil.

* De acuerdo a la normatividad vigente el crédito mercantil se registro el dia de la
operacion de compraventa de los establecimientos de comercio de las mencionadas
Corporaciones, en la cuenta 1917 Activos Intangibles.

* Teniendo en cuenta lo dispuesto en Capitulo XVII de la Circular 100 de 1995, en la
cual enuncia lo relacionado con las cualidades del experto “El experto que lleve a cabo
la valoracion debera ser un profesional independiente sin ningun conflicto de interés
con la entidad que contrate sus servicios y tener experiencia acreditada en el tema. En
todo caso la idoneidad e independencia de la persona y/o entidad seleccionada seran
calificadas previamente por la Superintendencia Financiera y la permanencia de esta
persona y/o entidad como valuadores en la entidad vigilada no podra superar los cinco
afios”.

Impuesto diferido - Es el ocasionado por las "diferencias temporales" que impliquen el
reconocimiento de un mayor impuesto en el afio corriente, calculado a tasas actuales,
siempre que exista seguridad razonable de que se generara suficiente renta gravable en los
periodos en los cuales tales diferencias se revertiran.

Las diferencias permanentes que se originan como consecuencia de las deducciones
especiales, corresponden a conceptos que se tienen en cuenta Ginica y exclusivamente para
efectos fiscales y, por tanto, nunca afectaran el estado de resultados de la entidad.

Valorizacion de activos - Las valorizaciones de ciertos activos, que incrementan el
patrimonio de los accionistas, son determinadas por el exceso de avaluos comerciales de
bienes inmuebles (establecidos por firmas independientes) sobre el valor neto ajustado en
libros. Dichos avaliios deben practicarse cada 3 afios, por personas naturales vinculadas o
no al Banco, o por personas juridicas, de comprobada idoneidad profesional, solvencia
moral, experiencia e independencia. Siempre y cuando no existan factores que indiquen
que ello seria inapropiado, entre uno y otro avallio se ajustan al cierre del periodo
utilizando indicadores especificos de precios segiin publicaciones oficiales o, a falta de
éstos, por el IPC correspondiente.

El exceso o defecto del valor de mercado o valor de la inversion, actualizado con la
participacion que le corresponde a el Banco versus el valor en libros, en titulos
participativos, se registra como valorizacion o desvalorizacion.

Depositos y exigibilidades — Registra las obligaciones surgidas con ocasion de las
captaciones realizadas mediante la emision de certificados de deposito a término y
depositos de ahorros.

Cuentas por pagar - Las cuentas por pagar representan las obligaciones causadas y
pendientes de pago a cargo del Banco, tales como los rendimientos pactados por la
utilizacion de recursos de terceros, las comisiones y honorarios por servicios, dividendos
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decretados para pago en efectivo, excedentes, impuestos, retenciones y aportes laborales,
arrendamientos, contribuciones y afiliaciones y otras sumas por pagar de caracteristicas
similares.

La responsabilidad y veracidad, registro, seguimiento y control de las partidas que se
contabilicen en los rubros de cuentas por pagar, corresponde al area que da origen a las
mismas.

Pasivos laborales - Son aquellas obligaciones que se derivan de un contrato de trabajo, las
cuales se contabilizan mensualmente y se ajustan al fin de cada afio con base en las
disposiciones legales y los convenios laborales vigentes, el sistema de liquidacion de
noémina calcula el valor del pasivo para cada uno de los empleados activos.

Pasivos estimados y provisiones - El Banco registra provisiones para cubrir pasivos
estimados tales como multas, sanciones, litigios y demandas, teniendo en cuenta que:

* Exista un derecho adquirido y en consecuencia, una obligacion contraida.
* El pago sea exigible o probable.

* La provision sea justificable, cuantificable y verificable.

* Igualmente, registra los valores estimados por los conceptos de impuestos.

La calificacion y cuantificacion de las contingencias se debe revisar al menos al cierre de
cada periodo, previa evaluacion de las areas de Riesgos y Juridica del Banco.

Se deben reconocer las contingencias de pérdidas en la fecha en la cual se conozca
informacion conforme a la cual su ocurrencia sea probable y puedan estimarse
razonablemente. Cuando existan dificultades para medir de forma confiable y verificable
un hecho econémico realizado, se debe optar por registrar la alternativa que tenga menos
probabilidades de sobreestimar los activos y los ingresos, o subestimar los pasivos y gastos,
el hecho de tener incertidumbre no justifica la creacion de provisiones excesivas ni la
sobrevaloracion deliberada de los pasivos.

Impuesto sobre la renta - El pasivo por impuesto sobre la renta es determinado con base en
la renta gravable o la renta presuntiva, la que fuere mayor. La provision para impuesto
sobre la renta incluye, entre otros, los impuestos resultantes de las diferencias temporales
entre los gastos deducibles para efectos de impuestos y los gastos registrados para
propositos de los estados financieros.

Impuesto al patrimonio y su sobretasa -De acuerdo con lo establecido por la Ley que
regula los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia y las
alternativas de registro contable alli establecidas, Bancamia opt6 por causar la totalidad del
impuesto al patrimonio y su sobretasa, con cargo a un activo diferido, el cual se amortiza
contra resultados anualmente durante cuatro afios por el valor de las cuotas exigibles en el
respectivo periodo.



Reconocimientos de ingresos, costos y gastos - Los ingresos, costos y gastos se llevan a
resultados por el sistema de causacion.

Los ingresos por rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el momento
en que se causan, excepto los originados cuando se realiza la suspension de la causacion de
los intereses de cartera de préstamo cuando un crédito presente la siguiente mora.

Modalidad de crédito  Mora superior a

Microcréditos 1 mes
Comercial 3 meses
Vivienda 2 meses
Consumo 2 meses

Aquellos créditos que entren en mora y hayan dejado de causar intereses, correccion
monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros conceptos, dejaran de causar
dichos ingresos desde el primer dia de mora. Una vez el cliente se ponga al dia podran
volver a causar. Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se llevara por
cuentas contingentes.

Reserva legal - De acuerdo con disposiciones legales, los establecimientos de crédito
deberan constituir una reserva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento
(50%) del capital suscrito, formada con diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de
cada ejercicio.

Patrimonio adecuado - De acuerdo a lo estipulado en el numeral 1 del Capitulo XIII de la
Circular 100 de 1995, el patrimonio adecuado del Banco debe ser minimo el 9% del total
de activos ponderados por el nivel de riesgo.

Conversion de transacciones y saldos en moneda extranjera - Las operaciones en moneda
extranjera son convertidas a pesos colombianos con la tasa de cambio representativa del
mercado certificada por la Superintendencia para el Gltimo dia habil del mes.

La diferencia en cambio negativa y positiva que resulta, se lleva al rubro de gasto o ingreso
financiero, respectivamente.

La tasa de cambio utilizada para ajustar el saldo resultante en dolares de los Estados Unidos
de América al 31 de diciembre de 2012 y de 2011 fue de $1.768,23 y $1.942,70 (en pesos)
por USD$1, respectivamente.

Cuentas contingentes y de orden - Se contabilizan como cuentas contingentes las .
operaciones mediante las cuales el Banco adquiere un derecho o asume una obligacion, 163
cuyo surgimiento esta condicionado a que un hecho se produzca o no, dependiendo de

factores futuros, eventuales o remotos. Incluye los rendimientos financieros a partir del

momento en que se suspende la causacion en las cuentas de resultados por concepto de

cartera de créditos y los créditos aprobados no desembolsados.
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Se registran como cuentas de orden las operaciones realizadas con terceros, que por su
naturaleza no afectan la situacion financiera del Banco. Asi mismo, se incluyen las cuentas
de orden fiscal en las que se registran cifras para la elaboracion de las declaraciones
tributarias y aquellas cuentas de control interno o informacion gerencial y las que se hayan
creado por instruccion de la Superintendencia.

v. Gestion de activos y pasivos - El Banco evalta la gestion de activos y pasivos y posiciones
fuera de balance, estimando y controlando el grado de exposicion a los principales riesgos
de mercado, con el objeto de protegerlos de eventuales pérdidas por variaciones en su valor
econdémico (activos y pasivos).

w. Estado de flujos de efectivo -El estado de flujo de efectivo que se acompana esta
presentado usando el método indirecto, el cual incluye la conciliacion de la utilidad neta
del afio y el efectivo neto provisto por las actividades de operacion.

x. Utilidad neta por accion - Para determinar la utilidad neta por accion, el Banco utiliza el
método del promedio ponderado de las acciones suscritas por el tiempo de circulacion de
las mismas durante el periodo contable.

y. Uso de estimados en la preparacion de los Estados Financieros - En la preparacion de los
estados financieros, de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados, requiere que las areas del Banco normalmente realicen estimaciones,
provisiones y presunciones que afectan los montos reportados de activos y pasivos y los
montos reportados de ingresos y gastos.

En las revelaciones se deben detallar los activos y pasivos contingentes a la fecha de los
Estados Financieros. Los resultados reales pueden diferir de dichos estimados.

MADURACION DE ACTIVOS Y VENCIMIENTOS DE PASIVOS

Para la maduracion de la cartera de créditos se tiene en cuenta la amortizacion periodica de
capital de cada obligacion, segun lo pactado contractualmente con el cliente. Al cierre del 2012
el plazo promedio fue de 27,56 meses para la terminacion de los contratos, mientras que al
cierre de diciembre de 2011, el saldo de la cartera de créditos presentd un plazo promedio de 22
meses para la terminacion de los contratos.

El plazo promedio de las obligaciones financieras para el afio 2012, fue de 24,38 meses. Para el
afo 2011, este plazo fue de 30,71 meses para la terminacion de los contratos.

El plazo promedio de los CDT’s vigentes al 31 de diciembre de 2012 fue de 3,76 meses con una
maduracion desde esa fecha al vencimiento de 1,96 meses. Con relacion a los bonos vigentes al
31 de diciembre de 2012 el plazo era de 24 meses con una maduracion desde esa fecha al
vencimiento de 19,1 meses. Con respecto a las cuentas de ahorro no se reflejaba plazo de
vencimiento, por ser un pasivo a la vista.



BIENES RECIBIDOS EN ARRENDAMIENTO FINANCIERO (LEASING)

El articulo 127-1 del Estatuto Tributario establece el procedimiento contable y tributario que
debe aplicarse cuando se adquieren bienes bajo la modalidad de leasing, estableciendo que
tratindose de leasing financiero con opcidon de compra se debe registrar al inicio del contrato un
activo y un pasivo por el valor presente de los canones y opciones de compra pactados,
calculado a la fecha de iniciacion del contrato y a la tasa pactada en el mismo.

El detalle de los principales arrendamientos financieros es el siguiente:

Arrendador Bien 2012 2011
BBVA Colombia S.A. Edificio Bancamia $ 12.724  § 13.533
BBVA Colombia S.A. Terreno Bancamia 3.752 3.752
BBVA Colombia S.A. Terreno Kennedy 156 156
BBVA Colombia S.A. Edificio Kennedy 130 138
BBVA Colombia S.A. Edificio Arauca 118 124
BBVA Colombia S.A. Vehiculo Nissan 46 62
BBVA Colombia S.A. Terreno Arauca 42 42
Leasing de Occidente S.A. Terreno Venecia 35 35
Leasing de Occidente S.A. Edificio Venecia 73 78
Leasing de Occidente S.A. Edificio Bosa Centro 64 68
Leasing de Occidente S.A. Terreno Bosa Centro 58 58
Banco de Bogota S.A. Vehiculo Toyota 47 65

Total $ 17.245 § 18.111

A 31 de diciembre de 2012 y 2011, el Banco tenia 7 bienes (5 edificios y 2 vehiculos), los
cuales fueron registrados en el grupo de “Otros Activos” cuenta “Diversos” y subcuenta
“Otros”, en cumplimiento de la norma anteriormente sefialada.

Los contratos de arrendamiento financiero establecen una duracion promedio de 10 afios y el
pago de las obligaciones es mensual.

DISPONIBLE

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2012 2011
Caja (1) $ 43.635 $ 23.598
Bancos y otras entidades financieras 20.949 18.658
Banco de la Republica 9.692 6.578
Total disponible $ 74276 $ 48.834

El 100% de los depdsitos en cuenta corriente en el Banco de la Republica se pueden utilizar
como parte del encaje legal requerido por la Junta Directiva del Banco de la Reptblica.

(1) La variacion corresponde al aumento en el 2012 del recaudo de cartera y la captacion de fondos; estos
recursos reposan en su mayoria en los centros de efectivo del Banco y la caja cheques.
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2012 2011

Efectivo en oficinas $ 13512 § 10.435
Efectivo en transportadora de valores 30.030 13.122
Caja cheques 92 41
Total caja $ 43635 § 23.598

Al 31 de diciembre de 2012 existian las siguientes partidas conciliatorias:

Partidas Partidas
Concepto débito Débito crédito Crédito
Notas pendientes en extracto 23 3 7 419 $ 95
Notas en libros y no extractos 78 39 8 45
Total 101 3 46 427 $ 140

Al 31 de diciembre de 2011 existian las siguientes partidas conciliatorias:

Partidas Partidas
Concepto débito Débito crédito Crédito
Cheques pendientes de cobro - $ - 3 9 27
Notas débito pendientes en extracto - - 4 52
Notas crédito en libros y no extractos 10 38 - -
Total 10 $ 38 7 3 79

Al cierre de 31 de diciembre de 2012 y 2011 sobre el disponible no existian restricciones o
gravamenes, salvo el encaje requerido, establecido de acuerdo a las normas emitidas por el
Banco de la Repuiblica, y cuyo saldo al 31 de diciembre de 2012y 2011 era $16.261 y
$7.563, respectivamente.

POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MERCADO Y RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el saldo de esta cuenta era de $ 42.000 y $ 80.000
respectivamente, correspondian a fondos interbancarios.

El rendimiento promedio del afio 2012 fue $5,84 y el plazo promedio 4,52 dias. Al cierre de 31
de diciembre 2012, no existian restricciones sobre los saldo registrados.

El rendimiento promedio del afio 2011 fue $2,15 y el plazo promedio 2,65 dias. Al cierre de 31
de diciembre 2011, no existian restricciones sobre los saldo registrados.

El detalle del capital y los intereses causados al cierre del afio 2012, fue el siguiente:



Intereses

Entidad Saldo capital causados
Citibank Colombia S.A. $ 14.000 $ 8
Banco GNB Sudameris S.A. 10.000 6
Banco Colpatria S.A. 14.000 7
Corficolombiana S.A. 4.000 1
Total $ 42.000 $ 22
El plazo promedio de negociacion en el 2012 era de 5,50 dias.
El detalle del capital y los intereses causados al cierre del afio 2011, era el siguiente:
Intereses
Entidad Saldo capital causados
Banco AV. Villas S.A. $ 12.500 $ 3
Bancoldex S.A. 12.000 29
Bancolombia S.A. 12.000 6
BBVA Colombia S.A. 12.000 6
Banco de Occidente S.A. 12.000 14
Citibank S.A. 8.000 3
Banco WWB S.A. 8.000 10
Corficolombiana S.A. 3.500 2
Total $ 80.000 § 73
El plazo promedio de negociacion en el 2011 fue de 7,09 dias.
INVERSIONES
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:
2012 2011
Inversiones para mantener hasta el vencimiento (1):
Titulos emitidos, avalados, aceptados o
garantizados por instituciones vigiladas por la $ 4.005 $ 3.948
Superintendencia
Inversiones negociables (2):
Titulos emitidos, avalados, aceptados o
garantizados por instituciones vigiladas por la
Superintendencia 3.191 -
Inversiones negociables en titulos participativos:
Participacion en fondos comunes ordinarios 2 1

Total inversiones $ 7.198 $ 3.949
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(1) Las inversiones clasificadas hasta el vencimiento, correspondian a las inversiones forzosas en TDA's en
cumplimiento de las disposiciones legales, el cual estaba compuesto de la siguiente manera:

2012 2011
% de % de
TDA participacion Valor participacion Valor
A 37 $ 1.479 37 % 1.457
B 63 2.526 63 2.491
Total 100 $ 4.005 100 $ 3.948

(2) Al 31 de diciembre de 2012 las inversiones negociables estaban constituidas por un dep6sito en una cartera
colectiva administrada por BBVA Asset Management S.A, y por inversiones en TDAs.

Al cierre del 2012 y 2011 no existian restricciones juridicas o econémicas sobre las inversiones
que pudieran afectar la titularidad de las mismas.

CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO

La cartera de crédito por modalidad era la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2012

Provision
Intereses intereses
No. Valor y otros Valor Provision y otros
Calificacion créditos capital conceptos Saldo total garantia capital conceptos
Microcrédito
Con garantia idonea
A 198.743 § 411.098 § 11.309 $ 422407 $ 209.135 § 8354 $ 140
B 6.621 9.616 315 9.931 4.808 513 315
C 6.078 9.313 215 9.528 4.657 1.240 215
D 2.808 3.940 139 4.079 1.970 1.278 139
E 5.876 8.222 297 8.519 4.085 4.140 297
Subtotal 220.126 442.189 12.275 454.464 224.655 15.525 1.106
Otras garantias
A 207.334 429.946 13.002 442.948 - 6.690 152
B 4.852 6.570 235 6.806 - 461 235
C 8.524 14.404 217 14.621 - 3.159 218
D 2.343 2.999 95 3.093 - 1.922 95
E 6.021 7.212 212 7.424 - 7.211 212
Subtotal 229.074 461.131 13.761 474.892 - 19.443 912

Total Microcrédito 449200 $ 903320 $ 26036 $§ 929356 § 224655 § 34968 § 2.018




Calificacion
Comercial
Garantia idonea

A

B
C
D
E

Subtotal
Otras garantias
A
B
C
D
E
Subtotal
Total Comercial
Consumo
Otras garantias
D
Total Consumo
Vivienda
Garantia Idonea A
Total vivienda
Total cartera
Provision general
Provision
contraciclica

Total

Provision

Intereses intereses
No. Valor y otros Valor Provision y otros
créditos capital conceptos Saldo total garantia capital conceptos
960 $ 16.561 $ 216 $ 16.777 $ 9279 $ 304§ 3
28 712 17 729 356 40 1
48 594 23 617 379 53 11
32 552 17 569 289 188 16
6 185 9 194 93 80 9
1.074 18.604 282 18.886 10.396 665 40
873 § 4447 $ 9 § 4537 $ - $ 136 $ 2
23 135 6 141 - 11 -
44 193 6 199 - 32 6
33 114 4 118 - 87 4
10 62 1 63 - 37 1
983 4.951 107 5.058 - 303 13
2057 $ 23.555 § 389 $ 23944 $ 10.396 $ 968 $ 53
1 $ 2 3 - $ 2 3 - $ 2 3 -
1 2 - 2 - 2 -
2 3 4 3 - $ 4 3 - $ 4 3 -
1 $ 44 3 - $ 44 3 62 $ - $ -
1 44 - 44 62 - -
451.259 926.921 26.425 953.346 235.113 35.938 2.071
- - - - - 9.033 -
- - - - - 286 4
$§ 451259 § 926921 $ 26425 § 953346 § 235113 § 45257 § 2.075
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Al 31 de diciembre de 2011

Provision
Intereses y intereses
No. Valor otros Saldo Valor Provision y otros
Calificacion créditos capital conceptos total garantia capital conceptos
Microcrédito
Garantia idonea
A 177377 $ 356859 $ 9.573 $ 366432 $ 178.670  $ 8.767 $ 105
B 5.298 7.089 211 7.300 3.544 647 211
C 3.871 5.372 127 5.499 2.686 1.043 127
D 1.528 1.899 73 1.972 950 484 73
E 4.793 5.984 265 6.249 2.980 3.031 265
Subtotal 192.867 377.203 10.249 387.452 188.830 13.972 781
Otras garantias
A 213997 $§ 428263 § 11.581 § 439844 § - 8 7.118  $ 124
B 5.541 7.117 179 7.296 - 791 179
C 8.606 14.807 178 14.985 - 3.438 178
D 1.923 1.926 48 1.974 - 968 48
E 4.771 4.313 99 4.412 - 4.313 99
Subtotal 234.838 456.426 12.085 468.511 - 16.628 628
Total
Microcrédito 427.705 $§ 833629 § 22334 § 855963 $ 188.830 §  30.600 $ 1.409
Comercial
Garantia idonea
A 738§ 17954 § 194 § 18.148 $ 9877 $ 315§ 3
B 15 475 13 488 238 18 1
C 19 417 14 431 208 38 6
D 8 27 - 27 13 9 -
E 15 - 15 4 13 -
Subtotal 781 18.888 221 19.109 10.340 393 10
Otras garantias
A 772 3.899 62 3.961 - 128 2
B 18 56 2 58 - 5 -
C 41 170 4 174 - 28 1
D 26 91 2 93 - 50 2
E 2 10 - 10 - 5 -
Subtotal 859 4.226 70 4.296 - 216 5

Total comercial 1640 S 23.114 § 291 § 23405 § 10340 $ 609 $ 15




Provision

Intereses y intereses
No. Valor otros Saldo Valor Provision y otros
Calificacion créditos capital conceptos total garantia capital conceptos
Total cartera 429.345 856.743 22.625 879.368 199.170 31.209 1.424
Provision
general 8.336
Provision
contraciclica 276 3
Total $ 429345 $ 856743 $  22.625 $ 879368 $  199.170 $ 39821 $ 1.427
La cartera de crédito por modalidad y calificacion era la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2012
Provisio
n
interese
Intereses sy
No. y otros Valor Provisi otros
Calificacio crédito Valor concept Saldo garanti on concept
n s capital os total a capital os
Microcrédit
0 449200 $903.320 $ 26.036 $929.356 $224.655 $ 34968 $ 2.018
A 406.077  841.044 24311 865.355  209.135 15.044 293
B 11.473 16.186 550 16.736 4.808 974 550
C 14.602 23.718 432 24.150 4.657 4.399 432
D 5.151 6.939 234 7.173 1.970 3.201 234
E 11.897 15.433 509 15.942 4.085 11.351 509
Comercial 2.057 23.555 389 23.944 10.396 98 53
A 1.833 21.008 305 21.313 9.279 440 6
B 51 847 23 870 356 51 1
C 92 786 30 816 379 85 16
D 65 666 21 687 289 274 20
E 16 248 10 258 93 117 10
Vivienda 1 44 - 44 62 - -
A 1 44 - 44 62 - -
Consumo 1 2 - 2 - 2 -
D 1 2 - 2 - 2 -
Total
cartera 451.259  926.921 26.425 953.346  235.113 35.938 2.071
Provision
general - - - - - 9.033 -
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Provisio

n
interese
Intereses sy
No. y otros Valor Provisi otros
Calificacié crédito Valor concept Saldo  garanti 6n concept
n s capital os total a capital os
Provision
contracicli
ca - - - 286 4
Total $451.259 §$926.921 § 26.425 $953.346 $235.113 $ 45257 §$§ 2.075
Al 31 de diciembre de 2011
Provisio
n
Interese interese
sy sy
otros Valor Provisi otros
Calificacio No. Valor concept Saldo garanti 6n concept
n créditos capital os total a capital os
Microcrédit
0 427.705 $833.629 $ 22.334 $855.963 $188.830 $ 30.600 $§ 1.409
A 391.374  785.122 21.154  806.276  178.670 15.884 230
B 10.839 14.206 390 14.596 3.544 1.439 390
C 12.477 20.179 305 20.484 2.686 4.481 304
D 3.451 3.825 121 3.946 950 1.452 121
E 9.564 10.297 364 10.661 2.980 7.344 364
Comercial 1.640 23.114 291 23.405 10.340 609 15
A 1.510 21.853 256 22.109 9.877 443 5
B 33 531 14 545 238 23 -
C 60 587 18 605 208 66 8
D 34 118 3 121 13 59 2
E 3 25 - 25 4 18 -
Total
cartera 429.345  856.743 22.625 879.368 199.170 31.209 1.424
Provision
general - - - - - 8.336 -
Provision - - - - - 276 3




Provisio

n
Interese interese
sy sy
otros Valor Provisi otros
Calificacio No. Valor concept Saldo garanti on concept
n créditos capital os total a capital os
contracicli
ca
Total $429.345 $856.743 $ 22.625 $879.368 $199.170 $ 39.821 § 1.427

De acuerdo con el Modelo de Referencia de la Cartera Comercial (MRC) y Consumo, las
provisiones asignadas a la cartera de créditos clasificada bajo esta modalidad se descomponen
en provision individual, provision contra-ciclica y provision total individual, tal como se
presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2012

No. Valor Provision Provision Provision
Modalidad créditos  Saldo total garantia total individual contraciclica
Comercial 2,057 $ 23.555 $ 10396 $ 1312 § 1.020 $ 290
Consumo 1 2 - 2 2 -
Total 2.058 $ 23.557 $ 10396 § 1314 §$ 1.022 $ 290

Al 31 de diciembre de 2011

No. Valor Provision Provision Provision
Modalidad créditos Saldo total garantia total individual contraciclica
Comercial 1.640 $ 23.114 § 10340 § 903 $ 624 $ 279

La cartera de crédito por departamento era la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2012 -

Provision
Intereses intereses
No. y otros Provision y otros

Departamento créditos Capital conceptos Saldo total Garantia capital conceptos
Amazonas 13 2 S -8 2 3 1 S -8 - o
Antioquia 81.154 200.398 5.213 205.611 37.016 7.710 344 173

Arauca 2.160 4.013 99 4.112 784 103 4

Atlantico 10.057 17.183 516 17.699 8.346 701 71

Bolivar 16.747 29.874 844 30.718 14.444 2.400 87

Boyaca 19.208 41.794 1.359 43.153 4.656 1.242 93



Provision

Intereses intereses
No. y otros Provision y otros

Departamento créditos Capital conceptos Saldo total Garantia capital conceptos
Caldas 12.844 26.368 817 27.185 2.932 993 46
Caqueta 4.458 7.254 195 7.449 2.280 183 13
Casanare 4.291 10.730 294 11.024 1.956 333 23
Cauca 1.737 2.575 89 2.665 745 49 2
Cesar 16.996 29.368 868 30.235 13.761 953 87
Chocod 3.896 7.985 199 8.185 2.512 338 18
Cérdoba 37.781 72.166 1.966 74.131 26.798 2.997 131
Cundinamarca 32.843 74.214 2.147 76.362 8.506 2.161 141
Distrito Capital 67.418 149.729 3.574 153.303 26.788 5.660 325
Guajira 8.834 17.741 485 18.226 8.726 6438 61
Guaviare 2.284 4.138 122 4.260 1.158 133 10
Huila 10.295 16.405 670 17.075 3.938 527 60
Magdalena 17.803 31.841 924 32.765 14.982 2.314 98
Meta 4.905 7.425 204 7.629 1.891 165 11
Narifio 5.954 10.999 401 11.400 4.760 263 21
Norte de

Santander 18.093 33.209 1.177 34.386 8.596 1.236 121
Putumayo 2.738 6.345 172 6.517 1.628 175 13
Quindio 5.496 10.130 251 10.381 1.425 554 20
Risaralda 5.395 10.250 283 10.533 1.384 509 24
Santander 12.258 23.366 1.031 24.397 5.710 852 70
Sucre 16.101 30.668 831 31.499 13.821 791 51
Tolima 10.976 20.325 743 21.067 4.118 522 32
Valle del Cauca 18.536 30.426 951 31.377 11.451 1.426 94
Total cartera 451.259 926.921 26.425 953.346 235.113 35.938 2.071
Provision general 9.033
Provision

contraciclica - - - - - 286 4
Total 451259 $ 926921 $§ 26425 § 953.346 $ 235113 § 45257 § 2.075
Al 31 de diciembre de 2011 —

174 I-’rovisién
Intereses intereses
No. y otros Provision y otros
Departamento créditos Capital conceptos  Saldo total Garantia capital conceptos

Antioquia 84360 $ 201.011 $ 4863 $ 205.874 $ 32.830 $ 7.164  $ 292



Departamento

Arauca
Atlantico
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar
Choco
Cordoba
Cundinamarca
Distrito Capital
Guajira
Guaviare
Huila
Magdalena
Meta
Narifio
Norte de
Santander
Putumayo
Quindio
Risaralda
Santander
Sucre
Tolima
Valle del Cauca

Total cartera
Provision general
Provision

contraciclica

Total

Provision

Intereses intereses

No. y otros Provision y otros
créditos Capital conceptos  Saldo total Garantia capital conceptos
2.078 3.881 90 3.971 664 84 3
7.405 11.289 336 11.625 5.497 406 37
10.990 20.424 522 20.946 8.509 2.763 45
21.502 44.436 1.388 45.824 5.027 960 53
12.723 24.023 575 24.598 2.361 815 40
3.952 6.243 175 6.418 1.928 129 11
3.888 9.719 246 9.965 1.537 267 12
440 698 18 716 293 7 -
15.928 26.588 749 27.337 11.656 835 54
386 7.455 211 7.666 2.671 177 14
33.295 64.828 1.688 66.516 20.522 2.332 86
31.323 65.066 1.705 66.771 6.728 1.582 73
74.224 155.895 3.640 159.535 26.242 4.568 232
8.703 16.806 432 17.238 7.688 569 36
2.175 4.276 117 4.393 1.429 78 3
10.035 15.647 513 16.160 4.544 318 28
15.343 25.786 740 26.526 12.510 3.501 75
3.436 4.189 117 4.306 1.464 78 6
3.756 5.949 168 6.117 2.939 173 19
19.234 34.101 1.182 35.283 10.081 1.007 94
2.625 6.175 162 6.337 1.844 104 7
6.506 11.231 274 11.505 1.962 696 34
5.614 10.777 253 11.030 1.785 479 27
10.034 19.244 762 20.006 5.739 473 38
13.455 25.187 646 25.833 9.797 565 24
7.462 13.076 361 13.437 2.588 337 16
14.973 22.743 692 23.435 8.335 742 65
429.345 856.743 22.625 879.368 199.170 31.209 1.424
- - - - - 8.336 -
- - - - - 276 3
429.345 856.743 § 22.625 §$ 879.368 $ 199.170 $ 39.821 § 1.427
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La cartera de crédito por actividad economica era la siguiente:

31 de diciembre de 2012

Actividad
Econémica

Tienda
Textil comercio
Agricultura
Textil produccion
Pecuario (Cria de
animales)
Comidas rapidas
Ventas por catalogo
Salon de belleza y
peluqueria
Miscelanea
Vehiculos
Restaurante
Cigarrillos y licores
(cigarrerias)
Frutas y verduras
Transporte
Venta de animales
Calzado
Telecomunicacion y
entretenimiento
Taxis
Panaderia
Madera
Otros servicios
Carniceria y/o fama
Venta derivados
animales (sin lacteos)
Centros educativos
Leche y/o derivados
Ferreteria y materiales
de construccion
Dulces y golosinas
Artesanias y obras de
arte
Alojamiento
Otras

Total cartera

Provision general
Provision contraciclica

Total

Provision
Interés y intereses

No. Valor otros Saldo Valor Provision y otros
créditos capital conceptos total garantia capital conceptos
44.533 98.347 $ 2486 $ 100833 $ 28.693 $ 3.561 $ 170
26.818 58.132 1.466 59.598 17.380 2.290 129
28.665 57.656 3.315 60.971 1.340 2.646 250
29.196 57.415 1.390 58.805 11.437 1.966 90
20.008 40.312 1.328 41.640 1.542 1.635 76
24.131 39.654 1.033 40.687 10.255 1.681 103
25.117 38.189 990 39.179 9.283 1.307 70
14.973 29.060 721 29.781 7.001 1.098 55
12.973 28.245 700 28.945 7.598 1.021 53
10.435 24.162 607 24.769 7.198 851 47
10.653 22.737 578 23.315 7.065 904 52
10.119 21.302 551 21.853 7.143 864 48
11.532 21.275 560 21.835 6.393 966 59
7.377 20.439 503 20.942 6.090 589 30
10.200 18.341 524 18.865 7.720 704 38
6.834 14.286 356 14.642 4.354 650 38
6.892 13.857 350 14.207 3.957 606 31
4.562 13.265 306 13.571 3.239 376 15
5.414 13.091 327 13.418 3.941 539 35
6.418 12.719 333 13.052 4.037 534 30
5.520 12.589 308 12.897 3.276 439 20
5.431 11.768 316 12.084 4.389 566 36
7.441 11.549 332 11.881 4.828 664 42
6.195 11.493 254 11.747 2.064 306 12
5.661 11.041 297 11.338 3.934 429 22
3.820 10.684 256 10.940 3.407 379 19
6.431 10.607 279 10.886 2.907 418 24
6.173 9.977 261 10.238 2.716 466 27
3.431 9.481 228 9.709 2.746 268 10
84.306 185.248 5.470 190.718 49.180 7.215 440
451.259 926.921 26.425 953.346 235.113 35.938 2.071
- - - - - 9.033 -
- - - - - 286 4
451.259 926.921 $ 26425 § 953.346 $ 235.113 § 45257 § 2.075




Al 31 de diciembre de 2011

Provision
Interés y intereses
Actividad No. Valor otros Saldo Valor Provision y otros
Econdémica créditos capital conceptos total garantia capital conceptos

Tienda 45.151  § 94.996 $ 2350 $ 97.346 $ 24.098 § 3.675  $ 144
Textil produccion 30.415 57.992 1.366 59.358 10.487 1.786 78
Textil comercio 25.716 53.957 1.321 55.278 14.881 2.000 93
Agricultura 21.717 44.746 2.175 46.921 1.081 1.474 89
Comidas rapidas 24.327 37.853 964 38.817 9.016 1.516 85
Ventas por catalogo 24.695 36.860 916 37.776 8.035 1.198 52
Pecuario (Cria de

animales) 16.743 33.771 1.022 34.793 1.078 1.200 44
Salén de belleza y

peluqueria 14.991 27.798 673 28.471 6.050 958 43
Miscelanea 12.913 26.932 648 27.580 6.233 943 40
Vehiculos 10.091 22.532 539 23.071 6.208 739 32
Restaurante 10.504 21.304 532 21.836 5.989 843 42
Frutas y verduras 11.531 20.273 517 20.790 5.465 858 49
Cigarrillos y licores

(cigarrerias) 9.324 18.749 472 19.221 5.706 737 32
Transporte 6.586 17.653 421 18.074 5.081 474 17
Telecomunicacion y

entretenimiento 7.682 14.938 369 15.307 3.827 609 31
Taxis 5.106 14.238 322 14.560 2.995 413 12
Calzado 6.884 14.093 337 14.430 3.948 555 27
Venta de animales 7.147 13.343 359 13.702 4.959 600 21
Panaderia 5.647 12.885 314 13.199 3.474 487 23
Otros servicios 5.543 12.429 292 12.721 3.384 417 20
Centros educativos 6.460 11.425 246 11.671 1.758 266 10
Madera 5.863 11.316 292 11.608 3.472 440 25
Ferreteria y

materiales de

construccion 3.634 10.256 222 10.478 2.950 307 11
Carniceria y/o fama 4.844 10.045 264 10.309 3.374 557 25
Venta derivados

animales (sin 6.414 9.863 278 10.141 3.905 532 27

lacteos)
Dulces y golosinas 6.213 9.739 250 9.989 2.361 372 20
Artesanias y obras de

arte 5.847 9.614 239 9.853 2.205 401 18
Leche y/o derivados 4.984 9.321 240 9.561 2.834 411 17
Cafeteria 4.473 8.877 214 9.091 1.973 292 15
Otras 77.900 168.945 4.471 173.416 42.343 6.149 282
Total cartera 429.345 856.743 22.625 879.368 199.170 31.209 1.424
Provision general - - - - - 8.336 -
Provision

contraciclica - - - - - 276 3
Total 429345 $ 856.743 §$ 22625 $ 879.368 $ 199.170 $ 39.821 §$ 1.427
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A continuacion se presenta el detalle de los créditos que hacen parte de la cartera
reestructurada:

Al 31 de diciembre de 2012

Provision
Intereses y intereses y
No. otros Saldo Valor Provision otros
Modalidad créditos Valor capital conceptos total garantia capital conceptos
Microcrédito 22551 $ 46417 § 922 § 47339 $ 9204 $ 11.039 $ 375
Comercial 79 470 10 480 125 94 1
Total cartera 22.630 46.887 932 47.819 9.329 11.133 376
Provision general - - - - - 464 -
Provision
contraciclica - - - - - 7 -
Total cartera
reestructurada 22.630 $ 46.887 $ 932 $§ 47819 $ 9.329 § 11.604 $ 376
Al 31 de diciembre de 2011
Provision
Intereses y intereses y
No. otros Saldo Valor Provision otros
Modalidad créditos Valor capital conceptos total garantia capital conceptos
Microcrédito 14.626 $ 27.838 § 422§ 28260 § 259 $ 7.521 $ 280
Comercial 50 213 2 215 16 49 -
Total cartera 14.676 28.051 424 28.475 2.612 7.570 280
Provision general - - - - - 278 -
Provision
contraciclica - - - - - 4 -
Total cartera
reestructurada 14.676 $ 28.051 $ 424 § 28475 § 2.612 §$ 7.852 $ 280

El detalle de la cartera de créditos reestructurada por modalidad y calificacion, era el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2012

Provision
Intereses y intereses y
No. Valor otros Saldo Valor Provision otros
Calificacion créditos capital conceptos total garantia capital conceptos
Microcrédito 22551 $ 46417 § 922§ 47339 8§ 9.204 $ 11.039 $ 375
A 9.112 20.949 555 21.504 5.276 2.988 8
B 1.756 3.287 88 3.375 636 492 88

C 8.655 16.258 170 16.428 2.309 3.166 170



Calificacion

D

E
Comercial

A

B

C

D

E
Total cartera
Provision general
Provision

contraciclica

Total cartera
reestructurada

Al 31 de diciembre de 2011

Calificacion

Microcrédito

A

B

C

D

E
Comercial

A

B

C

D

E
Total cartera
Provision general
Provision

contraciclica

Total cartera
reestructurada

Provision

Intereses y intereses y
No. Valor otros Saldo Valor Provision otros
créditos capital conceptos total garantia capital conceptos
983 1.944 38 1.982 341 1.006 38
2.045 3.979 71 4.050 592 3.387 71
79 470 10 480 125 94 1
24 215 6 221 76 23 -
2 17 2 19 - 2 -
34 154 1 155 31 24 1
17 67 1 68 18 35 -
2 17 - 17 - 10 -
22.630 46.887 932 47.819 9.329 11.133 376
- - - - - 464 -
- - - - - 7 -
22.630 $ 46.887 932 § 47819 § 9329 § 11.604 $ 376
Provision
Intereses y intereses y
No. Valor otros Saldo Valor Provision otros
créditos capital conceptos total garantia capital conceptos
14.626 $ 27.838 422§ 28260 $ 2.596 $ 7.521 $ 280
2.505 5.384 143 5.527 545 874 2
1.737 3.202 65 3.267 278 516 65
8.330 16.062 173 16.235 1.490 3.684 172
634 1.001 12 1.013 80 462 12
1.420 2.189 29 2.218 203 1.985 29
50 213 2 215 16 49 -
9 32 1 33 1 9 -
5 27 - 27 - 3 -
30 129 1 130 15 24 -
6 25 - 25 - 13 _
14.676 28.051 424 28.475 2.612 7.570 280
- - - - - 278 -
- - - - - 4 -
179
14.676 § 28.051 424 § 28475 § 2612 $ 7.852 $ 280
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El detalle de la cartera de créditos reestructurada por departamento, era el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2012

Departamento

Antioquia
Arauca
Atlantico
Bolivar
Boyaca

Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca

Cesar

Choco
Cordoba
Cundinamarca
Distrito Capital
Guajira
Guaviare

Huila
Magdalena
Meta

Narifio

Norte de Santander
Putumayo
Quindio
Risaralda
Santander
Sucre

Tolima

Valle del Cauca

Total cartera

Provision general
Provision
contraciclica

Total cartera
reestructurada

Provision
Intereses y intereses y
No. Valor otros Saldo Valor Provision otros
créditos capital conceptos total garantia capital conceptos
5.664 14.461 $ 288 $§ 14749 § 1.485 $ 3.653 $ 105
57 120 2 122 10 32 -
733 1.042 24 1.066 489 169 12
969 1.638 29 1.667 655 348 14
247 577 16 593 41 136 7
962 2.125 47 2.172 147 504 18
46 72 1 73 22 11 1
63 150 2 152 10 38 1
63 97 2 99 24 17 -
427 595 9 604 205 145 6
177 400 6 406 76 113 4
3.960 7.978 142 8.120 2.816 1.610 45
683 1.505 34 1.539 87 390 13
2.583 5.494 86 5.580 398 1.433 38
303 555 10 565 238 111 6
26 42 1 43 10 13 -
53 76 2 78 12 18 1
797 1.373 26 1.399 606 276 14
93 116 2 118 29 23 1
271 445 14 459 196 58 4
464 810 24 834 149 254 19
7 13 - 13 5 2 -
813 1.492 30 1.522 204 390 11
539 1.062 19 1.081 75 276 8
223 372 11 383 89 101 5
392 690 12 702 137 174 5
342 663 15 678 101 134 6
1.673 2.924 78 3.002 1.013 704 32
22.630 46.887 932 47.819 9.329 11.133 376
- - - - - 464 -
- - - - - 7 -
22.630 46.887 $ 932 § 47819 § 9.329 § 11.604 376




Al 31 de diciembre de 2011

Provision
Intereses y intereses y
No. Valor otros Saldo Valor Provision otros
Departamento créditos capital conceptos total garantia capital conceptos
Antioquia 4511  $ 10496 $ 149 $ 10.644 $ 451  § 2,603 $ 89
Arauca 54 95 1 96 17 23
Atlantico 317 402 7 409 178 100 5
Bolivar 652 993 13 1.006 169 338
Boyaca 187 381 8 388 24 112 3
Caldas 554 1.089 15 1.104 57 298 11
Caqueta 12 21 0 22 4 4 -
Casanare 97 189 3 191 15 45 2
Cesar 565 766 11 777 187 221 8
Choco 56 84 1 86 41 18
Cordoba 1.464 2.531 29 2.561 164 684 24
Cundinamarca 452 995 28 1.023 58 354 9
Distrito Capital 2.528 4.889 67 4.955 296 1.351 46
Guajira 171 266 4 270 76 81 3
Guaviare 21 35 1 36 17 7 -
Huila 26 38 1 38 17 8 1
Magdalena 484 629 12 641 248 207 7
Meta 42 57 1 58 10 13 1
Narifio 115 168 3 172 84 32 3
Norte de Santander 410 703 20 722 86 199 16
Putumayo 1 1 - 1 - - -
Quindio 475 790 13 803 58 233 11
Risaralda 395 674 10 685 53 189 9
Santander 180 306 6 312 90 38 5
Sucre 314 598 7 605 24 143 5
Tolima 137 229 3 232 22 55 2
Valle del Cauca 456 626 11 638 166 164 9
Total cartera 14.676 28.051 424 28.475 2.612 7.570 280
Provision general - - - - - 278 -
Provision
contraciclica - - - - - 4 -
Total cartera
reestructurada 14.676 § 28.051 $ 424 § 28475 § 2612 $ 7.852 $ 280
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El detalle de la cartera de créditos reestructurada por actividad econdmica, era el siguiente:
Al 31 de diciembre de 2012

Actividad
econdémica

Tienda

Textil produccion

Textil comercio

Agricultura

Comidas rapidas

Ventas por catalogo

Salon de belleza y
peluqueria

Pecuario (Cria de
animales)

Miscelanea

Frutas y verduras

Restaurante

Vehiculos

Cigarrillos y licores
(cigarrerias)

Venta de animales

Telecomunicacion y
entretenimiento

Calzado

Venta derivados
animales (sin
lacteos)

Panaderia

Madera

Carniceria y/o fama

Dulces y golosinas

Taxis

Artesanias y obras de
arte

Transporte

Otros servicios

Otros
comercializacion

Ferreteria y
Materiales de
construccion

Leche y/o derivados

Muebles

Otras

Total cartera

Provision general

Provision
contraciclica

Total cartera
reestructurada

Provision

Interés y intereses y
No. Saldo Valor Provision otros
créditos Capital conceptos total garantia capital conceptos
2.160 $ 4.853 § 81 $ 4934 § 1.069 $ 1.127 § 31
1.542 3.125 48 3.173 395 677 17
1.409 3.008 54 3.062 745 711 23
1.098 2.672 111 2.783 26 705 51
1.441 2.388 43 2.431 477 572 20
993 1.772 31 1.803 268 467 14
810 1.635 25 1.660 275 384 10
710 1.559 37 1.596 82 415 12
731 1.555 26 1.581 336 337 10
701 1.329 24 1.353 335 344 11
585 1.158 20 1.178 290 285 8
470 1.002 16 1.018 211 253 8
480 995 18 1.013 297 250 7
522 991 17 1.008 387 206 6
461 966 14 980 185 207 5
456 889 15 904 223 194 7
460 737 17 754 299 201 9
352 711 15 726 159 170 6
385 704 14 718 197 155 6
310 673 12 685 226 142 5
366 661 11 672 162 156 5
239 654 10 664 99 149 3
380 653 13 666 151 151 5
264 646 12 658 146 148 5
304 645 11 656 130 151

224 586 12 598 145 127 5
211 516 8 524 128 98 3
291 499 8 507 148 120 3
197 475 8 483 88 117 3
4.078 8.830 201 9.031 1.650 2.114 74
22.630 46.887 932 47.819 9.329 11.133 376

- - - - - 464 -

- - - - - 7 -
22.630 $ 46.887 $ 932 § 47.819 § 9.329 $ 11.604 $ 376




Al 31 de diciembre de 2011

Provision
Interés y Intereses y
Actividad No. otros Saldo Valor Provision otros
econdémica créditos Capital conceptos total garantia capital conceptos
Tienda 1492 § 3.097 § 45 § 3142 $ 293§ 845  § 30
Textil produccion 1.211 2.409 32 2.441 136 585 21
Textil comercio 871 1.681 25 1.706 200 448 17
Comidas rapidas 1.014 1.559 21 1.580 152 420 15
Ventas por catalogo 783 1.416 19 1.435 92 362 14
Salén de bellezay 554 987 12 999 88 289 9
peluqueria
Miscelanea 478 971 13 984 75 244 10
Agricultura 381 844 31 875 3 225 19
Frutas y verduras 449 749 11 760 86 227 8
Te;gf;‘g?;fg&“ Y 383 729 10 739 63 176 7
Restaurante 415 727 10 737 92 211 8
Pecuario (Cria de 298 630 21 651 9 238 5
animales)
Vehiculos 307 606 7 613 63 164 5
Cigarrillos y licores 260 511 6 517 74 141 5
(cigarrerias)
Taxis 195 510 6 516 28 121 3
Calzado 279 505 6 511 60 144 5
Panaderia 260 473 7 480 64 128 4
Otros servicios 233 452 6 458 77 117 5
Artesanias y obras 242 382 5 387 27 104 3
de arte
Dulces y golosinas 245 372 5 377 34 93 3
Ferreteria y
materiales de 156 358 6 364 45 83 3
construccion
Transporte 159 352 5 357 51 102 3
Cafeteria 159 337 5 342 29 84 4
Venta de animales 170 305 4 309 34 90 3
Carniceria y/o fama 156 302 5 307 47 98 4
Centros educativos 147 290 4 294 23 70 3
Leche y/o derivados 159 286 4 290 47 68 3
Madera 171 284 4 288 42 77 3
Venta derivados
animales (sin 143 220 4 224 63 70 3
lacteos)
Otros 2.906 5.707 85 5.792 515 1.546 55
Total cartera 14.676 28.051 424 28.475 2.612 7.570 280
Provision general - - - - - 278 -
Provision
contraciclica - - - - - 4 -
Total cartera
reestructurada 14.676 $ 28.051 § 424 § 28475 § 2612 § 7.852 $ 280
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Castigos — A partir de enero de 2012, la Junta Directiva en el acta 042 celebrada el 25 enero de
2012 inicio la aplicacion de castigos de cartera con una periodicidad mensual respecto de los

créditos que cumplan con los siguientes parametros objetivos:

*  Altura de mora mayor o igual a 180 dias.

* Haber agotado las instancias de cobro definidas en la politica de recuperacion sin que se

haya logrado resultados positivos.

Durante el afio 2012 y 2011 se efectuaron castigos que involucraron 40.225 y 26.495 créditos,

respectivamente, que registraban los siguientes saldos:

2012 2011
Capital $ 34391 § 21.610
Intereses 1.191 496
Comisiones y seguros 659 273
Total $ 36241 § 22.379
Provisiones cartera de crédito —
El movimiento de la provision de cartera de crédito fue el siguiente:
2012 2011
Saldo
provision
capital Microcrédito Comercial Consumo Vivienda Microcrédito Comercial
Saldo inicial $ 38.935 § 885 § - $ - $ 32,673 $ 392
Neto
provisiones (1) 39.079 747 2 - 27.745 620
Castigos (34.013) (378) - - (21.483) (127)
Saldo final $ 44.001 $ 1.254 § 2 3 - $ 38.935 § 885
(1) Neto provisiones al 31 de diciembre de 2012:
2012
Neto provisiones capital Microcrédito Comercial Consumo Vivienda

Reintegro provision individual $ (18.507) $ (402) $ $ -

Reintegro provision general (929) - -

Reintegro provision contraciclica - (137) -

Provision cartera individual 56.889 1.131 -

Provision cartera general 1.626 - -

Provision cartera contraciclica - 155 -

Neto provisiones $ 39.079 $ 747 $




10. CUENTAS POR COBRAR, NETO

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta correspondia a:

2012 2011

Intereses $ 19.270 $ 16.734
Comisiones 7.227 6.111
Por cuenta de clientes microcrédito 1.311 860
Anticipo de contratos y proveedores 266 50
Adelanto al personal 179 671
Por cuenta de clientes comercial 48 21
Diversas 866 450
29.167 24.897

Provision cuentas por cobrar componente
contraciclico 4) 3)
Provision cuentas por cobrar comerciales (53) (15)
Otras provisiones cuentas por cobrar (402) (169)
Provision cuentas por cobrar microcrédito (2.018) (1.408)
(2.477) (1.595)
Total cuentas por cobrar $ 26.690 $ 23.302

En este rubro se registraban el valor de los intereses devengados por el Banco sobre sus
capitales depositados, invertidos o colocados que ain no hayan completado su periodo de
exigibilidad, o que de haberse producido se encuentran en proceso de cobro, los importes
pendientes de cobro tales como los rendimientos derivados de la intermediacion financiera, las
comisiones por servicios prestados y pagos por cuenta de clientes, arrendamientos, anticipos de
contratos y proveedores, adelantos de dinero a empleados de los cuales se espera rendicion y

legalizacion de cuentas en breve término y honorarios.

Por otra parte, estas cuentas se evaluaban con el fin de conocer el nivel de riesgo y constituir
las provisiones para la proteccion de las cuentas por cobrar calificadas, con cargo al estado de
ganancias y pérdidas, cuando se establezca la existencia de contingencias de pérdida probable y

razonablemente cuantificables.
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11.

12.

PROPIEDADES Y EQUIPO, NETO

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2012 2011

Edificios $ 1.228  § 1.229
Terrenos 185 185
Construcciones en curso 79 79
Equipo de computacion 12.242 10.453
Equipo, muebles y enseres de oficina 10.574 9.117
Vehiculos 71 -
Menos:

Provision propiedades y equipo (1) (203) -

Depreciacion (12.902) (9.825)
Total propiedades y equipo $ 11.274 $ 11.238

(1) La provision de propiedades y equipo se debe a una desvalorizacion que presentd el inmueble propiedad del
banco ubicado en Medellin.

En la actualidad el Banco no posee restricciones sobre estos activos.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el Banco tenia debidamente contratadas las polizas que
protegen los activos, las cuales contemplan entre sus generalidades: Cobertura todo riesgo de
dafios materiales, terremoto, temblor, erupcion volcanica, gastos adicionales extraordinarios
para realizar reparaciones de bienes, asi como arrendamiento temporal con el fin de restablecer
las actividades comerciales, hurto y hurto calificado en su definicion legal.

Para efectos de establecer provisiones o valorizaciones individuales sobre los inmuebles, se
practican avaltios comerciales por parte de firmas independientes, los cuales al 31 de diciembre
de 2012 estaban vigentes.

La depreciacion cargada a gastos operacionales durante los periodos 2012 y 2011, fue de
$4.287 y $5.371 respectivamente.

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO Y CARGOS DIFERIDOS

Al 31 de diciembre el saldo de la cuenta gastos pagados por anticipado y cargos diferidos se
descomponia asi:

Gastos pagados por anticipado:

Seguros (1) $ 203 $ 153
Arrendamientos 63 88
Mantenimiento de equipos 12 -

Otros gastos anticipados (2) 12 22

Total gastos pagados por anticipado $ 290 $ 263




2012 2011

Cargos diferidos:

Impuesto al patrimonio (3) $ 5302 % 7.953

Mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento

4 2.897 1.195

Programas para computadores (software) 760 890

Impuesto diferido (5) - 1.452
Total cargos diferidos $ 8959 § 11.490
Total gastos anticipados y cargos diferidos $ 9249 §$ 11.753

(1) Durante el afio 2012 y 2011, se adquirieron y renovaron pdlizas de seguro multiriesgo, seguro global y

seguros de vida colectiva.

(2) Parael afio 2012 corresponde al gasto pagado por anticipado de ttiles y papeleria por valor de $9 y cuota
anual de Asobancaria por valor de $3. Para el afio 2011 corresponde al gasto pagado por anticipado de

mantenimiento de software por $22.

(3) Corresponde al impuesto al patrimonio por $10.604 el cual se registré6 como un activo diferido para
amortizarse en un periodo de cuatro afios contados a partir del 2011. Durante los aflos 2011 y 2012 se ha

amortizado $5.302.

“4)

)

Durante el afio 2012 entraron en funcionamiento 23 oficinas nuevas. La obra y adecuacion de estas oficinas
fue contabilizado en el gasto diferido. Para el afio 2011 corresponde a remodelacion de oficinas antiguas y
apertura de 22 oficinas nuevas.

Impuesto diferido débito por $1.452 generado por la diferencia temporal entre la amortizacion contable y
fiscal la cual se termind de amortizar en diciembre de 2012.

El siguiente es el movimiento de los gastos pagados por anticipado y cargos diferidos:

Detalle ario 2012:
Saldo Saldo al
Concepto inicial Adiciones Amortizacion cierre
Gastos pagados por anticipado:
Seguros $ 153§ 463 $ 413) § 203
Arrendamientos 88 177 (202) 63
Otros gastos anticipados - 1.042 (1.030) 12
Mantenimiento de equipos 22 28 (38) 12
Total gastos pagados por anticipado 263 1.710 (1.683) 290
Cargos diferidos:
Software 890 1.853 (1.983) 760
Mejoras a propiedades tomadas en
arrendamiento 1.195 4.391 (2.689) 2.897
Impuesto diferido 1.452 - (1.452) -
Impuesto al patrimonio 7.953 - (2.651) 5.302
Total cargos diferidos 11.490 6.244 (8.775) 8.959

Total gastos pagados por anticipado
y cargos diferidos $§ 11753 $ 7953 $ (10.458) §$ 9.249
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13.

Detalle ario 2011 :

Saldo
Concepto inicial Adiciones Amortizacion Saldo al cierre
Gastos pagados por anticipado:
Seguros $ 27 $ 381 $ (255) % 153
Arrendamientos 16 151 (79) 88
Mantenimiento de equipos 12 24 (14) 22
Total gastos pagados por anticipado 55 556 (348) 263
Cargos diferidos:
Impuesto al patrimonio - 10.604 (2.651) 7.953
Impuesto diferido - 1.452 - 1.452
Mejoras a Propiedades tomadas en
arrendamiento 1.001 1.067 (873) 1.195
Software 1.342 1.962 (2.414) 890
Organizacion y preoperativos 8.773 2.133 (10.906) -
Remodelacion 465 30 (495) -
Estudios y proyectos 1.954 316 (2.270) -
Publicidad y propaganda 293 405 (698) -
Contribuciones y afiliaciones 20 198 (218) -
Bono por retiro voluntario 235 17 (252) -
Total cargos diferidos 14.083 18.184 (20.777) 11.490
Total gastos pagados por anticipado
y cargos diferidos $ 14.138 § 18.740 $ (21.125) $ 11.753
OTROS ACTIVOS
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:
2012 2011
Crédito mercantil (1) $ 32.522 33.652
Diversos (2) 17.537 19.720
Créditos a empleados (3) 252 65
Aportes permanentes 3 3
Provision otros activos (5) (2)
Total otros activos $ 50.309 53.438
(1) La amortizacion sobre crédito mercantil estd representada de la siguiente forma:
Saldo inicial $ 33.652 34.709
Amortizacion crédito mercantil (1.130) (1.057)
Saldo final crédito mercantil $ 32.522 33.652




2

A3)

El crédito mercantil correspondia al valor adicional pagado por la linea de negocio asociada a los
establecimientos de comercio de la Corporaciéon Mundial de 1a Mujer Colombia- CMM-C y Corporacion
Mundial de la Mujer Medellin- CMM-M, adquiridos por el Banco el dia 10 de octubre de 2008 (momento 0)
corresponde principalmente al portafolio de cartera de microcrédito, y marginalmente, crédito comercial
otorgado a microempresarios. Dicha linea de negocio era la inica desarrollada a través de los
establecimientos de comercio adquiridos. El precio de adquisicion fue acordado con los vendedores a partir
de la valoracion técnica de los establecimientos de comercio en bloque o como unidad econdémica y es la que
explica en su totalidad el crédito mercantil adquirido. Bancamia en el cuarto trimestre de 2012, llevo a cabo la
valoracion del crédito mercantil, contratando para el efecto a la firma Incorbank S.A., firma avalada por la
Superintendencia para realizar este trabajo.

En cuanto al trabajo de valoracion realizado en el 2012. Incorbank S.A., concluy6:

“La valoracion de cada linea de negocio (a junio 30 de 2012), originada en la adquisicion de CMM-M y
CMM-C por parte de Bancamia S.A., supera ampliamente el monto correspondiente al crédito mercantil a esa
fecha, asociado a cada linea de negocio”.

Por lo antes mencionado, la administracién del Banco no considerd necesario durante el periodo de 2012,
aumentar el valor de la amortizacion que periodicamente se calcula, aplicando el método de amortizacion
exponencial, como tampoco constituir provisiones para cubrir un posible deterioro del crédito mercantil
adquirido.

Otros activos — Diversos: Al 31 de diciembre esta cuenta se descomponia asi:

2012 2011
Derechos bienes recibidos en leasing (a) $ 20.843 § 20.843
Retencion en la fuente 139 1.462
Anticipo de industria y comercio 98 66
Cajas menores 55 42
Anticipos impuesto de renta - 39
Depreciacion bienes en leasing (3.598) (2.732)
Total otros activos — diversos $ 17.537 § 19.720

(a) Correspondia a los derechos de los edificios, terrenos y vehiculos que se adquirieron bajo la modalidad
de leasing financiero con opcion de compra, (Nota 5).

Terrenos $ 4.043 § 4.043
Edificios 16.628 16.629
Vehiculos 172 172
Depreciacion edificios (3.519) (2.687)
Depreciacion terrenos (79) (45)
Total bienes recibidos en leasing $ 17.245 § 18.112

Otros activos — Créditos a empleados. Al 31 de diciembre se descomponia asi:

Concepto
Crédito de vivienda $ 134 $ -
Crédito de consumo 118 65

Total crédito a empleados $ 252 $ 65
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14. VALORIZACIONES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2012 2011
Terreno y edificio Bancamia $ 9.419 $ -
Terreno y edificio Arauca 308 -
Local Oficina Manizales 247 -
Terreno y edificio Venecia 218 -
Terreno y edificio Kennedy 182 -
Terreno y edificio Bosa — Centro 162 -
Terreno Centro Administrativo Medellin 68 172
Total valorizaciones $ 10.604 $ 172

Durante el afio 2012 se realizaron avaltos a 2 de las propiedades del Banco y a 5 de los bienes
inmuebles bajo leasing, cumpliendo con la normatividad de realizar los avaluos cada 3 afios.
Mediante este proceso se obtuvo una desvalorizacion del Edifico Administrativo de la ciudad de
Medellin por $203.

15. DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Certificados de depositos a término:

Emitidos a menos de 6 meses $ 39.623 $ 49.236
Emitidos igual a 6 y menor a 12 meses 131.987 39.209
Emitidos igual a 12 y menor a 18 meses 56.968 9.234
Emitidos igual o superior a 18 meses 10.000 -
Total certificados de deposito a término $ 238.578 $ 97.679
Depdsitos de ahorro:
Depositos ordinarios activos privados $ 44246 $ 28.144
Depositos ordinarios Inactivos privados 3.574 1.236
Total depositos de ahorro $ 47.820 $ 29.380
Otros:
S Cheques de gerencia emitidos $ 268 $ 179
190
Total otros $ 268 § 179

Total depositos y exigibilidades $ 286.666 $ 127.238
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Durante el ano 2012 hubo un aumento significativo en los clientes de CDT’s, basado en la
gestion comercial para el cumplimiento de metas fijadas al cierre de 2012. La captacion de
recursos de clientes cerr6 con un saldo de $286.398, creciendo $159.339, de los cuales
$134.336 fueron por CDT’s de tesoreria y $25.003 por captaciones de la red comercial en
ahorros y CDT’s.

El afio 2012 cerr6 con 96.869 clientes de CDT’s y ahorros, con un crecimiento en el afio de
33.571 clientes, es decir el 53,0%. De este total al cierre del afio, los clientes de ahorros
representan el 82,9%.

CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Las obligaciones financieras estan conformadas por créditos con entidades del pais y del
exterior. Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se distribuian asi:

2012 2011
Entidades del pais (1) $ 354346 $ 597.389
Entidades del exterior (2) 1.329 13.162
Total crédito de bancos $ 355.675 $ 610.551

La disminucion en obligaciones financieras obedece al vencimiento de las mismas adquiridas
en afos anteriores y al abono a capital realizado en los pagos de los créditos.

1)  Los créditos de entidades del pais se descomponia asi:

Entidades del pais - Las obligaciones financieras con entidades del pais al cierre de 2012 y 2011 estaban
conformadas por:

Helm Bank S.A. $ - $ 10.500
BBVA Colombia S.A. 93.514 130.029
Banco de Comercio Exterior “BANCOLDEX” S.A. 78.983 147.534
Bancolombia S.A. 48.250 78.841
Banco de Bogota S.A. 34.754 65.760
Banco Agrario de Colombia S.A. 25.278 27.778
Banco Caja Social -BCSC, S.A. 19.489 36.922
Banco de Occidente S.A. 16.841 35.814
Banco Popular S.A. 16.694 37.031
Banco Davivienda S.A. 10.690 20.694
Banco AV Villas S.A. 9.550 6.021
Total entidades financiera locales $ 354.043 $ 596.924
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Créditos de redescuento — Las obligaciones financieras con entidades de redescuento al cierre de 2012 y

2011 estaban conformadas por:

2012 2011

Banco de Comercio Exterior “BANCOLDEX” S.A. $ 117§ 433
FINAGRO 186 32
Total entidades financiera locales — Créditos de

redescuento $ 303§ 465

2)  Los créditos del exterior se descomponia asi:

Entidades del exterior - Las obligaciones financieras con entidades del exterior al cierre de 2012 y 2011
estaban conformadas por:
Dexia Microcredit Fund “BLUEORDCHARD” $ - $ 9.500
International Finance Corporation — IFC (a) 1.143 3.429
Banco Interamericano de Desarrollo — BID 186 233
Total obligaciones financieras entidades del exterior 1.329 13.162
Total créditos de bancos y otras obligaciones financieras $ 355.675 $ 610.551

(a) Paraelano 2012 se entregaron en garantia 766 pagarés de cartera de crédito vigentes a una tasa E.A.

del 13,41% con un valor de garantia de $1.371. Para el afio 2011, se entregaron en garantia 1.909
pagarés a una tasa E.A. del 13,56% con un valor de garantia de $4.114.

Los créditos de Bancos y otras Obligaciones financieras incluian saldos con vencimientos a
corto (hasta un afo), mediano (entre 1-3 afios) y largo plazo (mas de 3 afios). Al 31 de
diciembre 2012 y 2011, comprendia lo siguiente:

Al 31 de diciembre de 2012 (*)

Tasa
promedio Saldo Intereses
ponderada Corto Mediano Largo capital por
Entidad % plazo plazo plazo 31/12/2012 pagar

BBVA Colombia S.A. 2,75 $ 11264 $ 63871 $§ 18379 § 93514 $§ 22.658
Banco de Comercio Exterior S.A. 334 33.508 38.555 6.900 78.983 5.494
“BANCOLDEX” S.A. ’ ' ' ' ' ’
Bancolombia S.A. 3,52 583 47.667 - 48.250 4.117
Banco de Bogota S.A. 3,08 7.254 27.500 - 34.754 2.429
Banco Agrario de Colombia S.A. 2,90 - 25.278 - 25.278 1.978
Banco BCSC, S.A. 2,93 9.267 10.222 - 19.489 1.095
Banco de Occidente S.A. 3,50 - 16.638 203 16.841 1.361
Banco Popular S.A. 2,93 9.986 6.708 - 16.694 909
Banco Davivienda S.A. 3,17 2.778 7.912 - 10.690 638

Banco AV Villas S.A. 2,81 1.772 7.778 - 9.550 815



Tasa

promedio Saldo Intereses
ponderada Corto Mediano Largo capital por
Entidad % plazo plazo plazo 31/12/2012 pagar

International Finance Corporation 13,41 1.143 - - 1.143 117
Finagro redescuento 0,39 - 66 120 186 23
Banco Interamericano de Desarrollo 1,00 - - 186 186 4
Bancoldex redescuento 2,50 - 117 - 117 7
Total general $ 77575 $§ 252312 $§ 25788 § 355.675 $ 41.645

(*) Los intereses causados por obligaciones financieras durante el periodo 2012 fueron de $41.317.

Al 31 de diciembre de 2011(%)

Tasa
promedio Saldo
ponderada Corto Mediano capital Intereses

Entidad % plazo plazo Largo plazo 31/12/2011 por pagar
Banco de Comercio Exterior
“BANCOLDEX” S.A. 3,23 $ 3417 §$ 135417 § 8700 $ 147.534 $§ 14.798
BBVA Colombia S.A. 2,70 69 111.066 18.894 130.029 32.879
Bancolombia S.A. 3,46 1.924 76.917 - 78.841 9.610
Banco de Bogota S.A. 2,99 6.475 59.285 - 65.760 6.475
Banco Popular S.A. 2,75 1.500 35.531 - 37.031 3.087
Banco BCSC S.A. 2,80 - 36.922 - 36.922 3.371
Banco de Occidente S.A. 3,42 8.037 27.556 221 35.814 3.601
Banco Agrario de Colombia S.A. 2,90 - 27778 - 27.778 4.339
Banco Davivienda S.A. 3,14 - 20.694 - 20.694 1.977
Helm Bank S.A. 8,27 10.500 - - 10.500 109
Dexia Microcredit Fund
“BLUEORDCHARD” 13,00 9.500 - - 9.500 561
Banco AV Villas S.A. 2,00 - 6.021 - 6.021 1.653
International Finance Corporation
- (IFC) 13,13 1.143 2.286 - 3.429 430
Bancoldex redescuento 2,33 58 210 165 433 8
Banco Interamericano de
desarrollo - BID 1,00 - - 233 233 6
Finagro redescuento 1,00 32 - - 32 24
Total general $ 42.655 $ 539.683 $ 28213 § 610.551 $ 82.928

(*) Los intereses causados por obligaciones financieras durante el periodo 2011 fueron de $35.116.
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18.

CUENTAS POR PAGAR

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2012 2011
Intereses $ 6.266 3.877
Retenciones y aportes laborales 3.462 2.679
Proveedores 2.074 1.435
Comisiones y honorarios 1.962 1.437
Diversas (1) 3.992 3.865
Total cuentas por pagar $ 17.756 13.293
(1) El detalle de las cuentas diversas al 31 de diciembre era el siguiente:
Seguros — microseguros $ 1.896 2.958
Seguros — deudores 1.469 589
Otros 222 116
Honorarios abogados externos 125 51
Noémina 187 57
Seguros — exequial 93 94
Total diversas $ 3.992 3.865
IMPUESTOS, GRAVAMENES Y TASAS
Al 31 de diciembre los impuestos, gravamenes y tasas comprendian:
Impuesto de renta y complementarios $ 22.293 20.233
Impuesto a las ventas por pagar 1.751 1.519
Impuesto a las Transacciones Financieras 47 37
Impuesto de Industria y comercio 1.831 1.389
Impuesto al patrimonio (1) 5.302 7.953
Total patrimonio fiscal $ 31.224 31.131

(1) El vencimiento de la parte no corriente del impuesto al patrimonio es como sigue:

Ano Valor
2013 2.651
2014 2.651

Impuesto sobre la renta y complementarios - Las disposiciones fiscales vigentes aplicables al

Banco estipulan que:



(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

®

Las rentas fiscales por norma general se gravan a la tarifa del 33% a titulo de impuesto de
renta y complementarios, exceptuando los contribuyentes que por expresa disposicion
manejen tarifas especiales.

La base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior al 3% de su
patrimonio liquido en el ultimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

A partir del afio gravable 2007 se elimind para efectos fiscales, el sistema de ajustes
integrales por inflacion y se reactivo el impuesto de ganancias ocasionales para las
personas juridicas sobre el total de la ganancia ocasional gravable que obtengan los
contribuyentes durante el afio. La tarifa inica aplicable sobre la ganancia ocasional
gravable hasta el afio 2012 es del 33%. El articulo 109 de la Ley 1607 de diciembre de
2012, establecio la nueva tarifa para el impuesto sobre ganancias ocasionales de las
sociedades en un 10%, a partir el afio gravable 2013.

A partir del afio gravable 2007 y unicamente para efectos fiscales, los contribuyentes
podran reajustar anualmente el costo de los bienes muebles e inmuebles que tengan
caracter de activos fijos. El porcentaje de ajuste sera el que fije la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales mediante resolucion.

Hasta el afio gravable 2010, y para aquellos contribuyentes que tuviesen un contrato
firmado hasta el 31 de diciembre de 2012, es aplicable la deduccion especial por
inversiones efectivas realizadas en activos fijos reales productivos equivalente al 30% del
valor de la inversidn y su utilizacién no genera utilidad gravada en cabeza de los socios o
accionistas. Los contribuyentes que hubieren adquirido activos fijos depreciables a partir
del 1° de enero de 2007 y utilicen la deduccion aqui establecida, soélo podran depreciar
dichos activos por el sistema de linea recta y no tendran derecho al beneficio de auditoria,
aun cumpliendo los presupuestos establecidos en las normas tributarias para acceder al
mismo. Sobre la deduccion tomada en afios anteriores, si el bien objeto del beneficio se
deja de utilizar en la actividad productora de renta, se enajena o se da de baja antes del
término de su vida 1til, se debe incorporar un ingreso por recuperacion proporcional a la
vida 1til restante al momento de su abandono o venta. La ley 1607 de 2012, derogd la
norma que permitia firma contratos de estabilidad juridica, a partir del afio gravable 2013.

Al 31 de diciembre de 2012, el banco no cuenta con saldos de pérdidas fiscales ni excesos
de renta presuntiva sobre renta ordinaria por compensar.

Es importante mencionar, que la compensacion de pérdidas fiscales o excesos de renta
presuntiva solo se podran aplicar al impuesto basico de renta y no al impuesto sobre la
renta para la equidad “CREE”, segun lo establecido en la Reforma Tributaria 1607 de
diciembre de 2012.
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A continuacion se detalla la conciliacion entre la utilidad antes de impuesto sobre la renta y la

renta gravable por los afios terminados el 31 de diciembre:

2012 2011

Ganancia antes de provision para impuesto sobre la

renta $ 86.402 65.448
Mas - Impuestos y otros gastos no deducibles 7.954 10.550

Gasto no deducible por multas y sanciones 13 3

Aumento de provisiones no deducibles 7.517 6.378
Total Partidas que aumentan la renta liquida

gravable $ 15.484 16.931
Menos — Ingresos no gravados $ 4.752 8.549

Rendimiento lineal de inversiones 506 2.035

Pagos efectivos de Industria y Comercio 2.065 -

Amortizacion fiscal del crédito mercantil 1.310 6.317
Total partidas que disminuyen la renta liquida $ 8.633 16.901
Renta liquida 93.253 65.478
Menos - Compensacion pérdidas fiscales - 4.167

Renta liquida compensada 93.253 61.311

Renta presuntiva 6.838 5.302

Renta liquida gravable 93.253 61.311
Tasa impositiva 33% 33%
Provision para impuesto sobre la renta corriente

antes de descuentos 30.774 20.233
Descuentos tributarios (137) -
Provisién para impuesto sobre la renta corriente 30.636 20.233
El cargo por impuesto de renta y complementarios comprende:
Provision de impuesto de renta y ganancia ocasional

corriente $ 30.636 20.233
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido

débito 1.452 (1.452)
Cargo a pérdidas y ganancias por impuesto diferido

crédito - 10.564
Provision para impuesto sobre la renta $ 32.088 29.345




Conciliacion del patrimonio contable con el fiscal:

La siguiente es la conciliacion entre el patrimonio contable y el fiscal por los afios terminados el
31 de diciembre:

2012 2011
Patrimonio contable $ 297514 $ 240.891
Mas o (menos) partidas que incrementan
(disminuyen) el patrimonio para efectos fiscales:

Provision multas y sanciones 70 70
Provision general de cartera 9.033 8.336
Valorizaciones (10.604) (172)
Menor amortizacion fiscal de diferidos 1.114 -
Pasivos estimados y provisiones 6.346 5.187
Amortizacion fiscal del crédito mercantil (1.310) (7.370)
Retenciones y auto-retenciones por aplicar - (1.336)
Impuesto diferido (neto) 10.564 9.112
Anticipos de impuestos por aplicar - -
Total patrimonio fiscal $ 312.727 $ 254.718

Las declaraciones de impuesto de renta y complementarios de los afios gravables 2008, 2009 y
2010 se encuentran sujetas a aceptacion y revision por parte de las autoridades tributarias. La
Administracion del Banco y sus asesores legales consideran que las sumas contabilizadas como
pasivo por impuestos por pagar son suficientes para atender cualquier reclamacion que se
pudiera establecer con respecto a tales afios.

La declaracion de impuesto de renta y complementarios del afio gravable 2011, se encuentra
cerrada a revision debido a que el Banco se acogié al beneficio de auditoria que trata el articulo
689-1 del Estatuto Tributario.

Impuesto al patrimonio - Mediante la Ley 1370 del afio 2009 se establecio el impuesto al
patrimonio por el afio 2011 a cargo de los contribuyentes del impuesto a la renta. Por lo tanto,
aquellos contribuyentes con patrimonio liquido superior a $5.000 millones deben pagar una
tarifa del 4,8% y para patrimonios liquidos entre $3.000 millones y $5.000 millones una tarifa
del 2,4%.

Mediante el Decreto de Emergencia nimero 4825 de diciembre de 2010 se incluyd un nuevo
rango de contribuyentes obligados a este impuesto, estableciendo tarifa del 1% para patrimonios
liquidos entre $1.000 millones y $2.000 millones y del 1,4% para patrimonios entre $2.000
millones y $3.000 millones. 197

Por su parte el decreto mencionado establecid una sobretasa del 25% sobre este impuesto la
cual es aplicable tinicamente a los contribuyentes de impuesto, al patrimonio de la Ley 1370 de
20009.
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19.

El valor del impuesto incluyendo la sobretasa fue de $10.604 millones. El impuesto se causoé el
1 de enero de 2011 y se paga en ocho cuotas durante cuatro afios, en dos cuotas anuales.

El Banco registro el impuesto al patrimonio con cargo a un activo diferido y la contrapartida al
pasivo por este impuesto, el cual se estd amortizando contra la cuenta de resultados en ocho
cuotas iguales.

TITULOS EN CIRCULACION

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2012 2011
Titulos de inversion en circulacion $ 100.000 $ -
Total titulos de inversion en circulacion $ 100.000 $ -

El Banco de las Microfinanzas — Bancamia S.A. recibi6 la autorizacion de la Superintendencia
Financiera de Colombia el pasado 24 de mayo de 2012 (Radicacion 2011078437-018-00), para
la emision de Bonos a través del mecanismo de oferta publica y bajo la figura de multiples y
sucesivas emisiones de bonos ordinarios con cargo a un monto total de endeudamiento de hasta
$400.000 millones de pesos.

El 2 de agosto de 2012, se realiz6 la primera emision a través de la Bolsa de Valores de
Colombia, de la cual se logra destacar:

*  Bancamia se presenté como primer nuevo emisor dentro de los emisores del 2012.

* El total de la colocacion se logro adjudicar entre 53 Inversionistas dentro de los cuales se
destacan Fiduciarias-carteras colectivas, Fondos de Pensiones y Cesantias y Fideicomisos.

*  Se lograron resultados muy cercanos a emisores de alta trayectoria en el mercado de
capitales.

A continuacion se presentan las principales caracteristicas de la emision:

Caracteristicas financieras
Primera emision Bancamia

Monto de la emision $ 100.000
Monto demandado 199.650
Bit to cover 2.00 veces
Monto colocado 100.000
Plazo 2 afios
Duracién 1,88 afios
Tasa base Tasa fija
Tasa Maxima/Techo 8,00% E.A.

Tasa de corte 7,39% E.A
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Caracteristicas financieras
Primera emision Bancamia

Monto Minimo de Inversion 1
Amortizacion Bullet
Pago de interés Trimestre vencido
Base de intereses 365 dias

Otras Caracteristicas financieras
Primera emision Bancamia

2 de agosto de 2012
3 de agosto de 2012

Fecha subasta
Fecha cumplimiento

Especie Bonos ordinarios
Destinatarios de la Oferta Mercado principal
Calificacion AA+ (BRC)

17% sobre el capital
Garantia (Bancoldex)

Helm Fiduciaria S.A.
Deceval S.A.
Corficolombiana S.A.
Corficolombiana S.A.
(Lider) y Casa de Bolsa S.A.

Rep. Legal de Tened. de Bonos
Administrador de la Emision
Agente estructurador

Agentes Colocadores

A diciembre 31 de 2012 el Banco tiene $300.000 millones de pesos autorizados para futuras

emisiones.

OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2012 2011

Impuesto de renta diferido $ 10.564 $ 10.564
Cesantias consolidadas 3.664 3.194
Vacaciones consolidadas 3.550 3.309
Intereses en procesos de reestructuracion 808 552
Cancelacion masiva cuentas de ahorro 630 -

Intereses sobre cesantias 416 362
Abonos para aplicar a obligaciones al cobro 162 228
Otros. sobrante en caja 50 29
Total otros pasivos $ 19.844 $ 18.238
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PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2012 2011
Bonificaciones (1) $ 2336 $ 1.700
Diversos - Otros (2) 2.160 6.444
Multas y sanciones Superintendencia Financiera (3) 70 70
Litigios e indemnizaciones (4) 19 52
Total pasivos estimados y provisiones $ 4585 § 8.266

(1) El aumento de la provision de bonificacion salarial y no salarial obedece al aumento del personal durante el
afio 2012.

(2) Diversos - otros - El detalle de esta cuenta se descomponia asi:

Provision gastos recurrentes:

Comunicaciones $ 755 % 292
Servicios 412 475
Fogafin 198 -
Honorarios 158 1.015
Consultas centrales de riesgo 113 252
Call Center 111 73
Transporte 101 160
Mantenimiento 93 -
Vigilancia 69 27
Publicidad 50 48
Procesamiento de canje 35 85
Alojamiento 32 26
Corresponsales bancarios 27 -
Seguros 6 93
Atencion empleados - 51
Utiles y papeleria - 13
Capacitacion - 139
Financiacion deportes banco - 108
Viaticos - 120
Proyecto corporativos - 3.467
Total diversos otros $ 2.160 $ 6.444

(3) Corresponde a multa impuesta al Banco por parte de la SFC mediante Resolucion 2371 de 14 de diciembre de
2010, por infracciones al Sistema de Administracién del Riesgo Operativo evidenciadas en visita de
inspeccion. El Banco interpuso contra el acto administrativo en el mes de enero de 2011 recurso de
apelacion, recurso que fue resuelto y quedando en firme el 28 de diciembre de 2012 por Resolucion 2243 de
2012, y comunicado al Banco con fecha 16 de enero de 2013.

(4) El Banco tiene la calidad de demandado en un proceso ordinario, un incidente de regulacion de sancion al
pagador, ocho acciones populares y dos trdmites administrativos, los cuales, segiin concepto de la
Vicepresidencia Juridica del Banco, no representan un riesgo que pueda generar pérdidas materiales de
importancia para el Banco. Segun los informes de los respectivos apoderados y las provisiones realizadas, la
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24.

administracion del Banco considera son adecuadas y suficientes de acuerdo con el andlisis de las respectivas
contingencias.

CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

La composicion del capital suscrito y pagado al 31 de diciembre comprendia:

Nro. de Saldo del Nro. de Saldo del aporte
acciones 2012 aporte 2012 acciones 2011 2011
Acciones autorizadas 195.000 $ 195.000 195.000 $ 195.000
Acciones suscritas y pagadas
ordinarias con un valor de
$1.00 (en pesos) 185.872 185.872 185.872 185.872
Total capital suscrito y pagado 185.872  $ 185.872 185.872 § 185.872

El capital suscrito y pagado de ¢l Banco esta dividido en acciones ordinarias y acciones con
dividendo preferencial sin derecho a voto. Al 31 de diciembre de 2012 estaban suscritas y
pagadas 174.015.437.715 acciones ordinarias y 11.856.726.054 acciones preferenciales; con
valor nominal de $1 peso, para un total de capital de $185.872.

De acuerdo con el Acta de Asamblea General de Accionistas No. 010 del 30 de marzo de 2012,
se aprobo distribuir dividendos por valor de $8.123 pagados en efectivo en proporcion a la
participacion de cada accionista.

RESERVAS
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2012 2011
Reserva legal - Apropiaciones de utilidades $ 5257 $ 1.646
Reserva legal - Prima en colocacion de acciones 7.243 7.243
Reserva fortalecimiento patrimonial 34.224 9.855
Total reservas $ 46.724 $ 18.744

La variacion de las reservas crecid con respecto al afio anterior por el buen resultado
operacional del afio 2011, con el cual la Asamblea General de Accionistas realizé una
apropiacion por $24.369 para fortalecimiento patrimonial y $3.611 millones para la reserva
legal.

SUPERAVIT

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el saldo de esta cuenta por $10.604 y $172,
respectivamente correspondia a valorizacion de propiedades y equipo.
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El incremento en el superavit por valorizacion corresponde a la valorizacion presentada en los
inmuebles de Bancamia, en especial el Edificio de Direccién General con una valorizacion de

$9.419 millones, (Ver Nota 14).

CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Cuentas contingentes-

2012 2011

Deudoras:

Intereses cartera de crédito (1) $ 5384 $ 3.515

Otras contingencias deudoras (2) 1.157 4.875
Total deudoras 6.541 8.390
Acreedoras:

Aperturas de créditos 16.905 16.672

Créditos aprobados no desembolsados 1.921 1.434

Otras contingencias 612 737
Total acreedoras 19.438 18.843
Total cuentas contingentes $ 25979 $ 27.233

(1) La variacion se debe al deterioro que sufrio la cartera de créditos al incrementarse el indice de cartera

vencida, por efectos de la situacion econdémica de los clientes del Banco.

(2) Lavariaciéon corresponde principalmente a exceso de renta presuntiva sobre la renta gravable registrada en el
afio 2011 por $4.167 millones, valor que para el afio 2012 ya no registra debido a que este fue declarado en

los impuestos pagados del afio 2011.

Cuentas de orden —

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Deudoras:
Valor fiscal de los activos (1) $ 1.018.884
Titulos de inversion no colocados (2) 300.000
Distribucion capital suscrito pagado (3) 185.872
Castigo cuentas por cobrar intereses moratorios (4) 118.046
Castigo cartera de crédito (4) 94.182
Castigo cuentas por cobrar intereses corrientes (4) 23.482
Otras cuentas de orden deudoras 8.022
Castigo cuentas por cobrar comisiones (4) 6.515
Propiedad y equipo totalmente depreciados 4.877

Inversiones permanentes hasta el vencimiento 3.990

$

707.409

60.352
65.305
13.836
7.720
3.939
3.797
3.937



2012 2011
Inversiones negociables 3.177 -
Bienes y valores entregados en garantia 1.372 4.114
Otros activos — cuentas puente histdrico inactivas 1.332 1.332
Cuentas por cobrar seguros 393 199
Castigo cuentas por cobrar Fondo Nacional de
Garantias (4) 290 53
Cuentas por cobrar otros 17 -
Total deudoras 1.770.451 871.993
Acreedoras:
Calificacion microcrédito otras garantias 474.892 468.510
Calificacion microcrédito garantia idonea 454.464 387.452
Bienes recibidos en garantia 235.113 199.171
Valor fiscal del patrimonio 227.941 176.740
Calificacion créditos comerciales garantia idonea 18.886 19.109
Recuperacion activos castigados (4) 10.623 4.689
Calificacion créditos comerciales otras garantias 5.058 4.296
Rendimientos de inversiones negociables en
titulos 377 37
Capital en mora hasta 1 mes (vivienda) 44 -
Rendimientos de inversiones negociables
(carteras) 11 -
Calificacion créditos de consumo otras garantias -
Total acreedoras 1.427.411 1.260.004
Total cuentas de orden $ 3.197.862 $ 2.131.997

(1) Corresponde al valor fiscal de los activos, registrados en la declaracién de impuestos del afio 2011.

(2) Mediante Actas de Asamblea General de Accionistas nimeros: 3, 4 y 9 del 26 de marzo de 2009, 25 de
marzo de 2010 y 27 de octubre de 2011, respectivamente fue aprobado la emision de $400.000 en Bonos, de

los cuales durante el afio 2012 fueron colocados $100.000.
(3) Corresponde al registro en cuentas de orden de las acciones preferenciales y ordinarias.

(4) A partir de enero de 2012, la Junta Directiva en el acta 042 celebrada el 25 enero de 2012 inicio la aplicacion
de castigos de cartera con una periodicidad mensual respecto de los créditos, cambiando asi la politica de
castigos, los cuales se venian realizando cada trimestre. Adicionalmente se disminuy¢ el tiempo de mora para
castigos, que paso de 240 dias a 180 dias. El valor total de los castigos tuvo un incremento significativo.
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26.

27.

INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS

Al 31 de diciembre el detalle de esta cuenta se descomponia asi:

Intereses y descuento amortizaciones cartera de
créditos
Rendimientos en operaciones repo, simultaneas,
transferencia temporal de valores y otros
intereses (1)
Utilidad en valoracion de inversiones negociables
Utilidad en valoracién de inversiones hasta el
vencimiento
Utilidad en valoracion de inversiones negociables
Comisiones y honorarios:
Otras comisiones Ley Mipyme (2)
Comisiones por seguros
Apertura de crédito
Estudio de crédito
Comisiones por servicio bancarios
Convenio Edatel
Convenio GTECH
Comisién por pago de remesas

Total comisiones y honorarios

Total ingresos operacionales directos

2012 2011

277.098 § 220915
3.433 815

375 -
133 33
14 2
52.608 44.345
11.779 11.863
2.815 3.191
610 577
114 24
99 107
78 55

68 -
68.171 60.162
349.224  $ 281.927

(1) Elincremento en $2.618 millones, esta representado principalmente por los rendimientos generados por
mayor volumen de operaciones en Interbancarios, debido a excesos de liquidez del Banco; también por los
rendimientos originados en cuentas de ahorro que tiene el Banco en otras entidades financieras.
Adicionalmente producto de la emision de Bonos se generaron excesos de liquidez los cuales se invirtieron en

inversiones negociables y origind rendimiento de $375 millones.

(2) Elincremento en las comisiones Mipyme se origind por la mayor colocacion de microcréditos inferiores a

$14.

GASTOS OPERACIONALES DIRECTOS

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Intereses créditos de bancos y otras obligaciones
financieras (1)

Intereses depositos y exigibilidades (2)

Rendimientos Titulos en Circulacién (3)

Comisiones

Pérdida en valoracion de inversiones negociables en

titulos de deuda
Cambios

Total gasto operacionales directos

41.317 ' $ 35.116
12.598 3.716
2.975 -
2.206 1.448
130 -

- 1
59.226 $ 40.281
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29.

(1) La variacion presentada se debe a que en el primer semestre del 2012, se tomaron créditos de Bancos para

fondeo.

(2) La variacion corresponde a que en el 2012, hubo un aumento en el uso de recursos recibidos bajo la
modalidad de depositos y exigibilidades por valor de $286.666 millones y en el 2011 de $127.238 millones.

(3) Refleja la causacion de los intereses correspondientes a la colocacion de bonos, efectuada el dia 2 de agosto

de 2012 por valor de $100.000 millones.

OTROS INGRESOS OPERACIONALES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

2012 2011
Reintegro provisiones cartera de crédito $ 20.694 $ 16.508
Ingresos por certificaciones 230 165
Total otros ingresos operacionales $ 20.924 $ 16.673
OTROS GASTOS OPERACIONALES
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:
Gastos de personal $ 89.275 $ 72.997
Otros:
Impuestos 8.905 8.478
Honorarios 7.298 6.673
Arrendamientos 7.232 5.496
Procesamiento electronico de datos 5.662 4.829
Servicios de aseo y vigilancia 5.379 4.135
Servicios publicos 5.043 4.323
Transporte 4.999 3.954
Comunicaciones e internet 4.866 3.406
Gastos de viaje 4.454 2.067
Utiles y papeleria 2.479 1.912
Publicidad y propaganda 2.029 2.135
Gastos de formacion 1.607 1.159
IVA pagados 1.607 1.103
Otros legales de cobranza 1.467 154
Adecuacion e instalacion de oficinas 1.401 787
Seguros 1.269 754
Mantenimientos y reparaciones 1.012 508
Consultas centrales de riesgo 940 959
Contact center / call center 929 329
Diversos 917 837
Servicios temporales 799 1.072
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2012 2011
Contribuciones y afiliaciones 408 331
Correos y mensajeria 368 287
Relaciones publicas 354 376
Atencion a empleados 295 209
Capacitaciones 226 197
Elementos de aseo 213 144
Cafeteria 135 141
Capacitacién proyectos corporativos 71 -
Notariales, judiciales y legales 36 65
Donaciones 31 -
Salud ocupacional 27 27
Fotocopias 7 12
Total otros 72.465 56.859
Total otros gastos operacionales 161.740 129.856
30. PROVISIONES
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:
Cartera de crédito (1) $ 59.805 § 44.301
Cuentas por cobrar 3.225 1.737
Propiedades y equipo (2) 203 -
Otras 45 -
Otros activos 14 16
Total provisiones $ 63292 $ 46.054

(1) La variacion en la provision de cartera de crédito comercial y microcrédito, corresponde al mayor crecimiento
de la cartera y la creacion de mayores provisiones producto del crecimiento en el deterioro de la cartera que
se ve reflejado en aumento de las provisiones de los créditos.

(2) Se genero una desvalorizacion del inmueble de Medellin producto del avaluo realizado en diciembre de 2012.
31. DEPRECIACION Y AMORTIZACION
Depreciacion —

A continuacion se presenta la depreciacion del afio 2012 y 2011:

Concepto
27 Equipo de computacion (1) $ 1.992 $ 2.572
06 Equipo. muebles y enseres de oficina 1.326 1.829
Edificios 929 936
Vehiculos 40 34

Total depreciacion $ 4.287 § 5.371




32.

(1) Durante el afio 2011 se realiz6 un mayor gasto de depreciacion por $416 por ajuste a los activos cuyo valor
era inferior a 50 Uvt’s, de acuerdo a las politicas de Bancamia.

Amortizacion diferidos —

A continuacion se presenta la amortizacion de cargos diferidos del afio 2012 y 2011:

Concepto 2012 2011
Amortizacion cargos diferidos:
Mejoras a propiedades en arrendamiento (1) $ 2.689 $ 876
Programas para computador software (2) 1.996 2.497
Crédito mercantil 1.130 1.057
Organizacion y preoperativos (3) - 10.906
Remodelacion (3) - 495
Estudios y proyectos (3) - 2.270
Bono por retiro voluntario (3) - 253
Total amortizacion cargos diferidos $ 5815 § 18.354

(1) Siguiendo los lineamientos de la politica de activos diferidos, se acelerd la amortizacion de los saldos

anteriores al afio 2012 de mejoras a propiedades en arrendamiento por valor de $705. Adicionalmente, se tuvo
un gasto de amortizacion mayor, debido a las mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento registradas en
el afo 2012, de las cuales se amortizo $1.391 y de los afios 2011 a 2008 se amortizaron $593.

(2) La principal variacion de este rubro, obedece a que durante el afio 2011 se realizé amortizacion acelerada de

software por valor de $324 millones.

(3) Sobre los activos diferidos el Banco establecid como politica contable, vigente a partir del 1 de noviembre de

2011, el registro de cargos diferidos solo los correspondientes a la adquisicion de licencias y software,
mejoras a propiedades en arrendamiento, que incluye la apertura de oficinas nuevas e impuesto de renta
diferido de naturaleza débito. En consecuencia todos los conceptos que se generan como publicidad, estudios
y proyectos y remodelaciones se registran directamente al gasto correspondiente.

INGRESOS NO OPERACIONALES

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descomponia asi:

Recuperaciones (1) $ 10.488 $ 6.358
Utilidad en venta de propiedades y equipo y otros

activos 2 -
Otros ingresos no operacionales:

Arrendamientos 661 639

Diversos 36 72
Total otros ingresos no operacionales 697 710

Total ingresos no operacionales $ 11.187 $ 7.069
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33.

34.

(M

La variacion en la cuenta de recuperaciones se debe a dos factores: el primero por el cambio de la politica de
castigos en el 2012, al pasar de castigar créditos de 240 a 180 dias de mora, lo que ocasiona un aumento en
los créditos castigados y también en la recuperacion de provisiones por este concepto, producto de los pagos
realizados por los clientes castigados. El segundo factor corresponde a las recuperaciones de provisiones
constituidas en el afio 2011.

GASTOS NO OPERACIONALES

Al 31 de diciembre el detalle de esta cuenta se descomponia asi:

2012 2011

Pérdida por siniestro $ 240 § 214

Otros:

Gastos operativos afos anteriores (1) 199 21

Gasto deducible poéliza seguros (2) 63 -

Pérdida en recuperacion de cartera (3) 42 62

Multas y sanciones, litigios, indemnizaciones, 13 3

demandas

Perdida venta de equipo. muebles y enseres 7 -

Ajuste al mil 4 3

Seguro deudores asumido por ola invernal 4 1

Gastos de ejercicios anteriores por aplicar 1 1
Total otros 333 91
Total gastos no operacionales $ 573 § 305

(O]

@

3)

El aumento corresponde al ajuste por anticipos de viajes por $ 47 y gasto de renta por $ 152 y para el afo
2011 se presentaron ajustes de gastos administrativos por $ 21.

La variacion corresponde a que se afecto el gasto por el valor deducible de la poliza de seguros, siniestro
ocurrido en la ciudad de Cartagena.

La disminucién presentada en el rubro de pérdida por recuperacion de cartera en el aiio 2012 respecto al
saldo del afio 2011, corresponde a que en el 2012 hubo una reduccion en las operaciones condonadas por
capital e intereses equivalentes al 2% de total de operaciones por valor de $24 y saldos minimos equivalente
al 98% por valor de $18. En el 2011 se presentaron operaciones condonadas por capital e intereses
equivalentes al 51% de total de operaciones por valor de $54 y saldos minimos equivalente al 49% por valor
de $8.

TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

El Banco considera partes relacionadas:

Los accionistas que individualmente posean mas del 10% del capital social del Banco y
aquellos cuya participacion individual sea inferior, pero superen el 5% del patrimonio
técnico.

Los miembros de la Junta Directiva.



* Los Administradores: funcionarios que tienen Representacion legal en el Banco.

Los accionistas que poseen mas del 10% del capital social del Banco son:

e Corporacion Mundial de la Mujer Colombia.

*  Corporacion Mundial de la Mujer Medellin.

*  Fundacion BBVA para las Microfinanzas.

Al 31 de diciembre el saldo de las transacciones con partes relacionadas comprendia:

ANO 2012:

Concepto

Activos:
Cuentas por cobrar accionistas
Anticipos gastos de viaje
Créditos a empleados

Total

Pasivos:
Depositos y exigibilidades
Intereses depositos y exigibilidades

Total

Ingresos:
Intereses crédito empleados

Total

Gastos:
Intereses depositos y exigibilidades
Servicios aplicaciones corporativas
Gastos de personal
Honorarios
Gastos de viaje

Total

Otros — Dividendos pagados acciones
preferenciales y ordinarias

Total

Accionistas con
participacion
superior al 10%

Junta Directiva Administradores

54§ - $ -
. - 13
. - 31
54§ - $ 44
2279 - $ 113
62 - 2
2.341 - $ 115
- $ - $ 1
- $ - $ 1
- $ - $ -
75 . 3
13 . .
. - 2.884
§ 100 .
. - 53
88 § 100 $ 2.940
6.050
6.050
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ANO 2011:

Accionistas con
participacion

Concepto superior al 10% Junta Directiva  Administradores
Activos:

Cuentas por cobrar $ 54 3 2 $ -

Anticipos gastos de viaje - - 7
Total $ 54§ 2 3 7
Pasivos:

Depositos y exigibilidades $ 485 $ - $ 121

Intereses depdsitos y exigibilidades 9 - 1

Cuentas por pagar - 10 -
Total $ 494 $ 10 $ 122
Ingresos:

Otros reintegros $ - $ - $ 8
Total $ - $ - $ 8
Gastos:

Intereses depositos y exigibilidades $ 21§ - $ 4

Gastos de personal - - 3.352

Honorarios - 103 -

Gastos generales - 2 32
Total $ 21§ 105 §$ 3.388

Las anteriores operaciones fueron realizadas en condiciones generales del mercado vigentes
para transacciones similares con terceros, excepto en los casos de préstamos para atender
necesidades de educacion y vivienda hechos a funcionarios del Banco, los cuales se realizaron
de acuerdo con las politicas de la entidad, conforme a lo permitido por las disposiciones legales
que regulan la materia.

35. REVELACION DEL RIESGO

En materia de administracion de riesgos, el Banco informa que atiende adecuadamente las
instrucciones impartidas por la Superintendencia para la administracion de riesgos, sobre lo cual

210 informamos lo siguiente:

Gestion de riesgos - Bancamia cuenta con Sistemas de Administracion de Riesgos de Crédito,
Operacional, de Mercado, de Liquidez y de SARLAFT, los cuales han sido disefiados e
implementados atendiendo los parametros normativos vigentes y estandares internacionales,



con el fin de realizar una adecuada gestion de los mismos y ejercer un estricto control sobre las
eventuales pérdidas que de estos riesgos se puedan presentar.

Dentro de los cambios regulatorios mas destacados que se presentaron durante el afio 2012 y
que representa un impacto en la gestion de riesgos del Banco, es importante mencionar la
siguiente normativa expedidas por la Superintendencia:

*  Circular Externa 002: Por medio de la cual la Superintendencia considera necesario adoptar
el formato 503 “Desembolsos de Microcréditos y Comision Mipyme” (Proforma F.1000-
132), con el fin de conocer la evolucion de los microcréditos a través de la variacion de las
tasas de interés y la Comision Mipyme.

¢ Circular Externa 021: Se imparten las reglas especiales para la administracion del riesgo de
crédito en créditos otorgados a las victimas a las que se refiere la Ley 1448 de 2011, en
atencion a lo previsto en el articulo 128 de dicha Ley.

e Circular Externa 006, 033,039 y 050: Se imparten instrucciones y disposiciones relativas a
la entrada en funcionamiento del esquema de proveedores de precios para valoracion de
inversiones.

* Circular Externa 017: Se incorporan disposiciones relativas a la clasificacion de activos
liquidos de alta calidad dentro de la medicion estandar de Riesgo de Liquidez.

¢  Decreto 1771 del 23 de agosto de 2012: Mediante el cual se dictan las disposiciones
relativas al calculo de la relacion de solvencia para los establecimientos de crédito.

e Ley 1581 de 2012: En el cual se establecen disposiciones generales para la proteccion de
datos personales.

Riesgo de crédito (SARC) - Se entiende por riesgo crediticio la posibilidad de que el Banco
incurra en perdidas y se disminuya el valor de sus activos, como consecuencia de que un deudor
incumpla sus obligaciones. Toda la cartera de créditos esta expuesta a este riesgo.

El sistema de administracion de riesgo crédito — SARC que sigue los pardmetros establecidos
por la Superintendencia en el Capitulo II de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de
1995, busca a través de una metodologia clara y precisa identificar, medir, controlar y prevenir
la materializacion del riesgo de crédito inherente al negocio permitiendo la continuidad,
crecimiento y rentabilidad del mismo.

A través del SARC se establecen las politicas que intervienen en el proceso de gestion de riesgo
de crédito en las etapas de otorgamiento, seguimiento y recuperacion de cartera, y que
determinan los perfiles de riesgo de los sujetos de crédito, el mercado objetivo, los requisitos de
acceso, los plazos, los limites de exposicidn, las instancias de decision, las garantias, la
calificacion de cartera, el sistema de provisiones, la recuperacion de cartera vencida, los
castigos, entre otras.
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En cuanto a la gestion del riesgo de crédito, durante el 2012 se resalta el buen comportamiento
que presento la cartera de créditos, la cual registré un crecimiento anual del 8,2%, mientras la
cartera en mora creci6 en 68%, resultado que aunque es adverso, es consecuente con el
evidenciado en la totalidad del sistema financiero para la cartera de microcrédito.

La cartera morosa fue gestionada durante el 2012 a través de planes de normalizacion
implementados a partir del segundo trimestre del afio, que lograron frenar el impacto de la
mora, adicionalmente se fortalecio el proceso de otorgamiento con lo cual se empieza a
evidenciar un mejoramiento en el perfil de cartera de las cosechas recientes.

Consecuentemente, se evidencia control en los niveles de cubrimiento de provisiones de
acuerdo a la calificacion por riesgo y temporalidad. La provision tuvo un comportamiento
creciente hasta el mes de agosto, donde presentd su maximo valor manteniéndose constante por
dos meses mas hasta el mes de noviembre en donde cedio la tendencia creciente. Con respecto
al gasto por provision se presentd un comportamiento creciente hasta el mes de julio, momento
en el cual se presenta un cambio en la tendencia.

Como parte de las labores de mejoramiento continuo del SARC durante 2012, Bancamia
emprendi6 diferentes acciones orientadas principalmente a mejorar los procesos de creacion de
cartera, generando una revision continua y adecuacion de politicas de crédito de acuerdo a las
necesidades del negocio, el nivel de riesgo enfrentado y la normatividad vigente.

Dentro de los cambios mas significativos, se replantea la politica de castigos que paso a ser
mensual y a una altura de mora de 180 dias; se incursiond en el segmento de clientes nuevos en
consolidacion, proceso que implicé una revision integral y ajustes a las propuestas de valor,
politicas de riesgos y lineas de crédito dispuestas para atender a este segmento de mercado; se
realizaron ajustes a la politica de crédito agropecuario que lograron un mayor acercamiento a
las necesidades y al perfil de riesgo de los clientes de este segmento, y se dio paso a un nuevo
canal de acercamiento a los clientes a través de la reglamentacion de los corresponsales
bancarios con red propia.

Adicionalmente, se efectuaron ajustes en la estructura de las areas responsables por la gestion
del riesgo crediticio mediante la creacion de nuevas instancias: Direccion de Politicas de
Crédito, Gerencia de Seguimiento de Riesgo y Gerencia de Recuperacion que contribuyen de
manera transversal en todo el proceso de crédito desde su creacion, pasando por el seguimiento
y monitoreo, hasta la recuperacion.

Se adelantaron actividades orientadas a afianzar el modelo de cobranza con la implementacion
de la Cobranza Preventiva, a través de la cual se busca generar una cultura de pago que le
permita al cliente, mediante la herramienta de mensajes de texto, recordar la fecha de pago de la
obligacion adquirida, evitando que el mismo incurra en mora y afecte los niveles de deterioro
de la cartera.

En estados de mora menor, se apoy6 con mensajes de texto, mensajes de agente virtual y con
apoyo externo se implemento el Contact Center en el 100% de las oficinas del Banco.



Para la mora mayor, se acompafi6 la labor de cobranza con Abogados de Control y Contencidn
y Gestores Recuperadores, en aquellas oficinas que registran altos niveles de crecimiento de
cartera vencida y bajos niveles de recuperacion, y las obligaciones en mora mayor a 60 dias
tuvieron apoyo de casas de cobranza externas.

De igual forma se adelantaron brigadas de recuperacion a fin de ofrecer alternativas de
negociacion apalancadas en la politica de condonacion, la cual se encuentra orientada a permitir
el pago total de las obligaciones tanto vigentes como castigadas.

Sumado a lo anterior, finalizaron los desarrollos tecnoldgicos para que se vinculara a la gestion
el dictamen de los Modelos de Informacion de Riesgos, los cuales buscan disminuir la
incertidumbre generando decisiones mas objetivas, con lo cual se espera obtener una mejora en
la calidad de colocacion y los indicadores de mora.

Dentro de las iniciativas a adelantar durante el 2013, se tiene previsto desarrollar proyectos que
apuntan a continuar en el fortalecimiento de los procesos de creacion, gestion y monitoreo del
riesgo de crédito, mediante el fortalecimiento de las politicas de origen y metodologias de
analisis y gestion de riesgo.

Fortalecer el segmento de clientes agropecuarios a través de la optimizacion de los estudios y
fichas sectoriales, la construccion de mapas de riesgo, sistemas de alerta temprana,
optimizacion del flujo de caja agropecuario, para concretar un proceso de gestion de riesgo
agropecuario diferenciado.

Adicionalmente, implementar reglas de segmentacion y perfilamiento de la cartera que
permitiran incrementar los niveles de recaudo y mejorar la relacion costo-beneficio frente a los
recursos utilizados.

Riesgo de mercado y de liquidez — El Banco ha adoptado politicas y procedimientos con el fin
de identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos de mercado y de liquidez, y garantizar
niveles de exposicion tolerables a dichos riesgos, en funcion del desarrollo de su objeto social.
Estos lineamientos estan basados en las disposiciones contenidas en la Circular Basica Contable
y Financiera (Circular externa 100 de 1995) expedida por la Superintendencia, especificamente
en los capitulos VI y XXI concernientes a las reglas relativas en la administracion de riesgo de
liquidez y riesgo de mercado respectivamente.

La directriz en cuanto a la adecuada administracion de los riesgos de mercado y de liquidez,
esta encaminada a lograr mantener un portafolio de inversiones a través de operaciones que
aseguren una rentabilidad razonable. De tal forma que se conserve el capital y se obtengan
rendimientos moderados, asi como la adecuada relacion entre posiciones activas y pasivas en
términos de plazos, tasas y monedas, con el fin de evitar la materializacion del riesgo de
liquidez.

La gestion del Riesgo de Mercado en 2012 incluy¢ la actualizacion del manual del Sistema de
Administracion de Riesgo de Mercado, que permiti6 la diversificacion de los limites
establecidos en el mencionado manual, en términos de tipos de productos y calificaciones de los
valores pertenecientes al portafolio de inversiones del Banco, asi como de las atribuciones de
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los colaboradores pertenecientes a la Gerencia de Tesoreria, en cuanto a las operaciones de la
mesa de dinero.

La composicion del portafolio de inversiones a 31 de diciembre de 2012 incluy6 participacion
en carteras colectivas a la vista e inversiones negociables y hasta el vencimiento en titulos de
desarrollo agropecuario.

Portafolio de inversiones Bancamia

$4,005

$3,191
$2
—

TDA al Vencimiento TODA Negociable Carteras Colectivas

Durante el 2012 el limite de Valor en Riesgo (Var) del Banco, establecido como 1% del
patrimonio técnico, se mantuvo dentro de dicho limite y a 31 de diciembre de 2012 se presentd
una exposicion por Riesgo de Mercado de $72 millones.

VALOR EN RIESGO (VeR)
Cifras en millones:
Fecha Factor Valor VeR
31/12/2012 TDA negociable $  3.191 § 72
31/12/2012 Carteras colectivas 2 -
Valor portafolio (negociable) 3.193
Total $ 72
VeR relativo 1.00%

En materia de Riesgo de Mercado, se presentaron modificaciones normativas en 2012 mediante
las circulares externas 006, 033, 039 y 050 de la Superintendencia, en relacion con la entrada en
vigencia del sistema de proveeduria de precios, que se estableci6 para el primer semestre de
2013.

Esta reforma otorga las facultades a entidades autorizadas por la Superintendencia como
Proveedores de Precios, para entregar a las entidades financieras los precios de los instrumentos
financieros que pertenezcan a sus portafolios para asi realizar la valoracion diaria de los
mismos.

En cuanto al Riesgo de Liquidez, se presentaron modificaciones normativas mediante la
Circular Externa 017 de la Superintendencia Financiera, que estableci6 el factor minimo que



una entidad puede reportar como posibles salidas no contractuales de efectivo y se incluy6 a
nivel de detalle en el formato que permite registrar el Indicador de Riesgo de Liquidez, una
diferenciacion entre Activos Liquidos de Alta Calidad y Otros Activos Liquidos.

Por otra parte, se expidio el Decreto 1771 del 23 de agosto de 2012, mediante el cual se dictan
las disposiciones relativas al célculo de la relacion de solvencia para los establecimientos de
crédito y fija entre otras una nueva medicion denominada Relacion de Solvencia Bésica que
sera minimo del 4,5% y una Relacion de Solvencia Total que sera minimo del 9%.

Dentro de las mediciones de prueba realizadas no se observan impactos significativos en el
calculo de la Relaciéon de Solvencia del Banco, y por tanto no se requiere de medidas
excepcionales al respecto.

Mediante la medicion estandar del Riesgo de liquidez, se presentaron positivos en los reportes
en cumplimiento del limite interno.

A 31 de diciembre se presentan los siguientes resultados:
Resultados IRL (MM$)
1a7dias 8 a 15 dias 1 a 30 dias 31 a 90 dias
$ 76877 $ 70.196 $ 55302 $ 19299

En el afo 2012, el 4rea de Riesgo de Mercado y Liquidez participd de manera activa en los
cronogramas de implementacion del producto Bonos.

Riesgo operacional y control interno - Con el objetivo de fomentar en Bancamia un ambiente
de control y de mitigacion del riesgo y para dar cumplimiento a la normatividad vigente emitida
por la Superintendencia, Bancamia ha desarrollado y madurado un Sistema de Administracion
de Riesgo Operacional (SARO) el cual recoge las politicas, procedimientos, documentacion
necesaria, estructura organizacional, roles y responsabilidades, érganos de control, mecanismos
de divulgacion de la informacion y planes de capacitacion necesarios para mantener el SARO,
acorde con la estructura, tamafio y volumen de operacion de el Banco.

En materia de Riesgo Operacional, Bancamia durante el 2012 continu6 en el proceso de
consolidacion y maduracion de una cultura de gestion de riesgos.

En el transcurso del afio se incorporaron en la cadena de valor del Banco nuevos procesos
correspondientes a la implementacion del nuevo canal de corresponsales bancarios y al proceso
de emision de bonos; Adicionalmente. se efectu6 el analisis de riesgos y controles en la red de
oficinas, en el cual se contrasto6 la validacion de los niveles de percepcion en las valoraciones de
Riesgos y Controles realizada por los duefios de proceso, con los responsables de su ejecucion;
con base en lo anterior, se realizaron nuevas valoraciones y actualizaciones al perfil de riesgo
del Banco, el cual se mantuvo dentro de los niveles de tolerancia aceptados por la Junta
Directiva y se definieron planes de mejora que apuntan al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno (SCI) con base en los hallazgos realizados.
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En lo corrido del afio y con el fin de aportar mayor calidad y trazabilidad de los datos
ingresados como eventos de riesgo operacional, se realizaron mejoras al aplicativo Synergy, lo
anterior permite que el banco siga incorporando dichos registros en su base de datos histdrica,
los cuales seran utilizados como insumo principal para la construcciéon de modelos avanzados
para el calculo de valoraciones de los riesgos operacionales.

Con el objeto de brindar mayor apoyo a los duefios de los procesos del banco, que permita
generar una mayor cultura, gestion y administracion de los sistemas de control interno y de
riesgo operacional, se consolido la figura de los lideres CIRO, quienes apoyan al banco en la
actualizacion y evaluacion del modelo de control, asistiendo a los duefios de los procesos en la
identificacion y valoracion de riesgos y controles, asegurando el reporte oportuno de los
eventos de riesgo, realizando el seguimiento periddico a los planes de accion elaborados para la
mitigacion de riesgos y para el mejoramiento de los controles, entre otras actividades, que debe
adelantar siguiendo los lineamientos que sobre el particular imparta la Vicepresidencia de
Riesgos a través de la Direccion de Control Interno y Riesgo Operacional.

Durante 2012 el perfil de Riesgo Operacional de Bancamia se mantuvo dentro de los niveles
aprobados por la Junta Directiva y en materia de eventos de riesgo materializados, se
identificaron y reconocieron en sus estados financieros, pérdidas por del orden de los $322
millones de pesos correspondiente a 62 eventos, lo que representa una incremento bruto del
51% con relacion a las cifras contabilizadas en la vigencia del 2011 que fueron de $212.7
millones de pesos en 67 eventos. Las recuperaciones por concepto de seguros para la vigencia
del 2011 fueron de $104,7 millones lo cual arroja una pérdida neta de $105 millones, mientras
que para el periodo del 2012 se registraron recuperaciones por valor de $154,6 millones para
una pérdida neta de $167,4 millones, lo cual arroja una incremento porcentual del 60% con
relacion a la vigencia inmediatamente anterior.

Perdidas Brutas de Riesgo Operacional / Margen Financiero Total eventos GyP (Tipo A)

$322 _m
0,37%

212,7
Meta2012< 0.5% $ e
L 51%
67
62
oo |l e
2011 2012
B8 #Eventos

2010 2011 2012 4% Perdidas Brutas de R.O.

Asi mismo, como parte de los lineamientos definidos por el Banco relacionados con la
informacion y comunicacion, todos los eventos relacionados con pérdidas financieras por
fraude interno y externo, que fueron reportados por los duefios de los procesos afectados, fueron
puestos en conocimiento de la alta direccion junto con los planes de accion para su mitigacion.

En materia de Sistema de Control Interno, se realizaron campafias de sensibilizacion y
capacitacion en todos los niveles con el fin de generar una mayor cultura en la aplicacion de los
principios de autorregulacion, autogestion y autocontrol, buscando mejorar la eficiencia y
eficacia de los procesos del banco y disminuir la ocurrencia de fraudes. También se



desarrollaron visitas y encuestas en la red de oficinas, con el objeto de medir el grado de
percepcion y sensibilizacion que los colaboradores del banco tienen en lo referente a los
elementos del sistema de control interno, haciendo énfasis en los elementos relacionados con el
Ambiente de Control, Gestion de Riesgos y Actividades de Control.

La autoevaluacion del sistema de control interno en la Vigencia de 2012, estuvo enfocada en la
verificacion de la razonabilidad de los procedimientos de administracion del riesgo y control de
la entidad, en la cual se evaluaron los procesos y objetivos de los mismos, usando el
conocimiento de los colaboradores de cada area o proceso, quienes son los responsables de
desarrollarlos mediante un proceso proactivo, que fomenta el trabajo en equipo y busca que
estos realicen las evaluaciones, recomendaciones y acciones de mejora para aumentar la
posibilidad de alcanzar sus metas.

Politica de seguridad de la Informacion y continuidad del negocio — El sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacidon es parte del Sistema de Gestion del Banco y busca disminuir el
riesgo mediante el establecimiento, implementacion, operacion, seguimiento, revision,
mantenimiento y mejora de la seguridad de la informacion.

La politica de Continuidad de Negocio ha sido implementada por el Banco para responder
organizadamente a eventos que interrumpan la normal operacion de los procesos internos o que
afecten a nuestros colaboradores o a los activos fisicos de operacion y que pueden llegar a
generar impactos sensibles en el logro de los objetivos propuestos.

Con la implementacion de estos dos esquemas. Bancamia da cumplimiento a las exigencias
normativas de la Superintendencia, consignadas en las circulares externas:

“CE041 de 2007 — Reglas relativas a la Administracion del Riesgo Operativo, numeral 3.1.3.1.
Administracion de la continuidad del negocio”.

“CE038 de 2009 — Sistema de Control Interno, numeral 7.5.2. Gestion de riesgos”.

“CE052 de 2007, actualizada en la CE042/2012, — Requerimientos minimos de Seguridad y
Calidad para la realizacion de Operaciones, numeral 3.1. — Seguridad y Calidad”, donde indica
que se debe gestionar la seguridad de la informacion, para lo cual podran tener como referencia
el estandar ISO 27000, o el que lo sustituya, dicho estandar contiene un anexo especifico de
cumplimiento, “A.14 — Gestion de la Continuidad del Negocio”.

Bancamia ha fortalecido su estructura de Administracion de la Seguridad de la Informacion y
de la Continuidad del Negocio basada en buenas practicas y estandares internacionales de
amplio reconocimiento y aceptacion mundial (ISO 27001 y BS25999), cuyo objetivo es
preservar la confidencialidad, la integridad, la disponibilidad de la informacion y asegurar el
restablecimiento oportuno y eficaz de sus operaciones, procesos y servicios criticos frente a
eventos de desastre natural, fallas tecnoldgicas, crisis internas y externas entre otros, buscando
proteger a sus colaboradores, la recuperacion de las instalaciones, los procesos criticos del
Banco, asi como los intereses de sus clientes, colaboradores y accionistas del Banco.
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Es asi como mantiene y sensibiliza su Politica de Seguridad de la Informacion y actualiza,
prueba y divulga su Politica de Administracién de Continuidad, teniendo en cuenta los
elementos que la componen como el Plan de Manejo de Emergencias, el Plan de Recuperacion
de Instalaciones, el Plan de Manejo de Incidentes, los Planes de Manejo y Comunicacion en
Crisis, los Planes de Continuidad de sus Procesos Criticos y los Planes de Recuperacion
Tecnoldgicos, efectuando seguimiento, actualizacidn, capacitacion, pruebas y simulacros
buscando crear una cultura participativa de todos sus colaboradores.

Este fortalecimiento incluyé durante el afio 2012 la realizacion de la prueba del Plan de Manejo
de Emergencias, mediante la participacion en el simulacro Distrital de evacuacion, la
realizacion de cinco (5) pruebas controladas de ejecucion de procedimientos de contingencia en
oficinas, cinco (5) pruebas controladas de funcionamiento del Centro Alterno de Cémputo para
aplicaciones de negocio, dos (2) pruebas controladas del Centro Alterno de Computo para
aplicaciones de apoyo, la actualizacion y prueba controlada de operacion del Plan de
Continuidad para cada uno de los procedimientos criticos del banco y la inclusion de nuevos
procesos criticos de continuidad como la atencion de los corresponsales bancarios.

Asi mismo, Bancamia ha participado activamente respaldando las iniciativas gremiales de
Continuidad del Negocio a través de Asobancaria, participando a través de ella en pruebas
sectoriales con proveedores de servicios criticos comunes, lo cual permite brindar un servicio
continuo a nuestros clientes y garantizar con un grado de seguridad razonable la operatividad
del Banco en caso de contingencias por parte de los terceros involucrados.

Igualmente, se consolido y probo la operacion en el Centro Alterno de Operaciones (CAO) para
brindar continuidad en casos de desastre donde se vean afectadas las instalaciones de Direccion
General y sea necesario trasladar las operaciones mas criticas a otra sede de trabajo.

Esto requiri6 la ejecucion de diversas iniciativas en materia de formacion y sensibilizacioén en
diferentes niveles de operacion del Banco.

Riesgo de lavado de activos y de la financiacion del terrorismo (SARLAFT): Consecuentes
con la dindmica criminal y la exposicion al Riesgo de LAFT de Bancamia, durante el afio 2012
se continuo con el fortalecimiento de los 4 pilares conceptuales a través de los cuales se
desarrolla el SARLAFT en la institucion, con base en lo anterior se abarcaron los temas mas
importantes con el fin de dar cumplimiento a la normatividad tanto interna como externa,
teniendo en cuenta y aplicando las buenas practicas sobre la materia. En este orden de ideas a
continuacion se indican los principales avances logrados por cada pilar conceptual gestionado y
asi dar una mirada global a lo que fue el desarrollo del SARLAFT en la institucion durante
dicho afio:

(i) SARLAFT aplicado a procesos y factores de riesgo: Dada la dindmica de crecimiento y
fortalecimiento de la entidad se llevé a cabo una revision integral del inventario de riesgos
de LAFT versus el mapa de procesos de la entidad, lo que permiti6 la identificacion de
nuevos riesgos en nuevos procesos o aquellos que han sido actualizados; también se
continud con la sensibilizacion a los lideres de procesos para lograr una mayor
participacion en la administracion de los riesgos de LAFT presentes y de aquellos que se



identifican en los proyectos que dichos lideres adelantan, asi mismo se elaboraron y
presentaron informes individuales para cada proceso evaluado, todo esto permitiendo la
generacion y seguimiento del perfil de riesgo de LAFT consolidado residual del Banco (ver
grafica 1). Frente a los factores de riesgo, se llevo a cabo la construccidon de informes sobre
el perfil de riesgo de LAFT especifico de las nuevas jurisdicciones y de nuevos canales,
acompafiando de esta manera el Plan de Expansion del Banco a través de los
Corresponsales Bancarios (ver grafica 2). Red de Oficinas y OPIs1, asi como la definicion

(i) de politicas de administracion del riesgo de LAFT para el proyecto de Alianzas
Estratégicas

Rissgo Residual - Bancamia S.A. Perti de Riesgs Resldusl LAFT / Canal / Llapes
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Gréfica 1 —Riesgo de LAFT Residual Bancamia Grifica 2 — Riesgo de LAFT Corresponsales

(iii) Analisis Prospectivo: Con el fin de conocer y explorar el comportamiento de los clientes
y/o usuarios, se diseiiaron e implementaron los siguientes modelos de mineria de datos y
herramientas de apoyo desarrolladas in house, dando cumplimiento a la normativa de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y a las necesidades de la entidad en
relacion con la administracion del riesgo de LAFT: (i) Modelo de segmentacion de factores
de riesgos, (ii) Modelos predictivos sobre el comportamiento de los usuarios de Pago de
Giros Internacionales utilizando series de tiempo y la técnica RFM2, (ver grafica 3),(iii)
Actualizacion de la calificacion de Tendencia de Probabilidad al Riesgo de LAFT para las
jurisdicciones nacionales (municipios) (ver grafica 4), asi como la creacion de indicadores
para la obtencion de la calificacion a nivel internacional (paises).

Oficinas de Promocion e Informacion

RFM: (actualidad, frecuencia, valor monetario), este analisis permite determinar cuantitativamente un score o calificaciéon como
resultado de las diferentes combinaciones de puntaje asignado a cada criterio RFM, seglin la data que presente el usuario de pago —_—
de giros internacionales. La Actualidad (R), hace referencia a la antigiiedad del ultimo giro que realizo el beneficiario, es decir, si 219
lo hizo hace un dia o hace unos meses; la diferencia de tiempo permite la asignacién de un puntaje alto o bajo, partiendo como
base del ultimo dato observado. La Frecuencia (F), tiene en cuenta las veces que se repite el cobro del servicio en un periodo de
tiempo; si es muy frecuente obtendra un puntaje mas alto que aquel que lo realizé con menor frecuencia. El valor Monetario (M),
representa el monto de cada giro internacional, es decir, el valor total que se paga al beneficiario del servicio; entre mas alto el
monto, mayor sera su calificacion y entre menos sea su monto, su calificacion sera mas baja.
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Frecuencia: 1
Actualidad: 30
Monetario: $83
RFM mes: 660

Grafica 3 —

Calificacion 2012

Frecuencia: 1
Actualidad: 7
Monetario: $3,209
RFM mes: 2,220

Frecuencia: 24
Actualidad: 0
Monetario: $1,300
RFM mes: 3,330

Técnica RFM. Pago giros internacionales

Grafica 4 — Perfil Riesgo de LAFT Jurisdicciones

(iv) Andlisis Forense: Se continia ampliando la capacidad de estudio de operaciones anomalas

»)

con el fin de determinar si son inusuales y/o sospechosas, adelantando durante el 2012 una
gestion total de 463 casos a los que se les inicid un proceso de anélisis como resultado del
monitoreo de transacciones en efectivo, pago de giros internacionales, monitoreo especial,
transaccional, de segmentacion, y sobre las operaciones informadas por la Red Comercial
como posibles operaciones inusuales (ROI)), sobre estos casos se toman las decisiones
respectivas entre las que se dan: normalizacion, monitoreo especial, cancelacion de
productos, entre otras. Para otros casos, segun el analisis realizado, la instancia
correspondiente decidi6 su reporte como operacion sospechosa a la UIAF (Unidad de
Informacion y Analisis Financiero).

Cumplimiento legal: Durante el afio 2012 se capacitaron en SARLAFT a 1.566
colaboradores con mas de un aflo de antigiiedad, representando una cobertura del 94%. De
igual manera se impartié capacitacion a 958 colaboradores de los 1.076 que ingresaron a



36.

laborar en la entidad durante el afio 2012, lo que represent6 un avance de los 89%,

incluidos practicantes estudiantiles y personas que laboran a través de contratos temporales.

Los programas de capacitacion fueron impartidos de manera presencial, a través de
videoconferencias y en otros casos de manera virtual, apoyados con materiales didacticos
como, lecturas, talleres y videos tutoriales elaborados desde el area de SARLAFT, estos
ultimos puestos a disposicion de todos los colaboradores a través de la plataforma
MOSAICO para su facil acceso y registro.

De otra parte se respondieron los requerimientos de los entes de control como SFC, Revisoria
Fiscal y Auditoria Interna, asi como de otros organismos como la UIAF.

En este orden de ideas, el SARLAFT en Bancamia durante el afio 2012 y en linea con los
objetivos estratégicos, continua un proceso de fortalecimiento de sus metodologias de
administracion del riesgo de LAFT y se proyecta como una entidad microfinanciera impulsada
con la innovacidén y responsabilidad ante los posibles riesgos de LAFT a los que se pueda ver
expuesta frente a todos sus factores de riesgo, tales como, productos, canales, jurisdicciones,
clientes/usuarios, entre otros; comprometida con sus politicas anti LAFT desde la Alta
Direccion y encaminada dentro de la Autogestion, Autorregulacion y Autocontrol del
SARLAFT, como principios basicos del robustecimiento de su Control Interno, en pro del
cumplimiento de su mision y vision social.

Y

GOBIERNO CORPORATIVO (NO AUDITADO)

Junta Directiva y Alta Gerencia - La Junta Directiva y la Alta Direccion del Banco son
conscientes de su responsabilidad que implica el manejo de los riesgos que tiene el Banco en el
desarrollo de la actividad financiera, razon por la cual, determinan las politicas y el perfil de
riesgo del Banco, y participan activamente en el disefio y aprobacion de los elementos de los
sistemas de gestion de riesgos para su adecuada administracion. Adicionalmente, estan
debidamente enterados de los procesos, estructura de negocios y naturaleza de las actividades,
con el fin de que los mismos sean monitoreados y se les efectue un tratamiento adecuado.

Politicas y division de funciones - La Junta Directiva y la Alta Gerencia definen las politicas de
gestion de riesgos, asi como los procedimientos para su monitoreo, gestion y control en funcion
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de las demas actividades de la institucion. La Vicepresidencia de Riesgos se encarga de la
identificacion, estimacion, monitoreo y control a los riesgos de Crédito, Operativo, de Mercado
y Liquidez. La responsabilidad de la Alta Gerencia, la Vicepresidencia de Riesgos y la Junta
Directiva, varia de acuerdo con las politicas, directrices, limites y distribucion de las
competencias establecidas en los respectivos Manuales de Administracion de Riesgos. La
Vicepresidencia Juridica realiza la evaluacion del riesgo legal y el area de SARLAFT tiene a su
cargo el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Reportes a la Junta Directiva - La informacion acerca de las posiciones en riesgo se reporta
mensualmente de forma clara, concisa, agil y precisa a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia,
previa revision de la informacion por parte del Comité de Activos, Pasivos y Gestion de
Riesgos y del Comité de Riesgo de Crédito, indicando como minimo las exposiciones por tipo
de riesgo, por area de negocio y portafolio. A la fecha, no se han presentado incumplimientos
de los limites normativos, ni operacionales ni convencionales o en condiciones distintas a las
del mercado.

Las operaciones con vinculados del Banco se han puesto en conocimiento de la Junta Directiva
y han contado con su aprobacion.

Infraestructura tecnologica - Las areas de Control y Gestion de Riesgos cuentan con la
infraestructura tecnologica adecuada, la cual brinda informacién y resultados necesarios acorde
con la naturaleza y volumen de operaciones del Banco. Existe un monitoreo de la gestion de
riesgos de acuerdo con la complejidad de las operaciones realizadas.

Metodologias para medicion de riesgos - Las politicas, procedimientos, mecanismos y sistemas
de informacion existentes permiten identificar, medir y monitorear los diferentes tipos de
riesgo: liquidez, mercado, operacional, crédito, lavado de activos y financiacion del terrorismo.
De esta forma, es posible conocer las vulnerabilidades a las que se esta expuesto e implementar
los controles necesarios para su mitigacion.

Estructura organizacional y recurso humano - El Banco cuenta con una estructura
organizacional y operativa que le permite asegurar la independencia entre el 4rea de
negociacion, el area de control y el de contabilizacion, ofreciéndoles a los diferentes
organismos decisorios del Banco todos los elementos técnicos y de juicio necesarios para una
adecuada administracion del riesgo. Los colaboradores adscritos a la Vicepresidencia de
Riesgos cuentan con la experiencia y calificacion requeridas para el cumplimiento de las
funciones a ellos encomendadas. Su conformacion se muestra a continuacion:
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Verificacion de operaciones - Se cuenta con mecanismos de control adecuados para constatar
que las operaciones se hicieron en las condiciones pactadas y a través de los medios de
comunicacién propios de la entidad.

La contabilizacion de las operaciones se realiza de conformidad con las normas legales
generales y especiales que regulan la materia. De esta forma se evita incurrir en errores que
puedan significar pérdidas o utilidades equivocadas.

Auditoria - La Auditoria Interna esta al tanto de las operaciones de la entidad. Hace revisiones
en forma periddica y sistemadtica, y genera informes con recomendaciones de mejoramiento y
seguimiento que realizaron en relacion con el cumplimiento de limites, procesos, politicas y
términos de operaciones realizadas.

37. CONTROLES DE LEY

Bancamia cumplié en los afios 2012 y 2011, con los requerimientos de encaje, posicion propia,
capital minimo, relacion de solvencia, inversiones obligatorias y demas disposiciones legales
que le aplican como entidad bancaria, reglamentadas por los organismos de vigilancia y control
del pais.

Durante los afios 2012 y 2011, Bancamia no estuvo incursa en programas o planes de ajuste
para adecuarse al cumplimiento de las disposiciones legales.

38. OTROS ASUNTOS DE INTERES

Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF -Son un compendio amplio y
fundamentado de normas contables de aplicacion internacional para grandes y pequefias
compaiiias, emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB), orientadas a
homologar el lenguaje financiero entre paises.

La contabilidad bajo estandares internacionales, surge a raiz del comercio internacional. La
globalizacion econdmica crea la necesidad de aplicar normas internacionales y por ende, se
hace indispensable para el mercado poder manejar informacion financiera que cumpla con las
caracteristicas de comparabilidad, transparencia y confiablidad. Es por esto que aplicar NIIF
hoy, para los paises que quieren participar de la globalizacion y seguir siendo o ser
competitivos, es un tema clave.

Su aplicacion en Colombia permitira a las empresas facilitar el acceso a los mercados de
capitales, reducira costos de emision y facilitara el posicionamiento comparativo de las
compafiias a nivel global.

El Congreso de la Republica emiti6 en el afio 2009 la Ley N° 1314 con el fin de regular las
224 NIIF y las Normas de Aseguramiento de Informacién (NAI) que aplicaran en Colombia.

El Consejo Técnico de la Contaduria Publica CTCP en sus recomendaciones para la
implementacion de NIIF clasifico las empresas en tres grupos con base al tipo de negocio y al



volumen de ventas. Bancamia por ser emisor de valores y entidad de interés publico entra
dentro del GRUPO I por lo que se rige por el siguiente cronograma:

Fecha de expedicion de las normas NIIF: A mas tardar 31 de diciembre de 2012
Periodo de preparacion obligatoria: 2013

Fecha de transicion — balance de apertura: 1° de enero de 2014.

Fecha de aplicacion (Primer Comparativo): 31 de diciembre de 2014.

Fecha de reporte — Estados Financieros NIIF: 31 de diciembre de 2015.

El cambio de normativa es transversal a toda la organizacion, por lo cual al interior de
Bancamia se conformo un equipo de trabajo estratégico con representantes de todas las areas
del Banco y se contrat6 un asesor especializado, Deloitte Asesores y Consultores Ltda.

En el 2012 se realizaron varias actividades de capacitacion: Cursos en Mosaico para todos los
funcionarios del Banco, cursos especificos para el equipo de trabajo NIIF y capacitaciones
presenciales centradas en Bancamia realizadas por la firma asesora, y con el fin de reforzar los
conocimientos de NIIF participaron 25 colaboradores en el Diplomado en Normas
Internacionales dictado por la Universidad Externando de Colombia.

La firma asesora en conjunto con el equipo NIIF de Bancamia, elaboraron el Diagnostico
Técnico Contable, documento base para la construccion de los procesos y definicion de los
sistemas que requiere el Banco para la adopcion de los estandares internacionales.

Los siguientes pasos consisten en elaborar en forma paralela la definicion de las brechas
tecnologicas y la medicion y cuantificacion de los impactos que van a suponer la adopcion a
NIIF y la definicion de las politicas y procedimientos a aplicar que resulten mas favorables para
el Banco, de tal forma que estemos preparados con un sistema totalmente adaptado para la
fecha de transicion y balance de apertura 1° de enero de 2014.

Reforma tributaria - E1 Gobierno Nacional con el fin de crear una curva progresiva en la
determinacion de los Impuestos y evitar que sigan presentandose evasiones y elusiones de tipo
fiscal, promulgoé la Ley 1607 del 26 de Diciembre de 2012 conocida como Reforma Tributaria.
A continuacion se resumen algunas modificaciones al régimen tributario colombiano para los
afios 2013 y siguientes, introducidas por esta ley:

Impuesto sobre la renta y complementarios — Se modifica la tarifa sobre la renta gravable de
las personas juridicas, pasa del 33% al 25% a partir del 1 de enero de 2013.

Impuesto sobre la renta para la equidad CREE — Se crea a partir del 1 de enero de 2013 el
impuesto sobre la renta para la equidad. Este impuesto se calcula con base a los ingresos brutos
obtenidos menos los ingresos no constitutivos de renta, costos, deducciones, rentas exentas y
ganancias ocasionales; a una tarifa del 8%. Para los afios 2013, 2014 y 2015 la tarifa aplicable
sera del 9%.
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Exoneracion de aportes — Se exonera a las personas juridicas declarantes del Impuesto a la
Renta y Complementarios del pago de aportes parafiscales a favor del SENA y ICBF,
correspondientes a los trabajadores que devenguen, individualmente considerados, hasta diez
(10) salarios minimos legales vigentes. Esta exoneracion comenzara a partir del 1 de julio de
2013.

Impuesto sobre las ventas — Se reduce el nimero de tarifas actuales que son siete, a tres
(0%, 5% y 16%). El periodo de pago del impuesto dependera del nivel de ingresos, segun esto
la presentacion sera bimestral, cuatrimestral o anual.

Normas contables — Se establece que inicamente para efectos tributarios las remisiones
contenidas en las normas tributarias a las normas contables, continuaran vigentes durante los 4
afos siguientes a la entrada en vigencia de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera. En consecuencia, durante el tiempo citado, las bases fiscales de las partidas que se
incluyan en las declaraciones tributarias continuaran inalteradas. Asi mismo, las exigencias de
tratamientos contables para el reconocimiento de situaciones fiscales especiales perderan
vigencia a partir de la fecha de aplicacion del nuevo marco regulatorio contable.

Obligacion de informar los estados financieros consolidados por parte de los Grupos
Empresariales - Se establece, que a mas tardar el 30 de junio de cada afio, los grupos
econdmicos y/o empresariales debidamente registrados deberan remitir en medios magnéticos a
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales sus estados financieros consolidados, junto
con sus respectivos anexos.

Proveedores de Precios CE 006 - La modificacion implantada por la Circular Externa 006 de
2012, respecto del diferimiento de las utilidades y/o las pérdidas indica que estas no podran
compensarse o establecerse un neto entre las mismas. Y que adicionalmente dichas utilidades
y/o pérdidas deberan contemplar el desmonte de las provisiones constituidas y el diferido por
amortizar de los instrumentos financieros derivados ‘swaps’.

Asi mismo, determina que la decision de diferir o no las utilidades y/o las pérdidas que se
generen el dieciocho (18) de febrero de 2013, debera ser aprobada por la junta directiva de la
entidad o por el érgano que haga sus veces, quien debera sefialar el valor a diferir y el plazo
durante el cual se realizara el diferimiento. Dicha decision es inmodificable y debera ser
implementada, a mas tardar, a partir del primero (1°) de marzo de 2013. El término del
diferimiento debe ser igual para utilidades y pérdidas, no podra ser superior a un (1) afio contado
a partir de la fecha en que inicid la implementacion, y durante el plazo respectivo, se amortizara
en alicuotas diarias.
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