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Informe de Gestién Sostenible 2011

CARTA DEL PRESIDENTE
o DE LA JUNTA DIRECTIVA

Apreciados amigos,

C omo Presidente de la Junta Directiva de
Bancamia, una vez mds me complace poner a
vuestra disposicién el Informe de Gestién Sostenible
2011 de Bancamia, documento que resume la
actividad de nuestra entidad en el pasado ejercicio.

Y un afio mds, me complace poner de manifiesto
que Bancamia ha sabido combinar sus dos objetivos
esenciales para llevar a cabo su misién social: promo-
ver el desarrollo econémico y social de las personas
desfavorecidas de la sociedad colombiana, y hacerlo
con sostenibilidad financiera e institucional.

Los resultados de Bancamia en 2011 asi lo
avalan, al registrar un crecimiento del 32% en el
numero de clientes atendidos, para cerrar el ano
con 453.315 clientes, y una cartera de créditos de
COP$856.743 millones (US$441 millones), lo que
significa un 34% de incremento respecto al 2010.

Una voluntad de crecimiento y alcance que se
concreta en la apertura de 25 oficinas durante 2011,
teniendo actualmente cobertura geogrifica en 699
municipios y 27 departamentos, con una red de 150

oficinas a nivel nacional.

En cuanto a su productividad, en los tres afios

de operaciones, el Banco pas6 de otorgar 104 crédi-

Manuel tos por hora a otorgar 165 en cada hora laborable en
Méndez del Rio 2011, es decir, 1.319 créditos al dia, lo que significa
Piovich ayudar a 1.319 familias al dia a alejarse de la pobreza.

— Fiel a su misién, Bancamia ha potenciado su ofer-
Presidente de la Junta ta de productos y servicios financieros, adaptados
Directiva de Bancamia  a las necesidades del perfil de los clientes a los que
atiende y a sus circunstancias, gracias al desarrollo de
un modelo de segmentacién, que le permite preparar
las diferentes propuestas de valor para medir el desa-

rrollo productivo de los clientes.




Entre los diferentes servicios financieros, cabe destacar
la cuenta de ahorros Ahorramia, que al finalizar el ano
alcanzé un total de 315.345 clientes y COP$29.380
millones (US$15,2 millones) de saldo, y el CDT Ren-
tamfa, con 36.579 clientes y un saldo de COP$97.680
millones (US$50 millones). Asi mismo, logré la cifra
de 63.298 clientes exclusivos de productos del pasi-
vo, que corresponde al 13,96% del total de clientes, y
16.001 cuentas de ahorros para nifios.

En definitiva, nuevos puntos de atencién, nuevos
sistemas y modelos, una gama de productos y servi-
cios, que responden a un mismo objetivo: continuar
expandiendo y haciendo llegar nuestros servicios fi-
nancieros a los mds necesitados.

Porque en Bancamia creemos en las capacidades
y habilidades de las personas y reconocemos su de-
seo natural de prosperar. Por ello, ademds de brindar
nuestros servicios financieros, asesoramos y acompa-
flamos a nuestros clientes para que puedan tener éxito
en los negocios que emprenden. En este sentido, les
ayudamos en sus competencias empresariales espe-
cificas y en educacién financiera, para desarrollar su
autonomia en el manejo de su dinero y facilitar asi su
acceso a los servicios financieros.

Dedicacién integral que permite que hoy poda-
mos decir orgullosos que el 97% de nuestros clientes
tiene éxito en la actividad que emprende.

Una actividad que desempefiamos desde unos fir-
mes principios rectores:

Desde la mds absoluta ética y responsabilidad
social, que se resume en una orientacién de negocio
regida por el desarrollo sostenible y que se expresa en
el estricto cumplimiento del marco normativo y de

nuestra responsabilidad corporativa.

Con una claray firme orientacién social, ya que somos
una organizacién nacida y dedicada a transformar
la vida de las personas colombianas desfavorecidas
a través de las Finanzas Productivas, construyendo
relaciones de largo plazo con el cliente.

Y, sobre todo, con pasién y excelencia: nos apasio-
na servir a los demds y trabajar en equipo para lograr
la excelencia de nuestros colaboradores.

Esa es nuestra diferenciacion y en esa linea
debemos seguir trabajando, perseverando en nuestros
valores para consolidar un banco fuertemente
sostenible, y asentado en un compromiso pleno con
el éxito de los clientes.

Durante el 2012 seguiremos impulsando el dise-
fio de nuevos productos y servicios financieros para
nuestros clientes, con foco en los segmentos rural y
mujeres, asi como en la consolidacién de modelos de
gestion aun mds eficaces, que nos permitan llegar al
mayor nimero de personas posible.

No quisiera terminar sin recalcar el buen trabajo
realizado por la plana gerencial y por todos los cola-
boradores de Bancamia, sin cuya dedicacién hubiera
sido imposible alcanzar el éxito y el buen manejo de
la institucién.

Desde aqui, les animo a seguir trabajando
para hacer de Colombia un pais de esperanza y
oportunidades para todos. Estoy seguro que con su
apoyo y la confianza que nos vienen depositando

vamos a conseguirlo.

Reciban un cordial saludo.




Informe de Gestién Sostenible 2011

CARTA DE LA PRESIDENTE

EJECUTIVA

Maria Mercedes
Gomez Restrepo

Presidente Ejecutiva

Senoras y Senores Accionistas:

L os positivos resultados que acompafan este
informe, reflejan los logros de una banca ciento por
ciento relacional, en donde el rol protagénico comparte
honores entre los clientes emprendedores y el equipo de
colaboradores de Bancamia. Los primeros, siendo fieles
usuarios de nuestros servicios y, los segundos, con la
pasién que caracteriza su labor profesional, agregando
a los productos financieros, agilidad, oportunidad,
calidez y simplicidad en los tramites.

Como resultado de esta simbiosis de cliente y
banco que cuidamos con esmero, Bancamia se posi-
cioné en el 2011 como la institucién regulada privada
con mayor participacién en el mercado microfinan-
ciero colombiano, en volumen de cartera y en nimero
de clientes atendidos.

Al finalizar el tercer afio de operaciones, regis-
tramos un notable avance en el cumplimiento de la
visién del banco, mejorar la calidad de vida de las
familias emprendedoras de bajos ingresos a través
de la provisién de servicios financieros incluyentes,
actuando bajo el concepto de desarrollo sostenible,
entendido como aquel que conduce a la “elevacién de
la calidad de vida y el bienestar social sin agotar los
recursos naturales renovables”.

Consecuente con lo anterior, presentamos nuestro
primer Informe de “Gestién Sostenible”, que ademads
de contener la gestién de la administracion, se enmar-
ca dentro de los ejes de responsabilidad empresarial:
social, econémico y ambiental.

Colombia, sin ser ajeno a la crisis europea y ame-
ricana, present6 resultados macroeconémicos positi-
vos: cifras record en recaudo tributario, en produc-
cién de hidrocarburos y exportaciones; recuperacion

del grado de inversién avalado por tres calificadoras;




ratificacién del TLC con EE.UU.; desempleo de un
solo digito: 9,8%; crecimiento del 58,49% en la in-
versién extranjera; menor indice de inflacién en Amé-
rica Latina.

En relacién con la industria microfinanciera del
sector regulado, el mercado acogié nuevos opera-
dores, lo cual no afecté la posicién de liderazgo de
Bancamia dentro de este segmento, registrando des-
embolsos por valor de $827.461 millones (US$425,9
millones) que supera por este concepto en el 52% al
segundo operador.

Esta posicion de vanguardia, deriva en responsa-
bilidades frente al sector de las microfinanzas, razén
por la cual trabajamos de manera constante en favor
de la estructuracién de un marco regulatorio adecua-
do a las particularidades de ésta industria, participan-
do de manera propositiva, en mesas de trabajo con
los gremios relacionados, con el Gobierno Nacional y
legisladores, consiguiendo avances importantes.

La financiacién con recursos de captacién del pa-
blico contribuyé sustancialmente a la diversificacién
de la mezcla de fondeo. El ano 2011 permitié tener
el 14,8% de financiacién con recursos de ahorro a la
vista y depdsitos a término.

Bancamia presenté indicadores de rentabilidad
de alta calificacién, destacdndose en el primer lugar
de su grupo de referencia, con una rentabilidad sobre
recursos propios (ROE) de 14,99% y sobre activos
(ROA) de 3,44%.

El crecimiento del 32,8% en la cartera de clien-
tes, cubrié los diferentes grupos de atencidn, desta-
cando que, dentro de la segmentacién de clientes, el
87% de los atendidos por la banca urbana y rural

y el 95% por la banca agropecuaria, corresponde a

microempresas en formacién que generan ingresos
para cubrir sus necesidades bdsicas y excedentes
para tener permanencia. Lo anterior, valorado a la
luz de la calidad de la cartera y el crecimiento del
nimero de ahorradores, nos afianza en el derrotero
adoptado de contribuir para que nuestros clientes
puedan migrar a los segmentos de consolidacién y
expansion productiva.

Oferta responsable de productos y servicios desa-
rrollados a la medida de los clientes, fortalecimiento
de sus competencias empresariales, educacién finan-
ciera y foco en sector rural y agropecuario, confor-
man la esencia de la propuesta de valor que orientard
nuestra labor en el 2012. Lo anterior, sumado a las
acciones derivadas de los convenios con el Gobierno
Nacional en torno a la reduccién de la pobreza, serdn
los grandes hitos que debemos alcanzar en cumpli-
miento de nuestro propdsito misional.

Nuestro reconocimiento y gratitud a ustedes
sefiores Accionistas por la confianza depositada en
la administracién y a nuestra Junta Directiva por
la guia y tutela que guié nuestro actuar y consolidé

nuestro COmpromiso.

Valor estimado; cifras reportadas a la SFC solamente a partir
de febrero de 2011.




Informe de Gestion Sostenible 2011

COMPROMISO DE BANCAMIA

ACERCA
o DEL INFORME

Nuestras acciones como banco social se enmarcan dentro del concepto
de sostenibilidad. Es por esto que presentamos la gestién del 2011 en
este primer acercamiento a un Informe de Gestién Sostenible, elaborado
bajo la guia metodolégica de la Iniciativa Global de Reporte (Global
Reporting Initiative - GRI) para el sector financiero.

i

DR

"

En Colombia, el desarrollo sostenible estd definido Como respuesta al compromiso asumido, podemos
como aquel “que conduzca al crecimiento econémico, 3 presentar avances en los planes establecidos, que

la elevacion de la calidad de vida y al bienestar social, buscan implementar de manera sistematica, practicas
sin agotar la base de recursos naturales renovables en de gestion sostenible en los ejes econdmico, social y
que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o el ambiental. En 2012 desarrollaremos la comprobacion
derecho de las generaciones futuras a utilizarlo parala  de la materialidad, definida como los temas relevantes
satisfaccion de sus propias necesidades”. para la organizacion, a partir de un proceso de involu-
(Ley 99 de 1993, articulo tercero). cramiento de los publicos objetivo.

10



ESTRUCTURA DEL INFORME
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Gestion para el logro de
los objetivos

Frutos e impacto de
la ejecucion

Desemperio futuro

Este reporte tiene una periodicidad anual y la informacién

que se registra hace referencia al 2011.
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Informe de Gestion Sostenible 2011

COMPROMISO DE BANCAMIA

PERFIL

° DE BANCAMIA

“Todo nace con una intencién y el destino la sigue

inexorablemente, como la rueda de la carreta sigue al buey”.

— Budba

INTENCION

PENSAMIENTO

Desarrollo
econdmico W
y social a través [
R de las finanzas A

DESTINO La intencién profunda que B\ productivas 4 ACTITUD
~ nos motiva es la reduccion de S ’ ™
la pobreza y con ello nuestro Disposicion
destino es contribuir a la prosperidad pgr;%%?sgs
de los menos favorecidos
¥~ econémicamente. e

HABITO

El éxito de nuestros clientes es el éxito de Bancamia

Bancamia inicia su operacion en octubre de 2008. Nace
de las voluntades de |a Fundacion Microfinanzas BBVA
y las Corporaciones Mundiales de la Mujer de Bogotd

y de Medellin. Bancamia cuenta con una inversion

en acciones preferentes realizada por IFC (Corporacion
Financiera Internacional por sus siglas en inglés) del
Banco Mundial, en el marco del acuerdo estratégico sus-
crito por IFC con la Fundacién Microfinanzas BBVA para
invertir en sus entidades financieras en Latinoamérica.

El enfoque misional del Banco apunta hacia el desa-
rrollo econémico y social a través de las finanzas
productivas, entendidas éstas como la provision de pro-
ductos y servicios financieros a escala de las necesidades
de las personas mas desfavorecidas economicamente.
Para promoverlo, hemos desarrollado el concepto de

ACCION

finanzas productivas, herramienta que constituye un ins-
trumento eficaz en la lucha contra la pobreza'. Bancamia
confia en sus clientes y en sus capacidades, cree en los
emprendedores que persiguen sus ilusiones y quieren
hacer de Colombia un pais mejor.

1. Segun estudios del Banco Mundial, 8 de cada 10 personas
que han salido de la pobreza lo han logrado mediante un

negocio productivo.
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B  1.150 COLABORADORES
/] 76 OFICINAS

/1 9 DEPARTAMENTOS
B 239  muNiarios

/1 9 CAPITALES

B 22%  MUNICIPIOS DE COLOMBIA

El poder transformador de una intencién

Bancamia estd dispuesta a romper paradigmas, su
accion comienza desde el interior; para ésto, cuenta
con un equipo de colaboradores altamente calificado y
comprometido, con vocacion de servicio y sensibilidad
social frente a Ias necesidades de la comunidad, razén
por la cual ha definido en la organizacién una cultura
de trabajo centrada en el ser.

Tiene cobertura geografica en 699 municipios,
27 departamentos, con una red de 150 oficinas a
nivel nacional.

Todos los recursos de crédito que coloca Bancamia tienen
como fuente de pago la unidad productiva de los clientes,
cuya capacidad generadora de riqueza es medida y va-
lorada “in situ” por los ejecutivos de microfinanzas. Estas

B 2.083 C0LABORADORES
B 150  OFICNAS

+—a 27 DEPARTAMENTOS
A 699  muNiaPios

£ 27 CAPITALES

AN 63%  MUNICIPIOS DE COLOMBIA

visitas apuntan a consolidar un conocimiento integral de
los clientes al aproximarse a ellos, no sélo como propie-
tarios de sus negocios, sino como cabezas visibles de su
entorno familiar, econémico y social.

Bancamia cierra el afo 2011 con 453.315 clientes,
lo que se traduce en el mismo numero de familias
atendidas y una cartera de créditos de COP$856.743
millones (USS441 millones)?. Tales cifras reflejan un
crecimiento del 32,89% en el numero de clientes vy
del 34,33% en la cartera de créditos.

2. Para todas las conversiones a dolares realizadas en éste
documento, Ia TRM tomada es de COP$1.924,70 registrada el
31 de diciembre del 2011.
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COBERTURA DE BANCAMIA

ANTIOQUIA
*35
* 88.357
$201.011

(US$ 104)

.27
* 73.405
$155.895

(US$ 81)

11
* 34.499
$65.066

(US$34)

CORDOBA
¢ 10
34319
$64.828
(US$ 34)

NORTE DE
SANTANDER
o5
®20.102
$34.101

(USS$ 18)

BOYACA
o7
©19.792
$44.436
(US$ 23)

MAGDALENA
.5

° 17.499
$25.786

(US$13)

CESAR

o4
©16.812
$26.588
(US$ 14)

VALLE DEL
CAUCA

°6

* 16.039
$22.743

(US$ 12)

0 N o Ul B~ W

i BOGOTAD. C.

CUNDINAMARCA

9

10
11

SUCRE

[

® 14,778
$25.187
(US$ 13)

SANTANDER
o3

e 13272
$19.244
(Uss 10)

BOLIVAR
o5

© 12.397
$20.424

(US$11)

g&

TOTAL
* 150
® 453.
$856.

315
743

(US$441)

1 2 CALDAS 14 GUAJIRA
o/ 3
* 12.340 9375
$24.023 $16.806
(USS$ 12) (US$9)
HUILA TOLIMA
135 153
e 11.644 * 8.668
$15.647 $13.076
(US$ 8) (US$7)

o Numero de oficinas
o Niimero de clientes
Saldo de cartera (en millones)

16

17

18

ATLANTICO
o2
©8.259
$11.289

(US$ 6)

QUINDIO
o2
 6.042
$11.231
(US$ 6)

RISARALDA
*2

*5.582
$10.777
(US$ 6)

1

20

21

22

23

24

25

26

27

CHOCO
o

® 4.601
$7.455
(Us$4)

CAQUETA
o

© 4.420
$6.243
(US$ 3)

META
o
4,258
$4.189
(Us$2)

NARINO
e?

© 4212
$5.949
(US$ 3)

CASANARE
o3

° 4.034
$9.719

(US$5)

PUTUMAYO
o

*3233
$6.175

(US$3)

GUAVIARE
o1

* 2.462
$4.276
(USs$2)

ARAUCA
.1
2254
$3.881
(Us$2)

CAUCA
o

* 660
$698

(US$0,4)
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Informe de Gestion Sostenible 2011

COMPROMISO DE BANCAMIA

EL GOBIERNO CORPORATIVO COMO
O MEDIO PARA CUMPLIR LA MISION

e JUNTA DIRECTIVA

Comités o
Revisoria

Fiscal

| delunta
B\ Directiva A

PRESIDENTE EJECUTIVA [ -oorsessmeeeesssnneees O
Maria Mercedes Gémez Restrepo -

OFICIAL
DE CUMPLIMIENTO

VICEPRESIDENTE EJECUTIVA
Margarita Correa Henao

AUDITOR GENERAL VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE
JURIDICA DE RIESGOS

| |

VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE DE VICEPRESIDENTE VICEPRESIDENTE
PLANEACION Y FINANCIERO Y INFRAESTRUCTURA COMERCIAL TALENTO HUMANO
DESARROLLO ADMINISTRATIVO BANCARIA
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El Gobierno Corporativo es la forma como se adminis-
tra la entidad, se elaboran los planes y programas, se
adoptan las decisiones, se divulga la informacion y la
manera de comportarse y relacionarse con los distintos
grupos de interés.

Para orientar la actuacion del Banco y de todos sus
colaboradores y asi hacer realidad la aplicacién de
buenas practicas de gobierno, se parti6 de la adop-
cion de los siguientes principios: respeto, sujecion a la
legalidad, responsabilidad, honestidad, transparencia,
reserva y lealtad.

Importancia del buen Gobierno Corporativo

El Banco considera de prioritaria importancia el mante-
nimiento y robustecimiento de su sistema de gobierno
corporativo, sobre él se construye el aseguramiento

de la realizacion de la mision y vision, por ende, de su
sostenibilidad mediante la generacién de confianza y
credibilidad en la gestion. Adicionalmente, el banco,

a rafz de su proxima participacion como emisor en el
mercado publico de valores, estd atento a incorporar
las mejores practicas que identifique para garantizar su
optimo desempefio, al asumir la calidad de emisor.

Funcionamiento

del Gobierno Corporativo en Bancamia

El Banco ha adoptado un sistema para asequrar el
funcionamiento correcto de su gobierno corporativo a
través de la formulacion de politicas, tales como las con-
signadas en sus Estatutos Sociales, el Cddigo de Gobier-
no Corporativo, el Codigo de Etica y Conducta, el Manual
de Prevencion y Manejo de Conflictos de Interés y Uso
Indebido de Informacion Privilegiada y los reglamentos
de funcionamiento de sus 6rganos de administracion.
Asi mismo, el Banco ha dispuesto mecanismos de ve-

rificacion del cumplimiento de tales politicas en todas
las instancias de la organizacion.

Bancamia cumple estrictamente Ias disposiciones
legales en materia de propiedad intelectual y derechos
de autor con respecto a los diversos servicios, produc-
tos y operaciones. Asi mismo, mantiene vigentes los
registros de nombre, marcas, productos y servicios que
le corresponden.

El Banco garantiza que el software para el desarrollo
del negocio cuenta con Ias licencias respectivas.

17
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Gestor de Microfinanzas Il Bancamia




MANIFESTACIONES DE BUENAS
PRACTICAS DE GOBIERNO EN EL BANCO

PROTECCION DE DERECHOS DE TODOS LOS ACCIONISTAS.

EVALUACION Y TOMA DE DECISIONES EN ORGANOQS COLEGIADOS QUE GARANTIZA UN
SISTEMA DE PESOS Y CONTRAPESOS.

FORTALECIMIENTO DE COMITES INTERNOS Y FUNCIONAMIENTO PERMANENTE DE LOS
COMITES DE APOYO DE JUNTA DIRECTIVA.

ASIGNACION DE REPRESENTACION LEGAL A TODAS LAS VICEPRESIDENCIAS.

CONSTRUCCION COLECTIVA DE LA PLANEACION Y FIJACION DE METAS E INDICADORES
CUALITATIVOS Y CUANTITATIVOS.

PROTOCOLO PARA ENVIO Y ENTREGA DE INFORMACION INTEGRA Y OPORTUNA A LOS
DISTINTOS GRUPQS DE INTERES: ACCIONISTAS, ADMINISTRADORES, AUTORIDADES,
ORGANOS DE CONTROL, CLIENTES Y COLABORADORES.

SISTEMAS DE EVALUACION DE GESTION TANTO PARA COLABORADORES Y ADMINISTRA-
DORES, INCLUIDOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA.

ASUNCION DE RESPONSABILIDADES SOCIALES Y MEDIOAMBIENTALES EN EL EJERCICIO
DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA.

ENTENDIMIENTO DE LA NECESIDAD DE MEDIR EL IMPACTO SOCIAL DE LA GESTION, FREN-
TE A CLIENTES, USUARIOS, PROVEEDORES, COLABORADORES Y SOCIEDAD EN GENERAL.

PROTECCION DE DERECHOS COLECTIVOS.

PROCESOS TRASPARENTES DE SELECCION DE CONTRATISTAS, ESTANDARIZACION DE
CONTRATOS Y GENERACION DE POLITICAS DE MANEJO DE RIESGOS CONTRACTUALES.

ESTABLECIMIENTO DE NUEVOS CANALES DE COMUNICACION INTERNA Y REVISION DE
MECANISMOS DE DIVULGACION EXTERNA.

FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, A TRAVES DE
DIVULGACION DE COSTOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS, REVISION DE LA POLITICA DE
COBRANZA Y PROMOCION DE LA DEFENSORIA DEL CLIENTE.

MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y DE CONTROL
INTERNO.
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Informe de Gestion Sostenible 2011

COMPROMISO DE BANCAMIA

HITOS
O E IMPACTOS

453.315
CLIENTES*

392.320
CLIENTES*

318.196
CLIENTES*

206.467 s
CLIENTES* 201 1 ® (Creacion Banca
. de Inclusién y

2 01 0 ® Consolidacion Banca de
____________ del ahorro (ahorros

Emprendimiento

N y CDT): 351.924

® Iniciacién de horrad

productos del ahorradores ® Puesta en marcha
i h; de 130 CNB

............ pasivo (a (glr)(?l})l ® Desarrollo de
Inicio nuevo Banca Rural ® 35nuevas
modelo de negocio ® Miembro de e Inicioor . oficinas

UNEP-FI icio proyecto

Corresponsales No

® 85.016 personas Bancarios - CNB

con garantia del ® Implementaciéon
Fondo Nacional de P

Creacion en el Garantias - FNG primer plan de
dltimo trimestre del beneficios para
ano colaboradores

® 150 oficinas /
25 nuevas

® Premio FNG

192.664 personas
con garantia

Corresponde al nimero de clientes al cierre del afio.
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Informe de Gestion Sostenible 2011

COMPROMISO DE BANCAMIA

ENTORNO SOCIAL,
O ECONOMICO Y MICROFINANCIERO

ENTORNO SOCIAL EN COLOMBIA -
INDICADORES 2011

INGRESO PER CAPITA:

US$ 6,225

POBLACION TOTAL:
1) .46’ 044.601

INFORMALIDAD:
51,30% ° P

DESEMPLEO NACIONAL

PROMEDIO ANUAL:
10,80%
POBREZA:
> 37,20%
¢ ¢
DESEMPLEO NACIONAL
DICIEMBRE 2011 }
9,80%
POBREZA EXTREMA:
COEFICIENTE DE GINI*: 12,30%
0,56

Coeficiente GINI: mide la distribucién de la riqueza (Cero es la
igualdad total y 1 la absoluta desigualdad).

Fuentes: DANE, Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), Banco Mundial.
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En Colombia, aunque la pobreza y la pobreza extrema disminuyen y
el ingreso per cdpita mejora, la desigualdad™ se mantiene en los niveles

mas altos del mundo.

iINDICE DE POBREZA Y DESIGUALDAD
EN COLOMBIA

$5’358.026
60% 057 $5’300.000
[ ]
55%
49,4% $5'100.000
50% .\
45% $4900.000
37,2%
40%
$4'700.000
35%
30% )
$4’500.000
25%
0% $4'300.000
15%
$4’100.000
10%
5% $3'900.000

2002 2003 2004 2005 2008 2009 2010

América Latina es la regién con mayor desigualdad en el mun-

COEFICIENTE INDICE
DE GINI DE POBREZA

do. Colombia y Brasil alternan el primer lugar en la regién.
Fuente: Calculos MESEP (Mision para el Empalme de las
series de Empleo, Pobreza y Desigualdad) con base en

Encuestas de Hogares del DANE (Encuesta Continua de

S S Hogares 2002-2005 empalmada por MESEP y Gran Encuesta

lNGBESO HEAL (NDICE DE Integrada de Hogares 2008 - 2010).
PER CAPITA ($COP) POBREZA EXTREMA
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Bogota D.C.
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ENTORNO ECONOMICO MUNDIAL

El ano 2011 fue un periodo convulsionado para la economia global.

Luego de experimentar una fase de recuperacién con posterioridad a

la crisis financiera de 2008, los resultados de muchas economias en el

mundo comenzaron a empeorar en la segunda mitad del afo.

Los preocupantes niveles de deuda publica y déficit fis-
cal en los paises desarrollados, perturbaron el entorno
econémico internacional. Los mercados se alteraron
ante la critica situacion fiscal de varios paises del sur
de Europa (Portugal, Italia, Grecia y Espafia - PIGS) asi
como por la magnitud del déficit fiscal en EEUU y sus
elevadas cifras de desempleo.

En ausencia de soluciones definitivas, 13 volatilidad de

los mercados continua y se han encendido las alarmas
por la posibilidad de una desaceleracién econémica en
Europa y EEUU, cuyo crecimiento sigue en positivo pero
a un ritmo cada vez menor.

Segun mediciones del Banco Mundial, la incertidumbre
por la situacion europea se reflejé en una caida de los
flujos de capital a economias emergentes, principal-
mente China y Brasil, y hubo una desaceleracién del
comercio mundial, el cual crecié 6,6% en 2011 luego de
haber crecido 12,4% en 2010.

Los precios de los commodities se mantuvieron elevados.
Si bien el valor del petréleo descendid durante varios me-
ses, el precio de cierre estuvo por los US$100 por barril.

Adicionalmente, las economias emergentes ralen-
tizaron su crecimiento mas de lo proyectado hacia
finales de 2011 (Brasil, India y en menor grado
Turquia, Rusia y Sudafrica); estas economias venian
aplicando politicas de ajuste para enfrentar presio-
nes inflacionarias.

Hasta el momento, los efectos de la situacion inter-
nacional en la economia colombiana no han sido
evidentes en cuanto a crecimiento y empleo. En el
mercado de capitales, se han presentado significativas
desvalorizaciones v alta volatilidad del tipo de cambio.
Asi mismo, el aumento de la percepcién de riesgo en
el mercado conlleva aumentos en [as tasas de interés.
Si bien en el momento el pafs tiene bajo riesgo fiscal
(el deéficit fiscal, que aumentd después de la crisis de
2008, se mantiene en niveles aceptables) y el compor-
tamiento del comercio exterior y del Producto Interno
Bruto - PIB han sido muy satisfactorios, persiste la
vulnerabilidad ante las fluctuaciones de los precios in-
ternacionales, principalmente del petréleo y el carbdn,
de los flujos de inversion extranjera y las fluctuaciones
cambiarias, ya que una apreciacion excesiva de la
moneda nacional afecta la industria local.
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Informe de Gestion Sostenible 2011

COMPROMISO DE BANCAMIA

ENTORNO ECONOMICO NACIONAL

En el transcurso del ano 2011 la economia colombiana se caracterizd
por sélidas cifras de crecimiento econémico, una inflacién controlada

y una reduccién continua en la tasa de desempleo.

CRECIMIENTO DEL PIB COLOMBIANO EN 2011

77% 8,0%
7,0%
6,0%
5,0%
4,0%
3,0%
2,0%
1,0%
(Fuente: DANE)
0,0%
— o m < n o ~ 2] D o - - —
o o o o o o o o o — - 1 -
=] [=} [=} (=} =] =] =] =] [=} o - - -
~N ~N ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~N o S -
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Sector real
El crecimiento del PIB en el tercer trimestre fue de la formacion bruta de capital registraron tasas de
7,7% siendo este el trimestre con mejor desempe- crecimiento destacadas.
fio en la economia colombiana desde el afio 2008.
Las expectativas sobre la tasa de crecimiento al Este aspecto, junto con I3 baja tasa de crecimiento del
cierre del afo (aun sin publicar) se mantienen muy consumo final del gobierno (3,19%) son indicios de que
positivas tanto por parte del Gobierno como de los el crecimiento de la economia colombiana se debe
analistas: el emisor espera un crecimiento consolida-  a factores estructurales y no a factores coyunturales
do para el cierre del afio 2011 cercano al 5,5%?. asociados a los ciclos de gasto publico.
Los sectores minero-energético y de construccion
son los componentes de oferta que mas impulsa- T
ron el crecimiento economico. Desde el punto de 3. Segun declaraciones del Director del Banco de la Republica,
vista de la demanda, el consumo de los hogares y 11 de Noviembre 2011.
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La meta de inflacién del Banco de la Republica para el ano 2012

se f1j6 en 3% +/- 1 punto porcentual y el del consenso de los

agentes del mercado mantiene sus expectativas en este rango.

COMPORTAMIENTO DE LA INFLACION EN 2011

D

-

INFLACION

Rango MetaBR --~----

ENE-2011
FEB-2011
MAR-2011
ABR-2011
MAY-2011

Inflacién

Las cifras correspondientes al mes de diciembre mues-
tran una inflacién en lo corrido del afio de 3,73%”".

La inflacién anual se ubico por debajo del techo del
rango meta del Banco de la Republica (2% - 4%), con-
firmado una vez mas la credibilidad del emisor.

Los grupos de gasto correspondientes a alimentos
(5,27%), educacion (4,57%) y vivienda (3,78%) fueron
los que mas contribuyeron a la inflacién anual, lo cual
se explica en gran parte por los efectos de la ola inver-
nal y el alza en los precios de la vivienda, en especial
de los arrendamientos.

JUN-2011

5,00%

4,50%

4,00%

3,50%

3,00%

2,50%

2,00%

(Fuente: DANE)

JUL-2011
AGO-2011
SEP-2011
0CT-2011
NOV-2011
DIC-2011

Vale la pena destacar que la inflacion aumenté en mayor
proporcion en los grupos de bajos ingresos, ubicandose en
4,35%, 62 puntos basicos (pbs) por encima de a inflacion
total del afio 2011.

Dentro de América Latina, Colombia obtuvo la tasa de in-
flacion mas baja en el afio 2011 (ver grafica). A diferencia
de Argentina o Venezuela, paises con niveles de inflacion
superiores al 20%, la tasa moderada de inflacion en Co-

lombia hace ver el cardcter estructural de su crecimiento.

4. DANE, Informe de Inflacién, Enero de 2012.
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INFLACION EN LATINOAMERICA
ANO 2011

VENEZUELA- 27, 60%
ARGENTINA (PROY)- 22, 00%
URUGUAY- 8,60%

repusLica povinicans: 8,50%
nicaracus- 7,95 %

soLvia- 6,90%

srasi- 6,50%

cuatEMALA- 6,20%

HONDURAS- 5,60%

ECUADOR- 5,41 %

EL SALVADOR- 5,10%

PARAGUAY- 4,90%

PERU- 4,74%

COSTARICA- 4,74%

CHILE- 4,40%

MEXICO- 3,82%

COLOMBIA- 3,73%

Fuente: Institutos Nacionales de Estadistica.

Datos de Venezuela y Argentina son preliminares.

10

1

12

13

14

15

16

17

EFEEETEERENR

29



Informe de Gestion Sostenible 2011

COMPROMISO DE BANCAMIA

EVOLUCION DE TASAS INTERES - COLOMBIA

(Fuente: Banco de la Republica)
TASA DE 347%
INTERVENCION
3,00%
5 5 S g 5 5
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Mercado monetario

La tasa de intervencién del Banco de la Republica fue
ajustada en diversas ocasiones a lo largo del afo 2011y
cerré en un nivel de 4,75% E.A., acumulando incremen-
tos por valor de 175 pbs.

La DTF cerr6 el afio en un valor de 4,98%, aumentando
151 pbs respecto a la tasa de cierre de 2010. Luego de
mantenerse por un largo periodo por debajo o cercana
a la tasa repo, la DTF superd la tasa de intervencion en
la ultima etapa del afio.

Aun cuando los prondsticos de crecimiento econémico
provenientes de Europa tienden a corregirse a la baja,
es posible que, dependiendo del comportamiento del
IPC en los primeros meses de 2012 y del crecimiento de
la cartera del sector financiero, el Banco Central realice
leves aumentos en la tasa repo con el fin de evitar el
recalentamiento de la economia. Segun la ANIF°, en el
transcurso de 2012 el emisor hard incrementos en la
tasa de intervencion hasta llegar a 5,5% E.A.

5. Asociacion Nacional de Instituciones Financieras- Colombia.
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Mercado laboral

Para el mes de diciembre se produjo por sexto mes
consecutivo una baja en la tasa de desempleo. Tal como
lo afirmd el Presidente de la Republica Juan Manuel
Santos, Colombia ha sido una de las pocas naciones en
el planeta que esta creando puestos de trabajo en un
panorama mundial de alta desocupacion. Diciembre del
2011 cerrd con una tasa de desempleo de 9,8% y el afo
con un promedio de 10,8%, inferior en 131 pbs respecto
a la tasa de desempleo de cierre de 2010.

Siguiendo el comportamiento estacional se espera una
tasa de desempleo de dos digitos en la primera etapa
del afio (meses de enero y febrero principalmente),
con un posterior descenso en el nivel de desocupacion
y tasas de un solo digito en la mayor parte de 2012.

La caida del desempleo en Colombia coincide con la
reduccion del desempleo urbano en América Latina y el
Caribe, el cual, sequn cdlculos de la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo - OIT pasé de 7,6% en 2010 a 6,8%
en 2071, pese a la incertidumbre de la economfa mun-
dial y de la inestabilidad de los mercados financieros.
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EVOLUCION DE LA INVERSION EXTRANJERA

IED PETROLEO
MINERIA

(Fuente: Banco de la Republica)

IED OTROS
SECTORES

IE PORTAFOLIO

1999
2000
2003
2004

2001
2002

Mercado cambiario

Si bien en la primera parte del afo, se registré una
importante apreciacion de la moneda nacional res-
pecto al dolar, el valor de cierre de la Tasa Represen-
tativa del Mercado (TRM) en 2011 fue de $1.942,70
superior al valor de cierre de 2010 (51.903,98).

La volatilidad del tipo de cambio aumento en el mes
de septiembre, momento en el cual se revirtio la
tendencia y se produjo una apreciacion del peso co-
lombiano respecto al dolar, acentuada en las dltimas
semanas de 2011. Esto se explica en gran parte por-
que los inversionistas utilizaron el délar como activo
refugio ante las noticias negativas de la zona euro.

Inversién extranjera

El crecimiento de la inversion extranjera en Colombia fue
de 58,49% en 2011y su valor al cierre del afio fue de
US$15,033 millones. En cuanto a la Inversion Extranjera
Directa (IED), el 81,4% estuvo concentrado en el sector
minero energético sequn el Banco de la Republica.

2005

12.000

10.000

8.000

6.000

4.000
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2.000

-2.000
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Situacién fiscal

Colombia ha hecho reciente-
mente una serie de reformas
estructurales en el manejo
de las finanzas publicas. El
cambio en la distribucién de
las regalias mineras a favor
del Gobierno Central, jun-
to con la aprobacién de la
ley de sostenibilidad fiscal,
hacen prever que Colombia
continuari consolidando su

posicién fiscal.

31



Informe de Gestion Sostenible 2011

COMPROMISO DE BANCAMIA

RELACION CARTERA/PIB EN COLOMBIA
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En anos recientes se ha observado que la cartera de créditos del sistema

financiero colombiano ha crecido a una gran velocidad, a noviembre de
2011, ésta se encontraba en un valor de COP$195,8 billones.

Cartera, depdsitos y tasas de interés

De acuerdo con las cifras de produccion del tercer
trimestre, 1a cartera de créditos es equivalente a un
31,4% del PIB.

La cartera de microcrédito, por su parte, ha logrado
incrementar su peso respecto al PIB, llegando a un nivel
de 0,94% en el tercer trimestre de 2011. El crecimiento
destacado de los Ultimos afios hace prever que en el
ano 2012 sobrepasard la barrera del 1% respecto al PIB.

Riesgo y liquidez en los mercados de capitales
El aumento de los niveles de percepcion de riesgo en
los mercados internacionales es uno de los hechos mas

visibles derivados de una crisis como la que padece
Europa actualmente.
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Si bien Colombia se encuentra en una posicion muy favo-
rable, resumida en tasas altas de crecimiento econdmico,
bajo endeudamiento gubernamental y déficit fiscal en
descenso, acumulacion de reservas internacionales y
perspectivas positivas en materia de inversién y comercio
exterior, la economia nacional no estd blindada ante los
choques vy crisis financieras externas.

El nivel de la deuda es relativamente bajo (menos del
30% del PIB) v la meta de reduccion del déficit fiscal
continta a la baja (de 3,1% al 1,9% en 2012).

Entorno microfinanciero

Los niveles elevados de pobreza en Colombia y Ia
participacién mayoritaria de las microempresas en la
economia, han impulsado la presencia de instituciones
microfinancieras en el pais.




Ademads de la iniciativa de organizaciones no quber-
namentales y bancos privados, el Gobierno Nacional
ha promovido las microfinanzas, creado programas
como Banca de las Oportunidades, e incorporando
en el Plan Nacional de Desarrollo diversas referencias
al microcrédito, reconociendo su papel en facilitar la
entrada y uso de los servicios financieros formales.

Segun cifras de la Asociacion Bancaria, el acceso al
microcrédito crecié en nimero de personas pasando
de 1175.000 a 1484.000 entre diciembre de 2010

y septiembre de 2011, aumentando 26,29% en los
tres primeros trimestres de 2011.

En lo relacionado a entidades que realizan microfi-
nanzas, el sector privado colombiano cuenta con una
variedad de instituciones. Entre las entidades requ-
ladas por la Superintendencia Financiera, 22 repor-
taron cartera de microcrédito en 2011: 13 bancos, 5
corporaciones financieras y 6 cooperativas. Adicional-
mente, existen Organizaciones No Gubernamentales
(ONG) y fundaciones sin dnimo de lucro -no requla-
das- que ofrecen servicios de microcrédito. Para 2012
se prevé la entrada de otros operadores, algunos de
ellos nuevos en el sector.

Diversas compafifas de financia-
miento comercial, esperan la apro-
bacién de licencias bancarias, asi
mismo, otras entidades han mani-
festado su interés de participar en
la oferta de productos de microcré-
dito y de ahorro con bajos montos.

Sequn cifras oficiales, la cartera de microcrédito de las
entidades vigiladas en Colombia crecié en un 38,4%
en lo corrido del dltimo afo (incluye incremento por
conversion del banco WWB), llegando a un valor de
COPS$5.9 billones a noviembre de 2011. En el grupo de
entidades que reportan colocaciones en microcrédito

se destacan el Banco Agrario (estatal), varios estable-
cimientos bancarios privados (Bancamia, Banco WWB,
BCSC) y algunas corporaciones financieras. El segmento
microfinanciero de la banca privada, finalizé el afo lide-
rado por Bancamia S.A. con 28,3% de participacion en
el mercado, sequido por WWB 20,3%, BCSC con 15,8%
y Bancolombia con 9,5%.

Las tasas de interés para microcrédito que venian siendo
certificadas trimestralmente por el Gobierno Nacional,
desde septiembre se establecieron con vigencia anual,
fijando la tasa de interés corriente para microcrédito,
certificada hasta septiembre de 2012, en 2,36% mes
vencido. El aumento en la tasa maxima de interés incen-
tiva la colocacién de créditos de menor monto que antes
no eran rentables y se espera asi aumentar la inclusion
financiera. Al cierre del mes de diciembre de 2010 el
indicador de bancarizacion alcanzaba un 62,2% aumen-
tando al tercer trimestre de 2011 en 90 puntos basicos.

La cartera total del sector financiero al mes de no-
viembre de 2011 cierra en COP$213 billones (US$110
mil millones). A la misma fecha de cierre, la cartera
bruta de microcrédito tuvo una variacion de 36,8%
pasando de COP$4.3 billones (US$2 mil millones) a
COPS5.9 billones (USS$3 mil millones) con una partici-
pacion en la cartera total de los bancos de 2,8%.

Las perspectivas para el microcrédito son positivas,
como se confirma en el reporte de la situacion del
crédito en Colombia elaborado por el Banco de la Re-
publica. El acceso al crédito por parte de las empresas
medianas y grandes se mantiene en niveles altos, sin
embargo se ha desacelerado, mientras que para las
empresas pequenas Y las micro, si bien los niveles son
bajos, el acceso al crédito ha mejorado.¢
6 Lainformacion mencionada se basa en el reporte de Ia situa-
cién del crédito en Colombia, elaborado por el Banco de la Re-
publica, el cual presenta los resultados de la Encuesta Trimestral
sobre la situacion del crédito en Colombia aplicada en diciembre
de 2011, dirigida a los intermediarios financieros del pais que

realizan operaciones de crédito y cartera.
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COMPROMISO DE BANCAMIA

MARCO

° ESTRATEGICO

Nuestra esencia: ser un Banco social.

Comprometidos con el éxito de los clientes

y la reduccién de la pobreza

Bancamia reafirma su compromiso de contribuir a I3

reduccion de la pobreza a través de la definicion de

su mision y vision frente a un nuevo orden econdémico
global, en el que elementos como la equidad, la res-
ponsabilidad social, la sostenibilidad y la generacion

de riqueza son cada vez mas relevantes en pro del
desarrollo econémico.

Misiéon: Mejorar la calidad

de vida de las familias de

bajos ingresos.

Vision: Facilitar el desarrollo
productivo de los clientes en
la base de la pirdmide econé-

mica, a través de la provisién

de productos y servicios

financieros a su medida.

Principios rectores

>

Etica y responsabilidad social: Nuestra orienta-
cién de negocio estd fundamentada en los prin-
cipios del desarrollo sostenible y se expresa en el
estricto cumplimiento del marco normativo y de
nuestra responsabilidad social corporativa.

Orientacion social: Somos una organizacion
dedicada a mejorar las condiciones de las perso-
nas en la base de la pirdmide econoémica que no
tienen acceso al mercado financiero tradicional.

Estimulo a la generacién de riqueza para
nuestros clientes: Construimos relaciones de
largo plazo con el cliente y nos comprometemos
con su éxito.

Pasion y excelencia: Nos apasiona servir a los
demds y trabajar en equipo para lograr la exce-
lencia de nuestros colaboradores y en todo lo que
hacemos, buscando satisfacer en forma integral Ias
necesidades de colaboradores y clientes.

El plan estratégico tiene como fin superior el
desarrollo productivo de los clientes y reine en seis
perspectivas los objetivos estratégicos, indicadores,
metas y proyectos, articulados especificamente para
asequrar su realizacion armonica, eficiente y efectiva.
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Continta la evolucién del modelo de negocio en el camino
hacia la sostenibilidad. ..

PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

SOCIAL

Posicionar a Bancamia como
un Banco con sentido social,
i entodos los grupos de interés

Acompafiar el desarrollo
productivo de los clientes

T

CLIENTES

Incrementar masivamente la base
r=- de clientes, con foco en los
segmentos rural y de mujeres

T

FINANCIERA

Lograr eficiencia, rentabilidad,
-0 precios ajustados a riesgo
: y cuota lider de mercado

T

CONTROL
INTERNO

Gestionar integralmente el

La meta para el 2012 es

identificar, medir, calificar
riesgo, con enfoque de inclusion

y evaluar el aporte de cada

Fortalecer el sistema de control

o perspectiva estratégica a la
t I
ROCESOS sostenibilidad del Banco e
- oo implementar un sistema
t de gestion del desempeiio
CULTURA : <
CULTURA e social, integral y transversal
; Implantar la Cultura Bancamia i
como ventaja competitiva l a tOdOS lOS pI'OCCSOS.
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COMPROMISO CON
° LOS GRUPOS DE INTERES

En Bancamia tenemos relacién con diversos grupos de

interés, frente a los cuales asumimos el compromiso de

crearles valor y contribuir a la realizacién de sus objetivos.

Para este propdsito, generamos espacios de integracion
formal e informal con nuestros grupos de interés, inclu-
yendo reuniones con colaboradores, proveedores, comi-
tés semanales de direccion, encuestas de satisfaccion
de clientes externos e internos y estudios de mercado.
Asi mismo, contamos con canales de comunicacién que
nos permiten recibir retroalimentacion constante.

Clientes

Tenemos en cuenta las condiciones socioeconémicas
de la poblacion para proveerle productos y servicios

financieros ajustados a sus necesidades, fomentando
y aportando a su desarrollo productivo.

Colaboradores

Fomentamos su desarrollo humano, profesional y
familiar. Fortalecemos sus habilidades mediante la
certificacion de competencias laborales, trabajamos
en el Ser, el Saber y el Hacer, con un estilo de direc-
cion basado en un maximo interés por las personas
y un maximo interés por los resultados.

Accionistas

Garantizamos el crecimiento sostenible del banco,
guiandolo por el camino de la eficiencia, la innova-
cién y la rentabilidad para poder acompafar a mas
personas de la base de la piramide econémica en su
desarrollo productivo, con la mejor calidad y variedad

de productos y servicios. En la nota 31 a los estados
financieros (ver anexo) se relacionan las operaciones
celebradas por Bancamia con los socios 0 administra-
dores durante el afo 2011.

Proveedores

Queremos estimular el dinamismo de sus activida-
des haciéndolos parte del crecimiento del Banco

y reconociendo e incentivando tanto practicas de
conservacion ambiental como la continua mejora del
bienestar de la sociedad.

Comunidad

Ampliamos nuestra presencia geografica para aten-
der comunidades campesinas en aquellos municipios
con escasa o ninguna oferta financiera, contribuyen-
do activamente con su desarrollo socioeconémico

y orientandolas hacia la generacion de actividades
productivas. Cubrimos con nuestros servicios el 63%
de los municipios del pais.

Medio ambiente

En Bancamia creemos que el concepto de finanzas pro-
ductivas incluye una responsabilidad clara y directa con
el impacto medioambiental, por esa razén, tenemos
un plan que contempla acciones de eco-eficiencia y
programas de sensibilizacion para promover la cultura
del cuidado del medio ambiente en nuestros clientes.
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GRUPOS DE INTERES

CLIENTES

ACCIONISTAS

.......

COLABORADORES ‘

SECTOR
FINANCIERO

PROVEEDORES

Gobierno Nacional

Con nuestros resultados como Banco social,
contribuimos con una alianza publico/privada al gran
reto del Gobierno Nacional de articular el desarrollo
econémico con el social, con miras a forjar una
sociedad equitativa, incluyente, préspera y en paz.
Desde nuestro campo de accién promovemos la
inclusién financiera de los diferentes grupos étnicos,
asi como la igualdad de género.

MEDIO
AMBIENTE

B
\
\
\
. <
Y N
[ \
H . !
H
| i
A g
B\ A
D ’

——

ENTIDADES
REGULADORAS

GOBIERNO
NACIONAL

Sector financiero

Contribuimos al fortalecimiento de la industria
microfinanciera en Colombia mediante el desarrollo
de una agenda de trabajo que acompafia el actuar
gremial desde Asobancaria y Asomicrofinanzas.

Entidades reguladoras
Cumplimos estrictamente con las normas que rigen el

sector y las disposiciones legales establecidas por los
entes reguladores.
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10.

IMPACTO DE PRODUCTOS
Y SERVICIOS

Bancamia aumento la presencia a nivel nacional para

apoyar el desarrollo productivo de las comunidades y asi

aportar al progreso econémico de las regiones.

Continuamos el plan de expansion en 2011

con 25 nuevas oficinas para poblaciones de los
departamentos de Cordoba (4), Antioquia (4), Bolivar
(3), Casanare (2), Valle (2), Boyacd (1), Cauca (1),
Cesar (1), Cundinamarca (1), Guajira (1), Magdalena
(1), Narifio (1), Norte de Santander (1), Risaralda (1)
y Tolima (1). En el 2012 se abrirdn 35 oficinas mas.

El monto minimo de crédito es el 70% de un SMMLV
(salario minimo mensual legal vigente) equivalente a
COP$374.920 (USS193). El crédito promedio colocado

por cliente fue de COP$2.5 millones (US$1,309).

Bancamia tiene interés en el bienestar de sus
clientes, razén por Ia cual desarrolla propuestas de
valor adecuadas a sus necesidades, consistentes en Ia
mezcla apropiada de productos y servicios adicionales
al crédito, tales como la cuenta de ahorros
Ahorramia, que al finalizar el afio alcanzo un total

de 315.345 clientes y COP$29.380 millones de saldo
(US$15,2 millones) y el CDT Rentamia, con 36.579
clientes y un saldo de COP$97.680 millones (USS50
millones). Asi mismo, logro la cifra de 63.298 clientes
exclusivos de productos del pasivo, que corresponde
al 13,96% del total de clientes y 16.001 cuentas de
ahorros para ninos.

Conscientes de la importancia que tiene para muchos
colombianos residentes en el exterior el bienestar

y futuro de sus familias en Colombia, en el 2011
Bancamia realizé una alianza estratégica, para que los
colombianos puedan recibir en las oficinas del Banco
a nivel nacional los giros enviados desde el exterior.
Los usuarios de este servicio tienen la posibilidad de
recibir el dinero directamente en la cuenta de ahorros
que tengan en el Banco, estimulando asi el uso
productivo de estos ingresos que tradicionalmente
han sido destinados casi en su totalidad al consumo.
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—> CREDITOS

CLIENTES
CARTERA VIGENTE*
CREDITOS VIGENTES

CREDITOS POR DIA

CREDITOS POR HORA

OFICINAS

COBERTURA

—> AHORRO

SALDO CUENTAS DE AHORRO*
CLIENTES AHORRADORES
SALDO DE CDT*

CLIENTES DE CDT

—> MICROSEGUROS

CLIENTES CON MICROSEGURO VOLUNTARIO

PORCENTAJE DE PENETRACION

cifras en millones

DIC-2008

D 190.090

COP$365.577
US$188

u 210.130

9 departamentos
/ 239 municipios

o F

g -

) -

DIC-2009

[ 285.769

COP$492.270
US$253

H 301.389
H -893
H -1 12
i -1 03

20 departamentos
/ 466 municipios

i

g -

-

DIC-2010

[ 341.458

COP$637.756
US$328

i 360.335
i -1. 108
i -1 39

i 125

26 departamentos
/ 531 municipios

DIC-2010

COP$301
US$0,154

|:| 1.121
COP$31.241
US$16

D- 1.119

DIC-2010

|:| 254,322

|:| 746

DIC-2011

B 455515

COP$856.743
US$441

I 439.375
I -1 319
I -1 65

I 150

27 departamentos
/ 699 municipios

DIC-2011
COP$29.380
US$15

I 315.345
COP$97.680
US$50

I 36.579

DIC-2011

I 351.839

l 90,2
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En el cierre de diciembre de 2011, se implanté el servicio de

pago de giros internacionales en el 100% de las oficinas.

Las propuestas de valor son desarrolladas a la medida de

las necesidades de los clientes: una cuenta de ahorros puede
abrirse desde COP$10.000 (US$5) y no tiene costos
transaccionales ni administrativos. El monto minimo

para un CDT es de COP$50.000 (US$26). Estos productos

del pasivo se crearon en el segundo semestre de 2010.

Microseguros: soluciones de proteccién

de alto valor y bajo costo

Los microsequros apuntan a ser un servicio soste-
nible dentro de la operacién. Bancamfa va mas alla
de los resultados financieros, busca que los micro-
sequros sean un valor agregado para los clientes,
un servicio que marque la diferencia, que con ellos
se logre Ia proteccion de los negocios y bienes mas
preciados de quienes forman parte de la base de la
pirdmide econémica.

En Bancamia el microsequro se traduce en solu-
ciones de proteccién de alto valor agregado y bajo

costo, sencillas y sin exclusiones, para garantizar la
continuidad de la operacién econdmica como fuente
de ingresos de los emprendedores y sus familias.

Asimismo, trabajando por brindar un mejor servicio a
los clientes, Bancamia fortalecio su canal de call center
Lineamia, registrando un crecimiento del 30% en el
volumen de llamadas mensuales. Se atendieron 65.789
llamadas de clientes y de éstas se gestionaron 1.398
solicitudes de crédito por este medio, con un nivel del
40% de aprobacion.
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En la pdgina web se recibieron 3.525 requerimientos, de
los cuales el 95% fue atendido en un primer contacto.
Asimismo, se presentaron 516 PQRs (Preguntas, Quejas y

Reclamos) con una atencién en el primer contacto del 79%.

Segmentacién de clientes

Bancamia ha avanzado decididamente en el conoci-
miento de sus clientes y ha desarrollado un modelo
de segmentacion que le permite elaborar las dife-
rentes propuestas de valor para medir el desarrollo
productivo de los emprendedores. En linea con lo
anterior, el modelo ha permitido identificar tres gran-
des segmentos de mercado que agrupan el total de
clientes asf:

:‘ 87,390/0 ': Formacion :: 95,420/0 :-

.. . , H 1 % L
» Segmento de Formacion: clientes con microem- 10 ; Consolidacin

presas, que generan ingresos para cubrir sus
necesidades mas bdsicas y excedentes minimos
para tener permanencia.

» Segmento de Consolidacién: clientes con mi-

i
croempresas que tienen estabilidad, crecimiento :'@", Expansion

rentabilidad moderada.

» Segmento de expansion: clientes con microem-

; ; ; hili- BANCA DE BANCA
presas con-sohdadas, que evidencian sostenibili MICROFINANZAS AGROPECUARIA
dad y crecimiento constante. URBANA'Y RURAL .

A corte del 31 de diciembre de 2011, la composicion
de estos segmentos registraba las siquientes cifras
por bancas:
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El anterior panorama, resalta el reto de Bancamia en linea

con su labor misional, lograr el crecimiento de los clientes,
expresado en la migracién entre segmentos para promover su
desarrollo productivo a través de la provisiéon de productos y

servicios financieros a la medida.

Banca agropecuaria

En el afo 2017, la banca agropecuaria de Bancamia centro E BANCA AGROPECUARIA
sus esfuerzos en el desarrollo v la implementacién de 43.226 clientes
las propuestas de valor definidas para cada uno de los L

segmentos de clientes: microempresarios que realizan 11,08%

actividades agropecuarias, pequefios empresarios y participacion
organizaciones campesinas. Asi mismo, inicié el proceso
de especializacion de su fuerza comercial para brindarle
al cliente una asesorfa integral que trascienda la simple

venta de productos financieros.

E BANCA DE PEQUENA EMPRESA
192 clientes
Esta banca cerré el ano con la oferta de operaciones [ ]
B 1
de redescuento del Fondo para el Financiamiento 0,05%
del Sector Agropecuario (FINAGRO). Para los clientes participacion
campesinos en zonas de consolidacion social, se imple-
menté el Fondo de Garantias USAID’, que cubre el 50%
del capital otorgado para las operaciones agropecua- .
rias de los municipios seleccionados por esta entidad
con base en sus altos niveles de vulnerabilidad. E BANCA DE MICROFINANZAS
URBANA'Y RURAL NO AGRO
346.599 clientes
Adicionalmente, se desarrollaron propuestas de valor para
microcrédito acordes con las necesidades de amortizacion 88,87%
de los clientes, cuya capacidad de pago depende del ciclo participacion

productivo de su cultivo o produccién pecuaria. Para tal
efecto, se colocaron créditos con periodos de gracia y se
establecieron amortizaciones diferenciales entre capital e
interéses y pagos a la cosecha, dos propuestas especial-
mente solicitadas por los clientes.

7. Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional,

USAID, por sus siglas en inglés.
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TRABAJANDO POR EL EXITO
o DE LOS CLIENTES

Bancamia confia en sus clientes y en sus capacidades empresariales.

Se caracteriza por ofrecer un servicio simple, dgil, cercano y célido.

La mejor forma de evaluar la contribucién al desarrollo productivo

de los clientes es a través del fortalecimiento de sus negocios.

Perfil de nuestros clientes

Los clientes de Bancamia son mayoritariamente mu-
jeres con una participacion del 60% y un incremento
en la proporcion de hombres con respecto al 2008,
cuando ésta era del 31%.

Estamos llegando cada vez mas a los emprendedores
productivos ubicados en zonas rurales, registrando un
cambio en la composicion urbano-rural (incluyendo
agropecuario) de 100%-0 en 2008 a 80%-20% en
2011. En cuanto a edad, el 70% de los clientes est3
entre los 26 y 54 afios.

EI 100% de los clientes de crédito desarrolla activida-
des con fines productivos en todos los sectores: 55,4%
comercio, 17,5% servicios, 15,5% produccién y 10,6%
agropecuario.

Los clientes obtienen ingresos brutos principalmente
en los siguientes rangos:

» Entre COP$964.000 - COP$1'924.000 (USS501 -
USS$1000): 299%.

» Entre COP$1'925.000 - COP$3'849.000 (USS1001 -
US$2000): 30%.
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PROPUESTA DE VALOR PARA LOS
o COLABORADORES DE BANCAMIA

Para la realizacién de los proyectos personales de nuestros

colaboradores, Bancamia tiene dispuesto una propuesta de

valor, cimentada en tres pilares:

»> Un paquete de beneficios extracontractuales
para contribuir a hacer realidad los propdsitos
de vida en lo referente a vivienda, educacion y
proteccion, entre otros.

» Es prioritario el desarrollo de los talentos de
cada colaborador, de tal forma que cada dia tra-
bajado en Bancamia se convierta en un escena-
rio de desarrollo de habilidades, conocimientos,
competencias y crecimiento profesional, median-
te el plan carrera.

» Un sentido de trascendencia, que distingue al
Banco de cualquier otra institucion, al contribuir
de manera directa con el propésito de mejorar la
calidad de vida de las familias menos favoreci-
das econdmicamente.

El plan de beneficios de los colaboradores

Bancamia facilita el acceso a la vivienda propia con
financiacion para nueva o usada o la compra de
cartera hipotecaria a tasas de interés mas bajas de
las que ofrece el mercado. Este beneficio constituye
ademas un reconocimiento al buen desempefio y a
la vocacion de permanencia en la organizacion.

En cuanto a la educacién, ha previsto, ademas del
crédito para pregrado y postgrado, la posibilidad
de obtener una condonacién de la deuda que va

desde el 30% al 70% en funcién del desempefio
académico del colaborador.

Bancamia vela por la proteccion de la familia de
los colaboradores frente a cualquier contingen-

cia que pueda afectar su vida o salud, por ello ha
dispuesto seguros de vida, incapacidad, accidentes,
hospitalizacion.

Para aquellos eventos de calamidad, situaciones
imprevistas y graves que se pudieren presentar,
Bancamia acompana al colaborador poniendo a su
disposicion un crédito con tasa blanda y plazo ajus-
tado a su realidad y necesidades.

De manera muy especial se
celebran los nacimientos de
los hijos de los colaboradores
de Bancamia, por cada
nuevo miembro de la

familia, se entrega un bono.
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MONTOS APROBADOS EN 2011 POR
BENEFICIO OFRECIDO

I- NACIMIENTO

1I- VISIOMETRIA

11- CREDITO DE CALAMIDAD

BENEFICIO

IV- CREDITO EDUCATIVO

V- CREDITO HIPOTECARIO

‘e VI-TOTAL

Formacién, desarrollo de competencias

y plan carrera

El Banco ofrece trabajos que invitan a los colabora-
dores a desarrollar ampliamente sus competencias, a
tener iniciativa, a explorar nuevas formas de hacer las
c0sas y a tener retos que los hacen profesionales muy
competentes en su respectivo dmbito de trabajo.

Bancamia cuenta con un centro de formacion en el
cual, durante el 2011, se impartieron 246.389 horas
hombre de formacion en eventos de capacitacion,
con 9.440 asistencias de colaboradores. Para fortalecer
este proceso, se ha venido consolidando un grupo de
docentes, conformado por el equipo de especialistas
de la Gerencia de Formacion y personal de otras dreas
que, con vocacion de servicio y talento, transmiten sus

MONTO
Cifras US$ (miles)

0 41 + 1
0 46 + 1
1 15 1
T 164 + 1
T 67,1 .
1 698

conocimientos en los cursos y seminarios realizados.
En el 2012, se impartirdn 260.000 horas hombre de
formacion, con un estandar promedio de 118 horas
por colaborador, lo cual se encuentra dentro de los
estandares de las organizaciones de alto desempefio
en la gestion del talento humano.® El plan de carrera
establecido por Bancamia permitié que durante el
2011 ascendieran 357 personas.

Se destacan las actividades formativas desarrolladas
a través de los siguientes convenios: con el Tecnolo-
gico de Monterrey de México, el SENA, la Cdmara de
Comercio de Bogotd vy la Universidad Javeriana.

8. Cuadro de mando de recursos humanos en la empresa. Brian

E. Becker, Mark A. Huselid, David Ulrich. Gestion 2000-2002.
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Bancamia se consolida en el ano 2011 como una empresa

generadora de empleo y semillero de nuevos talentos.

Con corte al 31 de diciembre de
2011 la planta de Bancamia cerré
con 2083 colaboradores directos,
esto implica un crecimiento de
436 personas equivalente a un
26,5% de incremento respecto
al afio anterior.

TOTAL

EQUIPO FORMACION BANCAMIA
SENA

UNIVERSIDAD JAVERIANA
TECNOLOGICO DE MONTERREY

Colaboradores que participan
de un trabajo trascendente

Cuando se recibe la invitacion a trabajar en Bancamia,
se genera la valiosa oportunidad de impactar de
manera positiva a la sociedad. Todas las actividades
que desarrollan los colaboradores del Banco,
cualquiera sea su naturaleza, tienen la virtud de
contribuir al desarrollo de una mision trascedente e
inspiradora: “mejorar Ia calidad de vida de las familias
de bajos ingresos”.
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PERSONAS OCUPADAS POR BANCAMIA
SEGUN TIPO DE CONTRATACION

2010

1 NUMERO DE COLABORADORES DIRECTOS

2070 1
pAl) N E——— ]

2 PERSONAS OCUPADAS POR BANCAMIA
TIPO DE CONTRATACION

A ] ) [—— = 1.618
(F) [ = 29
L Q | = 79
(7 [ = 44
. Total I = 1.770

o Indefinidos Q Fijos

DISTRIBUCION POR GENERO

2011

( : —y 1293
D "' 4 58%

FEMENINO

; s 922
\ 1 4 42%

MASCULINO

50

Total 2011
2.215*

Incluye colaboradores directos, aprendices y temporales.

2011

. Total I

o Aprendices

@ Temporales

= 1.647
= 2.083

= 1.982
= 101
= 100

= 2.215

PERSONAS OCUPADAS POR BANCAMIA

DISTRIBUCI

. ‘\

A

il de26 Y

A a 35 afios B
\ )
A A

ON POR EDAD
2010

24,7%

969
56,1%

257
14,9%

73
4,2%

Total* 2010
1.726

2011

24,7%

1.233
56,5%

329
15,1%

83
3,8%

Total* 2011
2.183

Incluye contratacion directa y aprendices. No incluye

temporales.




Un trabajo con sentido social es, dentro del marco de la propuesta
de valor para los colaboradores, el mds importante de los atributos

que tiene el trabajar en Bancamia.

COLABORADORES POR REGION t Bogota D. C. 591 (34,24%) 695 (31,84%)

Cundinamarca 98 (5,68%) 118 (5,41%)
2010

2011 2. Antioquia 334 (19,35%) 386 (17,68%)
Cordoba 82 (4,75%) 109 (4,99%)
Boyaca 75 (4,35%) 91 (4,17%)

Q‘é

Cesar 51(2,95%) 75 (3,44%)

Caldas 47 (2,72%) 73 (3,34%)
Valle del Cauca 46 (2,67%) 68 (3,11%)

Magdalena 42 (2,43%) 64 (2,93%)

© © N oo U A~ W

Norte de Santander 41 (2,38%) 57 (2,61%)
10.  Santander 35 (2,03%) 56 (2,57%)
1. Risaralda 31 (1,80%) 54 (2,47%)
12. Sucre 31(1,80%) 39 (1,79%)
13. Bolivar 30 (1,74%) 38 (1,74%)
14.  Huila 29 (1,68%) 33 (1,51%)
15, Tolima 22 (1,27%) 32 (1,47%)
16.  Guajira 22 (1,27%) 31 (1,42%)
. 17. Quindio 21 (1,22%) 31 (1,42%)
Total 1.726 2.183 18.  Atlantico 20 (1,16%) 25 (1,15%)
19.  Narifio 11 (0,64%) 21 (0,96%)
20.  Caquetd 11 (0,64%) 20 (0,92%)
(Las cifras incluyen colaboradores directos y aprendices) 21. Meta 10 (0,58%) 14 (0,64%)
22.  Chocd 10 (0,58%) 11 (0,50%)
Bancamia, en desarrollo de su vocacion social, 23 Casanare 10(0,58%) 11 (0,50%)
establece el compromiso de contribuir de manera 24, Putumayo 9(0,52%) 10 (0,46%)
activa y voluntaria al mejoramiento social, econdémico 25.
y ambiental del pais. Es por esta razon que se ha dado

a la tarea de llegar a lugares donde ninguna entidad
financiera tiene cobertura para brindar servicios. 4+ 27.  Cauca 0(0%) 4(0,18%)

Guaviare 9 (0,52%) 9 (0,41%)

26.  Arauca 8(0,46%) 8 (0,37%)
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CREACION DE VALOR ECONOMICO
° DIRECTO A LOS GRUPOS DE INTERES

GRUPOS DE INTERES CREACION DE VALOR DIRECTO*

COLABORADORES

¢  Gastos de personal
i 2010: COP$62.236 (Us$32)
2011: COP$79.727 (US$41)

i Plan de beneficios

2011: COP$1.355 (US$0,7)

CLIENTES

¢ Intereses pagados
2010: COP$545 (Us$0,3)
2011: COP$3.716 (US$1,9)

PROVEEDORES

&  Gastos de administracion
2010: COP$27.548 (US$14,2)
2011: COP$36.492 (US$18,3)

GOBIERNO

& Contribuciones e impuestos
2010: COP$5.998 (Us$3)
2011: COP$5.827 (US$2,9)

ACCIONISTAS

o Utilidades a distribuir**
2010: COP$2.464 (Us$1,2)
2011: COP$32.493 (US$16,7)

El valor directo creado en términos monetarios para
cuatro grupos de interés se cuantifica asi: gastos

de personal (colaboradores), interéses pagados #  (ifras en millones.
(clientes), gastos de administracion (proveedores) y “* |as utilidades a distribuir del afio 2011, corresponden al neto
contribuciones e impuestos (Gobierno). después de descontada la reserva legal.
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GESTION
o DE RIESGOS

-
Bancamia cuenta con Sistemas de Administracién de
Riesgos de Crédito, Operacional, de Mercado, de Liquidez y
de SARLAFT, los cuales han sido disefiados e implementa-
dos atendiendo los pardmetros normativos vigentes y estan-
dares internacionales, con el fin de realizar una adecuada

gestion de los mismos y ejercer un estricto control sobre las

eventuales pérdidas que de estos riesgos se puedan derivar.

Estos sistemas se adaptan a las particularidades que De esta manera, el proceso de definicion e imple-

presentan los clientes, entre ellas su nivel de infor- mentacion de las politicas de gestién de riesgos en
malidad y la necesidad de contar con productos y Bancamia se fundamenta en las necesidades de los
servicios sencillos, agiles, de facil entendimiento y clientes, de modo que, sin perder de vista los niveles
utilizacion, incorporando para ello politicas y proce- de riesqgo tolerables para la entidad, las dreas de

sos que promuevan y faciliten la inclusion financiera riesgos articulan sus sistemas de gestion para sopor-
y el desarrollo productivo de los clientes, asequrando  tar el desarrollo de propuestas de valor que atiendan
mantener los niveles de riesgo dentro de los niveles tales necesidades.

que para tal fin adopte la entidad.
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En la Gestion del Riesgo de Crédito se busca
permanentemente fortalecer los procesos de levan-
tamiento y analisis de informacion vy la Tecnologia
Microcrediticia, con el fin de evaluar las solicitudes de
crédito y dotar a las instancias de aprobacién de he-
rramientas que le permitan dar una respuesta aqil y
oportuna a los clientes que en muchos casos carecen
de informacién documentada, de garantias formales y
estan localizados en zonas geogrdficas alejadas de Ias
ciudades capitales, asegurando atender sus necesida-
des de financiacion mediante la concesion de créditos
que resulten oportunos, suficientes y adecuadamente
estructurados, que contribuyan al crecimiento de sus
negocios. Esta gestion se soporta ademds, en siste-
mas de monitoreo que permitan advertir y actuar de
manera oportuna frente a eventuales deterioros de

la cartera, y se complementa mediante procesos de
recuperacion para los créditos en mora, en los cuales
desarrolla una actividad de cobro enmarcada en el
respeto por el cliente.

En cuanto a los Riesgos Operacionales, presentes
en los diferentes procesos que desarrolla Bancamia,
los sistemas de gestion se ocupan de asequrar que el
perfil de riesgo operacional sea el adecuado, identifi-
cando aquellos riesgos que son inherentes al modelo
de negocio, que atiende particularidades como la
dispersion geografica y el uso intensivo de recurso

humano que implica el llegar hasta el lugar en donde
el cliente desarrolla su actividad. Esta gestion, apunta
a generar eficiencia en los procesos e implica ademas
el incorporar en ellos mecanismos de monitoreo vy
control que sean efectivos en la mitigacion de riesgos
operacionales, el sequimiento a los planes de mejora
0 acciones correctivas ante la presencia de eventos
materializados y la adopcion de planes que aseguran
la continuidad del negocio ante la presencia de situa-
ciones extremas que puedan impactar la prestacion
del servicio a los clientes, los cuales son probados y
evaluados permanentemente.

En materia de Riesgo de Liquidez, factor fundamen-
tal para el cuidado y proteccién de los recursos del
publico, Bancamia cuenta con sistemas que le permi-
ten desarrollar una adecuada gestion al respecto, los
cuales contemplan la utilizacién de modelos internos

y la adopcién de planes de contingencia para afrontar
eventuales disminuciones en la disponibilidad de estos
recursos, principalmente aquellas que puedan derivarse
de situaciones del entorno. De igual forma sucede con la
Gestion del Riesgo de Mercado, en |a cual Bancamia
mantienen bajos niveles de exposicion, ya que su vo-
cacion misional hace que en las decisiones de inversion
exista preferencia por irrigar los excedentes de liquidez
a los clientes mediante créditos productivos, antes que
la constitucion de portafolios de inversion.

Durante el ano 2012 la Gestién de Riesgos de Bancamia

se orientard a fortalecer los sistemas actualmente implemen-

tados y a la adecuacién de los mismos con un enfoque de

inclusién, de modo que se posibilite la puesta en marcha de

propuestas de valor que desarrollen los segmentos de inclu-

sién y de creacién de emprendimientos.
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Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado

de Activos y de la Financiacién del Terrorismo
(SARLAFT)

La vulnerabilidad de los sectores sociales de menores

ingresos debido a sus condiciones de vida, han hecho que

multiples actividades delictivas prosperen en un entorno

complejo y sin oportunidades, en donde las opciones de

obtener dinero facil se han convertido en la solucién de

tantos que carecen de mucho, sin reflexionar frente a las

consecuencias que esto pudiese generar para si mismos

y para sus familias.

Infortunadamente existen dos conductas criminales
que canalizan mds recursos provenientes de activida-
des delictivas que cualquier otra, el lavado de dinero
y la financiacion del terrorismo. Debido a que se
encuentran inmersas en el diario vivir de las personas
sin oportunidades, hacen necesaria su prevencion y
por ende transformar el enfoque mediante el cual tra-
dicionalmente se ha tratado esta problematica, convir-
tiéndola en una mision trascendente para las institu-
ciones microfinancieras. Lo anterior, como parte del
impacto social generado por las mismas, evitando que
tanto las personas en condiciones de pobreza, como
las propias entidades, sean utilizadas en la realizacion
de operaciones de lavado de dinero o para canalizar
recursos hacia la ejecucién de actividades terroristas.

Consciente del grado de exposicion al riesgo de
LAFT® de la actividad microfinanciera, Bancamia ha
fortalecido su SARLAFT al tener en cuenta factores de
riesgo adicionales a los exigidos por el ente regula-
dor, previendo asi potenciales riesgos que pudiesen
generar otras partes interésadas, stakeholders, tales
como: proveedores, colaboradores, aliados estratégi-
cos y finalmente socios 6 accionistas. (Ver profundi-
dad técnica en la nota 32 de los estados financieros).

9. Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.
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DESEMPENO

o FINANCIERO

CAMBIOS EN LA CAPACIDAD INSTALADA
DE BANCAMIA EN 2011

1. OFICINAS —
2. CLIENTES —>
3. N° CREDITOS —
°
4. —
5. —
6 o
E —

Bancamia tuvo una evolucion positiva en su actividad
al lograr un crecimiento respecto a 2010 de 34,3% de
la cartera bruta total y del 32,5% en la cartera de mi-
crocréditos, frente a un incremento del 24,6%'" de la
cartera de microcrédito del sector vigilado en el pais
en el mismo perfodo.Este volumen de crecimiento
permitio posicionar al Banco como Ia primera entidad
privada en cartera de microcrédito con una participa-
cion del 28,52% del mercado frente a la cartera que
bajo este concepto registraron las entidades vigiladas
privadas que atienden éste segmento y una ganancia
de cuota en lo corrido del afio de 322 puntos basicos.

Asf mismo, los productos del pasivo se consolidan

en el 2011 como fuente de fondeo, los CDT cierran

el afio con un saldo de COP$97.680 millones (USS50
millones) y las cuentas de ahorro Ahorramia con un
monto de COPS$29.380 millones (USS15 millones) para
un total de COP$127.060 millones (USS65 millones) en

Variacion

0 e
2010 2011 Abs. %
125 150 —> 25 20,0
341.100 453.315 —> 112,215 32,9
360.335 429.375 —> 69.040 19,1
767 819 —> 52 6,8
672 998 —> 326 48,5
208 266 — 58 27,9
1.647 2.083 — 436 26,5

recursos de clientes. Por otro lado, en el mes de mayo
se realizd el primer interbancario pasivo por COP$4.000
millones (USS2 millones) y en cuanto a los interbancarios
activos se realizaron 313 operaciones durante el 20171,
los cuales generaron un ingreso de COP$691 millones
(US$356 mil).

Para el cierre de afo de 2011, la cartera de créditos
de Bancamia, se incrementd 34,3% y el numero total
de clientes aumentd en el 32,8% debido a que duran-
te este afio se adelant6 un adecuado plan de expan-
sion, el cual contd con la apertura de 25 oficinas para
cerrar el afio con un total de 150.

10. Se incluyen todas las entidades vigiladas por la SFC, excepto
el Banco WWB, cuya conversion de ONG a banco se realiz6 en

el curso del 2011 y distorsionaria la variacién anual.
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ANALISIS DEL BALANCE GENERAL

A 31 DE DICIEMBRE DE 2011

BALANCE GENERAL - SALDO PUNTUAL

CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

ACTIVOS

O U OO

(1]

U S

60

PASIVOS Y PATRIMONIO

. TOTAL PASIVO

=

o

o
DISPONIBLE 18.172
INTERMEDIARIOS 0
FINANCIEROS
INVERSIONES 953
CARTERA DE 604.691
CREDITO NETA
CARTERABRUTA  637.756
PROVISIONES
DE CARTERA -33.066
CUENTAS POR
COBRAR 15.160
PROPIEDADES

12.27
Y EQUIPOS 6
OTROS ACTIVOS 69.183
VALORIZACIONES 172

. TOTAL ACTIVOS 720.606

DEPOSITOS Y 31.548
EXIGIBILIDADES
CREDITOS DE 479.473
BANCOS
CUENTAS POR 11.833
PAGAR
OTROS PASIVOS 5.160
PASIVOS ESTIMADOS ~ 6.904
Y PROVISIONES
TOTAL PASIVOS 534.918

TOTAL PATRIMONIO  185.688

720.606
Y PATRIMONIO

Bancamia S.A.

DIC-11

48.834

80.000

3.949

816.922

856.743

39.821

23.302

11.238

65.191

1'049.608

127.238

610.551

22.802

18.238

29.887

808.717

240.891

1'049.608

DIC-11 (mill. US$)

\S)
S}

41

421

441

-20

12

34

540

65

314

12

15

416

124

540

Variacion Pesos ($)

30.662

80.000

2.996

8.142

-1.038

-3.992

329.002

95.690

131.078

10.969

13.078

22.983

273.799

55.203

329.002

Fuente: Vicepresidencia Financiera y Administrativa -

Variacion %

3
e+
BN

)y

314,4

35,1

54,1

-8,5

-5,8

45,7

303,3

27,3

92,7

N.C.

332,9

51,2

29,7

45,7

Bancamia cerré con un

total de COP$1’049.608

millones en activos (US$540
millones), lo que significa un
crecimiento de 45,7% frente

al afo anterior.

Las cuentas directamente relacionadas con el negocio
financiero fueron el motor del crecimiento del Banco.

La gran dindmica de captacion en los productos del
pasivo: cuentas de ahorro y CDT, permitieron que las
cuentas de “Caja, Banco Central y Otros Bancos” cerraran
el afo 2011 con un saldo de COP$49 mil millones
(USS25 millones). Lo anterior significa un aumento en la
liquidez de 168,4% frente al 2010.

En el 2011 se realizaron inversiones por COP$18.000
millones (USS9 millones). Los activos fijos cerra-

ron con un saldo de COP$11.238 millones (US$6
millones), disminuyéndose en 8,5% respecto del
cierre del afo 2010, debido a la depreciacion de los
mismos. Los equipos, muebles y enseres de oficina
representan el 49,0% (COP$5.503 millones netos
equivalentes a USS3 millones) y equipo de computa-
cion el 40,5% (COPS4.547 millones netos equivalen-
tes USS2 millones).

Los otros activos cerraron el 2011 con un saldo

de COP$65.191 millones (USS34 millones)
disminuyéndose en 5,8% frente al 2010. El principal
rubro que compone este grupo es el crédito mercantil
(COPS$33.651 millones equivalentes a USS$17 millones).




CARTERA DE CREDITO - SALDO PUNTUAL
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

2011

T 2010 2011 (mill.US) %
637.756 856.743 441  34,30%
B BRUTA Al

@ 8.632 23114 12 167,80%

/ 629.124 833.629 429  32,50%

-33.066  -39.821 -20  -20,40%

604.691 816.922 421  35,10%

. .
. S
. .
. \
By cARTERADE W
{l creoos [
\ NETA A
" 0
D -

Dy ~ e

Fuente: Vicepresidencia Financiera y Administrativa -

Bancamia S.A.

Durante el afio 2011 se desembolsaron COP$847.779
millones (USS436 millones) representados en 333.568
créditos. Al final del afo la cartera de créditos bruta
cerrd en COP$856.743 millones (equivalente a US$441
millones y a un crecimiento del 34,3%), lo que signi-
fica un peso relativo del 81,6% dentro del total de los
activos.

El incremento en clientes totales del Banco fue del
32,8% cerrando el 2011 con 453.315 clientes.

El saldo de la cartera comercial presenté un aumento
del 167,8%, finalizando en COPS$23.114 millones
(US$12 millones) el 2011. Por su parte, la cartera

de microcrédito alcanzé un monto de COP$833.629
millones (USS$429 millones), incrementdndose en un
32,5% respecto del afo 2010.

CALIDAD DE LA CARTERA - SALDO PUNTUAL
CIFRAS EN MILLONES DE PESOS

2011

2010 2011 (mill.US) % - Pb
: “‘é’{%{fg‘;‘ 637.756 856.743 441 34,30%
: "‘ 18.201 23.973 12 3:1,70%
2.85 2.8 28 5
33.066 39.821 20 2-0,40%
Y 181.67 166.11 166,11 -1,556

[\ COBERTURA M
’

Fuente: Vicepresidencia Financiera y Administrativa -

Bancamia S.A.

En cuanto a calidad de la cartera, de acuerdo con las cifras
reportadas por la Superintendencia Financiera al corte de
diciembre de 2011, Ias entidades financieras en general
disminuyeron sus indicadores de cartera en mora. El
indicador de cartera vencida disminuy6 38 puntos basicos
al pasar de 2,88% en diciembre de 2010 a 2,50% en
diciembre de 2011, Ia cartera de microcrédito disminuyo
su indicador en 37 puntos basicos pasando de 4,38% en
diciembre de 2010 a 4,07% en diciembre de 2011.

Por su parte Bancamia al cierre del 2011, termina con un
ratio de calidad de cartera de microcrédito del 2,83%,
disminuyéndose 5 puntos basicos frente al afo anterior.
Para diciembre de 2011, Ia cartera en mora cierra con
un saldo de COP$23.973 millones (US$12 millones). El
saldo de las provisiones registradas en el balance fue de
C0P$39.821 millones (US$20 millones), lo cual permitié
una cobertura de cartera del 166,11%.
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Pasivos

Bancamia cerrd el 2011 con un saldo total de
COP$808.717 millones (US$416 millones), de los
cuales el 75,5% corresponden a obligaciones financie-
ras; Bancoldex, entidad de sequndo piso del Estado,
fue el principal proveedor de recursos, sequido de los
bancos nacionales.

Los recursos de clientes finalizan el afio con saldo de
C0P$127.238 millones (USS65 millones), consolidandose
como fuente de fondeo. Las captaciones aumentaron
C0P$95.517 millones (US$49 millones) frente a diciem-
bre de 2010. Los CDT alcanzaron un saldo de COP$97.680
millones (USS50 millones), COP$31.241 millones (USS16
millones) mas que el afio anterior. Las cuentas de ahorro
lograron un incremento significativo durante el afio, ge-
nerando una mayor mezcla de los recursos con un saldo
de COP$29.380 millones (US$15 millones) y un peso del
23% sobre el total de los recursos de clientes.

Las cuentas por pagar, conformadas principalmente
por impuestos, comisiones, honorarios e interéses,
cerraron el afio en COP$22.802 millones (US$12
millones) y los pasivos estimados y provisiones con
C0P$29.887 millones (USS15 millones), los cuales
corresponden en su mayoria a impuestos.

Los otros pasivas, cuyos rubros mas representativos
son las obligaciones laborales consolidadas e
impuesto de renta diferido, los cuales aumentan
COP$17.722 millones (USS9 millones) cierran el afio
en COP$18.238 millones (USS9 millones).

Patrimonio adecuado y relacién de solvencia

El patrimonio contable finalizé el 2011 en
COP$240.891 millones (USS124 millones), registrando
un aumento de 29,7% frente al afio anterior.

Este incremento fue producto principalmente de

las utilidades del ejercicio y por la capitalizacion
efectuada por la IFC (International Finance
Corporation).

El patrimonio técnico presenté un incremento anual
del 19,9%, alcanzando los COP$222.169 millones
(US$114 millones). Los activos ponderados por
nivel de riesgo ascienden a COP$956.215 millones
(US$492 millones), con un aumento de 31,6%
frente al afo 2010. En consecuencia, el indicador
de solvencia se ubica en el 23,23%, lo que significa
una disminucion de 227 puntos basicos durante el
mismo perfodo.

Bancamia cuenta con una capacidad de crecimiento de sus
activos de COP$1.5 billones (US$778 millones) gracias a

que el indicador de solvencia supera ampliamente el 9%, que

es el minimo requerido por el ente regulador colombiano.
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Cuenta de Resultados

CUENTA DE RESULTADOS
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

2011 (mill. US$)

2010

° INGRESOS FINANCIEROS 187.264 137
i COSTOS FINANCIEROS -31.126 -20
E MARGEN FINANCIERO 156.138 117
.
E COMISIONES NETAS 11.804 7
:5: i OPERACIONES FINANCIERAS -33 0
i
g i MARGEN ORDINARIO 167.910 124
:
(G
E ' GASTOS DE PERSONAL -62.236 -41
g i GASTOS GENERALES -27.548 -19
g i IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES -5.998 -3
g i DEPRECIACIONES Y AMORTIZACION ~ -13.149 -8
g E OTROS ING/COS DE EXPLOTACION -486 -1
g
§ E MARGEN OPERACIONAL 58.493 52
E PROVISIONES NETAS DE CARTERA -31.285 -13
i EXTRAORDINARIOS -9.529 -5
| s vew o o
““ IMPUESTO DE RENTA -1.569 -15
“, BENEFICIOS DESPUES 16.110 19

DE IMPUESTOS

Los ingresos financieros crecieron un 42,1% cerrando
con COP$266.110 millones (USS137 millones),
centrados en los interéses recibidos por concepto de
cartera microcrédito.

Las comisiones recibidas por microseguros y por
estudio de apertura de créditos, aumentaron 22,8% y
3,4%, respectivamente, durante el 2011, permitiendo
que las comisiones netas cierren en COP$14.082

millones (USS7 millones) con un incremento de 19,3%.

El indicador de eficiencia™ se ubicé en 57,39%, lo que se
traduce en una reduccion de 748 Puntos bdsicos frente al
afo 2010. Lo anterior gracias a los satisfactorios resul-
tados percibidos en el margen ordinario y a la eficiente
gestion realizada para el control del gasto administrativo.

Para 2011, los gastos operacionales acumularon un
saldo de COP$138.517 millones (USS$71 millones),
dentro de los cuales, los gastos de personal tuvieron
un peso del 58% vy los gastos generales del 26%.

Para el impuesto de renta, se realizaron provisiones
por valor de COP$29.345 millones (US$15 millones)
acordes con los beneficios obtenidos.

2011 cierra con todos sus margenes al alza, lo que
permite lograr una utilidad de COP$36.103 millones
(US$19 millones) acumulados al final del afio. Asi,
Bancamia registra un afo de buen desempefo
financiero, el cual marcard un derrotero para los afos
venideros para continuar en I3 consecucion de I3
mision del banco: “Mejorar Ia calidad de vida de las
familias de bajos ingresos.”

Provisiones netas de cartera y extraordinarios

Las provisiones netas de cartera finalizaron en
C0P$25.800 millones (USS13 millones), presentando una
diminucién del 17,5%, gracias a la gestion de recupera-
cion realizada, la cual produjo una mejoria en los indices
de calidad de la cartera. Elindicador de prima de ries-
qgo, relacion entre los gastos por provisiones frente a Ia
cartera total media, se redujo 228 puntos bdsicos frente
al afio anterior, ubicdndose en 3,52% en el 2011.

11. Elindicador de eficiencia estd dado por la relacién entre los

gastos y el margen ordinario.
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Los ingresos y costos extraordinarios crecieron 8,4%
frente al ano anterior, culminando en COP$10.328
millones (USS5 millones), dentro de los cuales se
destacan la amortizacion del crédito mercantil por
valor de COP$1.057 millones (USS1 millén), y las
amortizaciones por cambio en el método contable
por COPS$6.026 millones (USS3 millones) y el impuesto
al patrimonio de COP$2.651 millones (USS1 millén).

En el impuesto de renta, se realizaron provisiones
por valor de COP$29.345 millones (US$15 millones)
acordes con los beneficios obtenidos, sin deducciones
por provisiones especiales y teniendo en cuenta

que para el presente afo el pago del impuesto se
realizard por renta ordinaria.

-
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El beneficio antes de
impuestos alcanzé un saldo
de COP$65.448 millones
(US$34 millones) gracias a
los resultados obtenidos del
margen ordinario, la gestion
y control del gasto, asi
como el control de la cartera

€n mora.
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Bancamia tiene como orientacién mantener, fortalecer

y optimizar el sistema de control interno y la gestién del

rieseo, mediante un proceso liderado por la alta direccién
g

del Banco, aplicado en todos los niveles de la administracién

y ejecutado por la totalidad de sus empleados.

Sistema de Control Interno Contable

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 7.6.1
de la circular externa 038 de 2009 de la Superinten-
dencia Financiera, la administracion del Banco pone
en conocimiento de la Asamblea de Accionistas que,

a través de la Gerencia de Contabilidad e Impuestos,
ejerce de manera permanente un control y evaluacion
al sistema de Control Interno Contable, mediante la
ejecucion de procedimientos y generacion de reportes
contables, con los cuales se garantiza la calidad, sufi-
ciencia y oportunidad de la informacién contable.

La Gerencia de Contabilidad e Impuestos ha tenido
como base para la evaluacion los controles existen-
tes en las actividades de identificacion, clasificacion,
registro y ajuste que conforman la etapa de recono-
cimiento, asi como las actividades de elaboracion de
estados contables y demds informes, analisis e inter-
pretacion de la informacion de la etapa de revelacion
y las demas acciones de control.

Este proceso tiene el objetivo de consequir
mayor eficiencia y eficacia en sus actividades;

proteger adecuadamente sus activos y recursos;
prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes;
garantizar la confiabilidad, completitud y
oportunidad en los reportes de la informacion
financiera y gerencial; asequrar el cumplimiento
de las leyes y normas aplicables.

Como resultado de la auditoria realizada al area
financiera y administrativa y de acuerdo con el
alcance y los objetivos establecidos, se identifica-
ron oportunidades de mejora relacionadas con los
procesos de contabilidad, planificacién financiera y
reporting, para lo cual Ia administracion del Banco
defini6 planes de accién que permitieran corregir
las respectivas causas indicando responsables y
fechas de implementacion.

En los anexos a este informe se encuentran los
estados financieros con sus respectivas notas.

Bancamia informa que no se desarrollaron eventos
posteriores al cierre del ejercicio.
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INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2011

BancaMia
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GESTION AMBIENTAL

Bancamia estd comprometida con la sostenibilidad, por

eso el aspecto ambiental es también una prioridad. Desde el

2010 es miembro del “Programa Medioambiental de Nacio-

nes Unidas — Iniciativa Financiera” (UNEP-FI por sus siglas

en inglés: United Nations Envioronment Progmmme - Finan-

ce Initiative). En la actualidad estd desarrollando programas

encaminados 2 minimizar el impacto ambiental, para la

materializacidon de acciones en este ambito.

Con la coordinacion de UNEP, Bancamia iniciard en
2012 el proyecto “Microfinances for Ecosystem-
Based Adaptation to Climate Change - MEBA” para
la implementacion de productos y servicios que
incorporen componentes de impacto medioam-
biental, a fin de profundizar esta dimensién en Ia
relacién con los clientes.

Este proyecto tendrd una duracion de 6 anos

y contard con recursos aportados por UNEP y

el Federal Ministry for the Enviroment, Nature
Conservation and Nuclear Safety (BMU) de
Alemania, en cuantia total de €5 millones, los
cuales serdn invertidos en la implementacion de
estrategias de adaptacion al cambio climatico en
dreas rurales, con la participacion de los Ministerios
de Medio Ambiente de Colombia y Perd, asi como
de cuatro entidades microfinancieras de estos dos
paises, dentro de las cuales Bancamia tiene ya su
participacion confirmada.

Bancamia participa en el Programa Planet Partners

de Hewlett Packard - HP, que recicla los cartuchos de
impresoras y los reduce a materias primas, que pueden
ser usadas para fabricar nuevos productos plasticos y me-
talicos, como cartuchos originales HP y otros articulos. El
Banco recibi6 un reconocimiento de esta empresa como
colaborador permanente en el 2011 del programa de re-
coleccién de suministros de impresion HP Planet Partners.

Estamos contribuyendo con la reduccion de emision de
gases efecto invernadero de manera indirecta, median-
te la utilizacion de video conferencias para reuniones

y eventos de formacion, evitando asi desplazamientos
aéreos v terrestres de nuestros colaboradores.

Aportamos a la reduccion del impacto medio-ambiental
con la implementacion de herramientas tecnolégicas
que eliminan la impresion minimizando la utilizacion de
papel para los trdmites, certificaciones y comprobantes
de los colaboradores.
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Con ocasién del lanzamiento de nuestra cuenta de ahorro
a la vista “Ahorramia”, entregamos a nuestros clientes
semillas de diversas variedades arbéreas para sensibilizar y
promover el cuidado del medio ambiente y la necesidad de

reforestacidn.

En 2012 continuaremos fortaleciendo acciones eco-
eficiencientes, asumiendo una actitud proactiva en el uso
de los recursos institucionales de cara al cuidado del medio
ambiente.
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Para Bancamia el futuro plantea grandes hitos que debemos

alcanzar en cumplimiento de nuestro propésito misional

para continuar creciendo de forma significativa y en

equilibrio con el mejoramiento de la calidad de vida de las

familias de bajos ingresos, con foco en el campo y prioridad

en las mujeres.

Mediante la gestion del desarrollo productivo de sus
clientes, el Banco trabajard principalmente en la po-
tenciacion de tres atributos de servicio para materia-
lizar este proposito: i) profundizacion responsable, ii)
acompanamiento y iii) educacion financiera.

Con la profundizacion responsable, Bancamia ofrece
a sus clientes la posibilidad de fortalecer progresi-
vamente sus unidades productivas con la mezcla
adecuada de productos y servicios desarrollados a
su medida, en funcion del nivel de desarrollo de
sus negocios productivos.

Por su parte, el acompafiamiento a los clientes
aportard beneficios concretos en relacion con la
forma en que conducen su negocio o actividad pro-
ductiva, fortaleciendo competencias empresariales
especificas y entregando informacion Util para este
propdsito en cada caso.

En cuanto a la educacion financiera, ésta se ha integrado
al portafolio de propuestas de valor para los clientes,
como parte de los estdndares de servicio que nuestra
fuerza comercial brindard en cada contacto y cada vez
que el cliente lo requiera para desarrollar sus habilida-
des y autonomia en el manejo de su dinero y facilitar
asi su acceso a los servicios financieros.

De otra parte, Bancamia incrementard sus vinculos con
el sector publico para contribuir en el cumplimiento de
las metas del Gobierno en los espacios previstos para
alianzas publico-privadas.

Son de particular interés para el Banco los programas
de la Red Unidos, conformada por las entidades del
Gobierno que trabajan conjuntamente para potenciar
la prosperidad social en Colombia. Al respecto, Banca-
mia desea focalizar sus esfuerzos en la estructuracion
de convenios que faciliten el acceso al ahorro vy al
crédito productivo para las poblaciones intervenidas.
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En el dmbito interno, Bancamia sequira trabajando
por la consolidacién de una cultura organizacional
centrada en la ética y los valores. Asi mismo, el
mejor estar de nuestros colaboradores y sus familias
continuard representando un eje de actuacion prio-
ritario, mediante una propuesta de valor integral
basada en una compensacion y planes de beneficios
competitivos, desarrollo personal, profesional y fa-
miliar para dar un sentido trascendente a su trabajo.

Bancamia continuard fortaleciendo sus procesos
orientados al cliente, para hacerlos cada vez mas
simples y agiles, asi como el sistema de control
interno, bajo los principios de autorregulacion,
autogestion y autocontrol, con la conviccién de
que éste aporta significativamente a la eficiencia y
eficacia en el logro de los objetivos estratégicos de
la organizacion.

En la perspectiva financiera, Bancamia continuara

diversificando sus fuentes de financiacién para consolidar

una estrategia de bajo costo que beneficie a sus clientes

y facilite el crecimiento sostenible.
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DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

A LOS ACCIONISTAS DE
BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.:

He auditado los balances generales de BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A. al 31 de diciembre de 2011
y 2010 vy los correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio de los accionistas y de flujos

de efectivo por los afios terminados en esas fechas, y el resumen de Ias principales politicas contables y otras
notas explicativas.

La administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de estos estados financieros

de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e instrucciones y practicas
contables establecidas por la Superintendencia Financiera de Colombia. Esta responsabilidad incluye disefar,
implementar y mantener un sistema de control interno adecuado para la administracion de riesgos y 1a
preparacion y presentacion de los estados financieros, libres de errores significativos, bien sea por fraude o
error; seleccionar y aplicar Ias politicas contables apropiadas, asi como efectuar las estimaciones contables que
resulten razonables en las circunstancias.

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre estos estados financieros con base en mis auditorias.
Obtuve las informaciones necesarias para cumplir mis funciones vy llevar a cabo mi trabajo de acuerdo

con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Tales normas requieren que planifique y
efectle la auditoria para obtener una sequridad razonable acerca de si los estados financieros estan libres

de errores significativos. Una auditorfa de estados financieros incluye examinar, sobre una base selectiva,

la evidencia que soporta Ias cifras y las revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos de
auditoria seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo su evaluacion de los riesgos
de errores significativos en los estados financieros. En la evaluacion del riesgo, el auditor considera el
control interno de Ia entidad que es relevante para la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros, con el fin de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.
Una auditoria también incluye, evaluar los principios de contabilidad utilizados y las estimaciones contables
significativas hechas por la administracion, asi como evaluar Ia presentacion general de los estados
financieros. Considero que mis auditorias me proporcionan una base razonable para expresar mi opinion.

©2012 Deloitte Touche Tohmatsu.

Deloitte se refiere a una o mas firmas miembros de Deloitte Touche Tohmatsu Limited, una compafia privada del
Reino Unido limitada por garantia, y su red de firmas miembros, cada una como una entidad Unica e independiente y
legalmente separada. Una descripcién de detallada de la estructura legal de Deloitte Touche Tohmatsu Limited y sus
firmas miembros puede verse en el sitio web www.deloitte.com/about.

“Deloitte Touche Tohmatsu es una compafiia privada limitada por garantia constituida en Inglatera & Gales bajo
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Sequn se indica en el literal e. de la Nota 3 y en la Nota 12 a los estados financieros, en los afios 2011 y 2010,
Bancamia cambio su politica y método de amortizacion de los cargos diferidos. El efecto de estos cambios fue un
mayor gasto en los resultados del ejercicio de $6.470 y $ 7100 millones, respectivamente.

En mi opinion, los estados financieros antes mencionados, fielmente tomados de los libros de contabilidad,
presentan razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, |a situacién financiera de BANCO DE
LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A. al 31 de diciembre de 2011y 2010, los resultados de sus operaciones, los
cambios en su patrimonio y sus flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia e instrucciones y practicas contables establecidas
por la Superintendencia Financiera, los cuales, excepto por el cambio mencionado en el parrafo 4 anterior, fueron
aplicados sobre bases uniformes.

La ley que requla los principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia permite diferentes métodos
para el registro del gasto y Ia obligacion por impuesto al patrimonio y su sobretasa. Tal como se indica en Ia

Nota 12, en 2011 Bancamia determin6 su obligacién por impuesto al patrimonio y su sobretasa en $ 10.604
millones, pagadera en ocho cuotas iguales de 2011 a 2014, la cual fue registrada en los libros de contabilidad de
conformidad con la politica contable descrita en el literal k. de la Nota 3.

Con base en mis funciones como revisor fiscal y el alcance de mis auditorias al 31 de diciembre de 2011 y 2010,
informo que he observado los principios basicos de ética profesional; que el Banco ha llevado su contabilidad
conforme a las normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad
y los actos de los administradores se ajustaron a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Accionistas
y de la Junta Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro
de acciones se llevan y se conservan debidamente; la adopcién de los Sistemas de Administracion de Riesgos:
de Mercado, de Liquidez, de Crédito, Operativo y de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, y la
determinacién de su impacto en los estados financieros adjuntos, el cual estd adecuadamente reflejado en

los mismos, se efectuaron, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con los criterios y procedimientos
establecidos en la Circular 100 de 1995 de Ia Superintendencia Financiera de Colombia; el informe de gestion
de los administradores guarda la debida concordancia con los estados financieros basicos, y los aportes al
Sistema de Sequridad Social Integral se efectuaron en forma correcta y oportuna. Mi evaluacion del control
interno, efectuada con el propésito de establecer el alcance de mis pruebas de auditoria, indica que el Banco
ha sequido medidas adecuadas de control interno y de conservacion y custodia de sus bienes y de los de
terceros que estan en su poder. Mis recomendaciones sobre controles internos las he comunicado en informes
separados, sobre Ias cuales he efectuado sequimiento a Ias disposiciones dadas por la administracion.
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ANDREA CHAVARRO MUNOZ.
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Tarjeta Profesional No. 108714-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.

24 de febrero de 2012.



Informe de Gestién Sostenible 2011

ANEXOS

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.
BALANCES GENERALES AL 31 DE DICIEMBRE 2011 Y 2010

(EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)

ACTIVOS NOTAS 2011 2010
DISPONIBLE [6] $48.834 $18.172
POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MERCADO MONETARIO 7 80.000

Y RELACIONADAS

INVERSIONES [8] 3.949 953
CARTERA DE CREDITOS Y OPERACIONES DE LEASING FINANCIERO [9] 856.743 637.756
* Menos Provision General (39.821) (33.066)
CUENTAS POR COBRAR [10] 23.302 15.160
PROPIEDADES Y EQUIPO 1] 11.238 12.276
OTROS ACTIVOS [12] 65.363 69.335
TOTAL ACTIVOS $1.049.608 $720.606
CUENTAS CONTINGENTES ACREEDORAS POR CONTRA $18.843 $13.992
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS [21] $8.390 $ 25.656
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS [22] $871.993 $683.745
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS POR CONTRA $1.260.004 $908.385
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN $2.104.764 $1.552.482
PASIVOS Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS NOTAS 2011 2010

PASIVOS

DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES [13] $127.238 $37.548
CREDITOS DE BANCOS Y OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS [14] 610.551 479.473
CUENTAS POR PAGAR [15] 22.802 17.833
QOTROS PASIVOS [16] 18.238 5.160
PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES [17] 29.888 6.904
TOTAL PASIVOS $808.717 $534.918
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

CAPITAL SOCIAL [18] 5 185.872 5 171.552
RESERVAS [19] 18.744 35
SUPERAVIT O DEFICIT [20] 172 172
PERDIDA DE EJERCICIOS ANTERIORES - (2.180)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 36.103 16.110
TOTAL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS $240.891 5 185.688
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS $1.049.608 $720.606
CUENTAS CONTINGENTES ACREEDORAS [21] $18.843 $13.992
CUENTAS CONTINGENTES DEUDORAS POR CONTRA $8.390 $ 25.656
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS POR CONTRA $871.993 $ 683.745
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS [22] $1.260.004 $908.385
TOTAL CUENTAS CONTINGENTES Y DE ORDEN $2.104.764 $1.552.482

» Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

» Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros

y los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.

-

<

MERCEDES GOMEZ RESTREPO GL
Representante Legal
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ADYS SIERRA LUQUE
Contador General

I.P. No. 45344-T

ANDREA CHAVARRO MUNOZ
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 108714-T

(Ver mi Dictamen Adjunto)
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.
ESTADOS DE RESULTADOS - POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
Y 2010 (EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS, EXCEPTO LA UTILIDAD NETA POR ACCION)

| NOTAS 2011 2010

INGRESOS OPERACIONALES DIRECTOS [23] $281.927 $200.379
- Intereses y descuento amortizado cartera de créditos 220.915 153.999
- Rendimientos en operac. repo, simultdneas transf.temporal de valores 815 192

y otros intereses
- Utilidad en valoracion de inversiones negociables en titulos participativos 2 5
- Utilidad en valoracion de inversiones para mantener hasta el vencimiento 33 -
- Comisiones y honorarios 60.162 46.180
- Utilidad en Venta de Inversiones - 3
GASTOS OPERACIONALES DIRECTOS [24] 40.281 32.272
- Intereses depdsitos y exigibilidades 3.716 545
- Intereses créditos de bancos y otras obligaciones financieras 35.116 30.582
- Pérdida en valoracion de inversiones negociables en titulos de deuda - 3
- Pérdida en valoracion de inversiones disponibles para la venta en titulos - 9

de deuda
- Comisiones 1.448 1.132
- Cambios 1 1
RESULTADO OPERACIONAL DIRECTO 241.646 168.107
OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES - NETO (113.183) (90.982)
OTROS INGRESOS OPERACIONALES [25] 16.673 9.503
OTROS GASTOS OPERACIONALES [26] 129.856 100.485
- Gastos de Personal 72.997 58.075
- Otros 56.859 42.410
RESULTADO OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES DEPRECIACIONES 128.463 77.125
Y AMORTIZACIONES
PROVISIONES [27] 46.054 42.972
DEPRECIACIONES 5.371 2.899
AMORTIZACIONES 18.354 18.421
RESULTADO OPERACIONAL NETO 58.684 12.833
INGRESOS NO OPERACIONALES [28] 7.069 6.039
GASTOS NO OPERACIONALES [29] 305 1.193
RESULTADO NETO NO OPERACIONAL 6.764 4.846
UTILIDAD ANTES DE LA PROVISION PARA IMPUESTO SOBRE LA RENTA 65.448 17.679
PROVISION PARA IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS [30] 29.345 1.569
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 536.103 $16.110
UTILIDAD NETA POR ACCION (en pesos) 50,1947 $0.0939

» Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

» Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros

y los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.
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ANDREA CHAVARRO MUNOZ

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional No. 108714-T
(Ver mi Dictamen Adjunto)
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Informe de Gestion Sostenible 2011

ANEXOS

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.
ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010
(EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS, EXCEPTO EL NUMERO DE ACCIONES)

ACCIONES ORDINARIAS

ACCIONES CON DIVIDENDO

PREFERENCIAL
SIN DERECHO A VOTO

UTILIDADES RETENIDAS

SUPERAVIT POR

NUMERO VALOR NUMERO VALOR RESERVA : PERDIDA RESULTADOS : VALORIZACION : TOTAL
LEGAL EJERCICIOS DEL ACTIVOS PATRIMONIO
ANTERIORES : EJERCICIO DE LOS
ACCIONISTAS

SALDOS 171.551.755.662 : $171.552 S - S $(2.495) 5350 S $169.407
AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2009
Incremento 20.000.000.000% 20.000 - 20.000
capital social
Capital por suscribir (20.000.000.000) ¢ (20.000) - - (20.000)
Traslado de utilidades - - 315 (315) - -
a resultados de
ejercicios anteriores
Apropiacion 35 (35)
para reserva legal
Utilidad neta 16.110 - 16.110
Incremento 172 172
en valorizaciones
SALDOS 171.551.755.662 ¢ 5171.552 S - $35 $(2.180) $16.110 $172 $185.668
AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2010
Incremento capital social 11.856.726.054 11.857 11.857
por acciones
preferenciales IFC
Incremento capital social 2.463.682.323 2.464 - 2.464
por capitalizacion
de acciones ordinarias
Ajuste del capital (270)
por suscribir 2010
Capital por suscribir -
Traslado de utilidades 2.180 (2.180)
a resultados
de ejercicios anteriores
Apropiacion 1.611 (1.611) -
para reserva legal
Apropiacion 9.855 (9.855) - -
para otras reservas
Prima en colocacion 7.243 7.243
de acciones
Distribucion de Dividendos (2.464) (2.464)
en Acciones
Utilidad neta - - - - - 36.103 - 36.103
SALDOS 174.015.437.715 ¢ $174.015 ¢ 11.856.726.054 5 11.857: S 18.744 S $36.103 $172 $ 240.891
AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2011

» Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.

» Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros

y los mismos han si
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tomados fielmente de los libros de contabilidad.
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ANDREA CHAVARRO MUNOZ
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 108714-T
(Ver mi Dictamen Adjunto)

MERCEDES GOMEZ RESTREPO
Representante Legal

GLADYS SIERRA LUQUE
Contador General
I.P. No. 45344-T
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2011
Y EL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

(EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS)

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:

Resultado neto del ejercicio $36.103 $16.110
AJUSTES PARA CONCILIAR LA UTILIDAD NETA DEL ANO CON EL EFECTIVO

PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION:

Provision cartera de créditos 44.072 41.339
Provision cuentas por cobrar 1.737 1.191
Provision componente contraciclico 229 94
Provision otros activos 16 348
Reintegro de provision de cartera de créditos (16.001) (8.960)
Reintegro de provision de cuenta por cobrar (507) (516)
Recuperacion cartera castigada (4.689) (2.054)
Utilidad neta en venta de propiedades y equipo - (12)
Utilidad neta en valoracion de inversiones (35) (5)
Depreciaciones 5.371 2.899
Amortizaciones 18.354 18.421
Efectivo provisto por la conciliacion de la utilidad neta del ejercicio 84.650 68.855
CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS DE OPERACION:

Cartera de crédito (235.842) (164.833)
Cuentas por cobrar (9.372) (4.441)
Otros activos (14.206) (9.677)
Depositos y Exigibilidades 95.690 30.658
Cuentas por pagar 10.969 1.603
Obligaciones laborales 6.866 1.370
Otros pasivos 6.212 75
Pasivos estimados y provisiones 22.983 4.293
Total flujos de efectivo neto utilizados en las actividades de operacion (32.050) (72.097)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION:

Inversiones (2.961) 2.062
Fondos Interbancarios (80.000) -
Propiedades y equipo (4.332) (6.025)
Total flujos de efectivo neto utilizados en las actividades de inversion (87.293) (3.963)
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION:

Creditos de bancos y otras obligaciones financieras 131.078 83.557
Aumento de capital 18.927 -
Total flujos de efectivo neto provistos por las actividades de financiacion 150.005 83.557
FLUJOS NETOS DE EFECTIVO 30.662 7.497
FONDOS DISPONIBLES AL INICIO DEL PERIODO 18.172 10.675
FONDOS DISPONIBLES AL FINAL DEL PERIODO $48.834 $18.172

»Las notas adjuntas son parte integral de estos estados financieros.
» Los suscritos Representante Legal y Contador certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos estados financieros
y los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad.
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Informe de Gestién Sostenible 2011

ANEXOS

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS POR LOS ANOS TERMINADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010.

(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS, EXCEPTO CUANDO SE INDIQUE LO CONTRARIO)

Nota 1 - Entidad Reportante

El Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A. (en ade-
lante “Bancamia” o “el Banco”) es un establecimiento
de crédito de cardcter privado, que se constituyo el 29
de abril de 2008 mediante escritura publica No. 773
otorgada en la Notaria 69 de Bogotd, con un plazo de
duracién hasta el 31 de diciembre de 2099. El capital
autorizado del Banco a 31 de diciembre de 2011 ascen-
dia a $ 195.000 millones de pesos como consta en la
escritura publica No. 1468 de Ia Notaria 17 de Bogotd
del 22 de abril de 2010. El capital suscrito y pagado al
cierre del 2011 ascendia a S 185.872 millones.

En el 2011 el Banco reformo sus Estatutos Sociales me-
diante Escritura Publica No 1261 del 29 de abril proto-
colizada en la Notarfa 17 del Circulo de Bogota, con el
fin de precisar la forma de aprobacion de los estados fi-
nancieros, el nimero de suplentes y los requisitos para
la designacion del Revisor Fiscal.

El objeto social de Bancamia es la prestacion de ser-
vicios de microfinanzas, mediante la ejecucion de to-
das las operaciones, actos y contratos propios de los
establecimientos bancarios, dentro de los lineamientos
establecidos por la requlacion y la ley. La Superinten-
dencia Financiera de Colombia (en adelante “la Super-
intendencia o SFC”) mediante resolucion No. 1622 del
10 de octubre de 2008, autorizo6 su funcionamiento.

El Banco no hace parte de ningiin grupo empresarial,
no tiene filiales ni subordinadas y respecto del mismo
se encuentra configurada y registrada una situacion de
control con la Fundacion BBVA para las Microfinanzas,
por cuanto ésta Ultima posee mds del cincuenta por
ciento (50%) de las acciones ordinarias en circulacion
del Banco.

Bancamfa tiene como domicilio principal la ciudad de
Bogotd. Al 31 de diciembre de 2011 contaba con 150

oficinas de servicio al publico en Colombia (126 en
2010) y con 2.183 empleados (1.647 en 2010). A esas
mismas fechas el Banco no habia suscrito contratos de
corresponsalia no bancaria.

Nota 2 - Bases de Presentacion
de los Estados Financieros

Bancamia lleva sus registros contables y prepara sus
estados financieros de conformidad con normas e ins-
trucciones contables y practicas establecidas por la Su-
perintendencia, y en lo dispuesto en ellas observa los
pardmetros establecidos en el Decreto 2649 de 1993 vy
otras normas complementarias. Todas estas disposicio-
nes son consideradas por la ley principios de contabi-
lidad generalmente aceptados en Colombia para insti-
tuciones financieras. Estos estados financieros, que son
considerados de proposito general, no son consolida-
dos y deben presentarse a la Asamblea de Accionistas
para su aprobacion y sirven de base para distribucion
de dividendos vy otras apropiaciones. Adicionalmente,
deben estar a disposicion de la Superintendencia, de
conformidad lo dispuesto en el articulo 11.2.4.1.1 del
Decreto 2555 del 15 julio de 2010, Pronunciamiento so-
bre estados financieros.

Nota 3 - Principales Politicas
y Practicas Contables

Las principales politicas y practicas contables del Banco
son las siguientes:

a. Fondos interbancarios

Bajo estos rubros se clasifican (a) los préstamos que
hace el Banco a otras instituciones financieras (con, o
sin contratos de reventa de inversiones) utilizados con
el proposito de servir como mecanismo para la trans-
ferencia de liquidez y (b) los préstamos recibidos por
el Banco (con, o sin contratos de reventa de inversio-
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nes) de otras instituciones financieras en las mismas
circunstancias. Los fondos interbancarios ordinarios no
podran pactarse en plazos mayores de 30 dias. Los
rendimientos son abonados o cargados a resultados,
seqUn el caso, a medida que se causan.

b. Inversiones

Las inversiones se clasifican, valoran y contabilizan de
acuerdo con lo estipulado en el Capitulo | de Ia Circular 100
de 1995, que recopila en un solo documento las normas
e instructivos vigentes emitidos por la Superintendencia.

Las disposiciones que a continuacion se detallan no se-
ran aplicables a los aportes efectuados en clubes so-
ciales, en cooperativas 0 en entidades sin dnimo de
lucro nacionales o internacionales, 1as cuales se deben
registrar por su costo de adquisicion.

Clasificacion de las inversiones - Las inversiones
se clasifican en inversiones negociables, inversiones
para mantener hasta el vencimiento o inversiones
disponibles para la venta. A su vez, las inversiones
negociables y las inversiones disponibles para Ia ven-
ta se clasifican en valores o titulos de deuda y valores
o titulos participativos.

Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos
que otorguen al titular del respectivo valor o titulo la
calidad de acreedor del emisor.

Se entiende como valores o titulos participativos aque-
llos que otorguen al titular del respectivo valor o titulo
la calidad de copropietario del emisor.

Forman parte de los valores o titulos participativos, los
titulos mixtos provenientes de procesos de titulariza-
cion que reconozcan de manera simultdnea derechos
de crédito y de participacion.

Los bonos convertibles en acciones se entienden como
valores o titulos de deuda, en tanto no se hayan con-
vertido en acciones.

Inversiones negociables. Se clasifican como inver-
siones negociables todo valor o titulo y, en general,

V)

cualquier tipo de inversion que ha sido adquirida con
el propésito principal de obtener utilidades por las fluc-
tuaciones a corto plazo del precio.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento.
Se clasifican como inversiones para mantener hasta el
vencimiento, los valores o titulos y, en general, cual-
quier tipo de inversion respecto de la cual el Banco
tiene el propésito serio y la capacidad legal, contrac-
tual, financiera y operativa de mantenerlas hasta el
vencimiento de su plazo de maduracion o redencion. El
proposito serio de mantener I3 inversion es la intencion
positiva e inequivoca de no enajenar el valor, de tal
manera que los derechos en él incorporados se entien-
dan en cabeza de el Banco.

Con las inversiones clasificadas en esta categorfa no
se pueden realizar operaciones de liquidez, como tam-
poco operaciones de reporto o repo, simultdneas o de
transferencia temporal de valores, salvo que se trate
de las inversiones forzosas U obligatorias suscritas en
el mercado primario y siempre que la contraparte de
la operacion sea el Banco de la Republica, la Direccion
General de Crédito Publico y del Tesoro Nacional o Ias
entidades vigiladas por la Superintendencia.

La Superintendencia podrd autorizar la realizaciéon de es-
tas operaciones en otros eventos de manera excepcional.

Inversiones disponibles para la venta. Son inversio-
nes disponibles para la venta los valores o titulos vy, en
general, cualquier tipo de inversion que no se clasifi-
quen como inversiones negociables o como inversiones
para mantener hasta el vencimiento, y respecto de las
cuales el Banco tiene el proposito serio y la capacidad
legal, contractual, financiera y operativa de mantener-
las cuando menos durante un (1) afio contado a partir
del dia en que fueron clasificadas en esta categoria.

Reclasificacion de las inversiones - Para que una in-
version pueda ser mantenida dentro de una cualquiera
de las categorias de clasificacion indicadas anterior-
mente, el respectivo valor o titulo debe cumplir con
las caracteristicas o condiciones propias de la clase de
inversiones de la que forme parte.
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En cualquier tiempo, la Superintendencia puede orde-
nar al Banco la reclasificacion de un valor, cuando quie-
ra que éste no cumpla con las caracteristicas propias
de la clase en la que pretenda ser clasificado o dicha
reclasificacion sea requerida para lograr una mejor re-
velacion de la situacion financiera del Banco.

Objetivo de la valoracién de inversiones. La valo-
racion de las inversiones tiene como objetivo funda-
mental el cdlculo, el registro contable v Ia revelacion al
mercado del valor o precio justo de intercambio al cual
determinado valor o titulo, podria ser negociado en una
fecha determinada, de acuerdo con sus caracteristicas
particulares y dentro de las condiciones prevalecientes
en el mercado en dicha fecha.

El precio justo de intercambio que se establezca debe
corresponder a aquel por el cual un comprador y un
vendedor, suficientemente informados, estdn dispues-
tos a transar el correspondiente valor.

Criterios para la valoracién de inversiones. La de-
terminacion del valor o precio justo de intercambio
de un valor o titulo, debe considerar todos los crite-
rios necesarios para garantizar el cumplimiento del
objetivo de la valoracion de inversiones establecido
en el Capitulo I de la Circular 100 de 1995, y en todos
los casos los siguientes: objetividad, transparencia y
representatividad, evaluacion y andlisis permanentes
y profesionalismo.

Valoracién de las inversiones. La valoracion de las
inversiones se debe efectuar diariamente, a menos
que en el Capitulo | de la Circular 100 de 1995 o en
otras disposiciones se indique una frecuencia diferente.
Asi mismo, los registros contables necesarios para el
reconocimiento de la valoracién de las inversiones se
deben efectuar con la misma frecuencia prevista para
la valoracion.

Los valores de deuda clasificados como inversiones nego-
ciables o como inversiones disponibles para la venta se
valoran de conformidad con el siguiente procedimiento:

a. (asosenlos que existen, para el dia de la valoracion,
precios justos de intercambio determinados de

acuerdo con el literal a) del numeral 2.1., Capitulo |
de la Circular 100 de 1995.

Se debe emplear el precio calculado de conformidad
con lo establecido en el literal a. del numeral 2.1 del
Capitulo | de la Circular 100 de 11995, en los casos en
que la metodologfa empleada para la determinacion
del mismo sea aprobada de manera previa, mediante
acto de cardcter general expedido por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia.

b. (asos en los que no existen, para el dia de la valo-
racion, precios justos de intercambio determinados
de acuerdo con el literal a) del numeral 2.1 del Ca-
pitulo I de Ia Circular 100 de 1995 vy existen tasas
de referencia y margenes de acuerdo con el literal
b., ibidem.

Cuando no exista el precio a que hace referencia el literal
anterior, de acuerdo con lo previsto en el literal b) del nu-
meral 2.1 del Capitulo I de la Circular 100 de 1995, el valor
0 precio justo de intercambio de mercado del respectivo
valor se debe estimar o aproximar mediante el cdlculo de
la sumatoria del valor presente de los flujos futuros por
concepto de rendimientos y capital.

Los valores clasificados como inversiones para mante-
ner hasta el vencimiento, se valoran en forma expo-
nencial a partir de Ia tasa interna de retorno calculada
en el momento de la compra.

Cuando en las condiciones de la emision se hubiere esta-
blecido el empleo del valor del indicador de la fecha de
inicio del periodo a remunerar, la tasa interna de retorno
se debe recalcular cada vez que cambie el valor del indi-
cador facial con el que se pague el flujo mas proximo. En
estos casos, el valor presente a la fecha de reprecio del
indicador, excluidos los rendimientos exigibles pendien-
tes de recaudo, se debe tomar como el valor de compra.

Cuando en las condiciones de la emision se hubiere es-
tablecido el empleo del valor del indicador de la fecha
de vencimiento del periodo a remunerar, la tasa interna
de retorno se debe recalcular cada vez que el valor del
indicador facial cambie.
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Las participaciones en carteras colectivas y en titulariza-
ciones estructuradas a través de fondos o de patrimonios
auténomos se valoran teniendo en cuenta el valor de Ia
unidad calculado por la sociedad administradora el dia
inmediatamente anterior al de la fecha de valoracion.

Contabilizacion de las inversiones

Las inversiones se deben registrar inicialmente por su
costo de adquisicion y desde ese mismo dia deberdn
valorarse a precios de mercado. La contabilizacion de
los cambios entre el costo de adquisicion y el valor de
mercado de las inversiones, se realizard a partir de la
fecha de su compra, individualmente, por cada valor, de
conformidad con las siguientes disposiciones:

Inversiones negociables

La diferencia que se presente entre el valor actual de mer-
cado y el inmediatamente anterior del respectivo valor se
debe registrar como un mayor o menor valor de la inver-
sion y su contrapartida afectar los resultados del periodo.

Tratdndose de valores de deuda, los rendimientos exi-
gibles pendientes de recaudo se registran como un ma-
yor valor de la inversion. En consecuencia, el recaudo
de dichos rendimientos se debe contabilizar como un
menor valor de la inversion.

En el caso de los titulos participativos, cuando los divi-
dendos o utilidades se repartan en especie, incluidos
los provenientes de la capitalizacién de la cuenta re-
valorizacion del patrimonio, no se registran como in-
greso vy, por ende, no afectan el valor de la inversion.
En este caso sélo se procederd a modificar el numero
de derechos sociales en los libros de contabilidad res-
pectivos. Los dividendos o utilidades que se repartan
en efectivo se contabilizan como un menor valor de
la inversion.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento

La actualizacion del valor presente de esta clase de
inversiones se debe registrar como un mayor valor de
la inversion y su contrapartida afectar los resultados
del periodo.

V)

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se
registran como un mayor valor de la inversion. En con-
secuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe
contabilizar como un menor valor de la inversion.

Inversiones disponibles para la venta

Titulos y/o valores de deuda. Los cambios que sufra
el valor de los titulos de deuda o valores se contabi-
lizan de conformidad con el siguiente procedimiento:

Contabilizacion del cambio en el valor presente.
La diferencia entre el valor presente del dia de va-
loracion y el inmediatamente anterior (calculados de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 6.1.2 del
Capitulo I de Circular 100 de 1995), se debe registrar
como un mayor valor de la inversién con abono a las
cuentas de resultados.

Ajuste al valor de mercado. La diferencia que exista
entre el valor de mercado de dichas inversiones, calcu-
lado de conformidad con lo previsto en el numeral 6.1.1
del Capitulo I de Circular 100 de 1995, y el valor pre-
sente de que trata el literal anterior, se debe registrar
como una ganancia o pérdida acumulada no realizada,
dentro de las cuentas del patrimonio.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se
deben mantener como un mayor valor de Ia inversion.
En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se
debe contabilizar como un menor valor de la inversion.

Titulos y/o valores participativos

Baja o minima bursatilidad
0 sin ninguna cotizacion

La actualizacion de la participacion que le corresponde
al el Banco determinada de conformidad con lo esta-
blecido en el numeral 6.2.1 del Capitulo | de Ia Circular
100 de 1995, se contabiliza de |a siguiente manera:

En el evento en que el valor de la inversion actualizado
con la participacion que le corresponde al Banco sea
superior al valor por el cual se encuentra registrada la
inversion, la diferencia debe afectar en primera instan-
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cia la provision o desvalorizacion hasta agotarla y el ex-
ceso se debe registrar como superdvit por valorizacion.

Cuando el valor de la inversion actualizado con la par-
ticipacion que le corresponde a el Banco sea inferior al
valor por el cual se encuentra registrada la inversion, Ia
diferencia debe afectar en primera instancia el supe-
ravit por valorizacion de la correspondiente inversion
hasta agotarlo y el exceso se debe registrar como una
desvalorizacion de Ia respectiva inversion dentro del
patrimonio de la entidad.

Cuando los dividendos o utilidades se repartan en es-
pecie, incluidos los provenientes de la capitalizacion de
la cuenta revalorizacion del patrimonio, se debe regis-
trar como ingreso la parte que haya sido contabilizada
como superdvit por valorizacién, con cargo a la inver-
sion, y revertir dicho superdvit. Cuando los dividendos
o utilidades se repartan en efectivo, se debe registrar
como ingreso el valor contabilizado como superavit por
valorizacion, revertir dicho superdvit, y el monto de los
dividendos que exceda el mismo se debe contabilizar
como un menor valor de la inversion.

Alta y media bursatilidad

La actualizacion del valor de mercado de los titulos de
alta 0 media bursatilidad o que se coticen en bolsas del
exterior internacionalmente reconocidas, se contabiliza
COMO una ganancia o pérdida acumulada no realizads,
dentro de las cuentas del patrimonio, con abono o car-
go a la inversion.

Los dividendos o utilidades que se repartan en especie
o en efectivo, incluidos los provenientes de la capita-
lizacién de la cuenta revalorizacion del patrimonio, se
deben registrar como ingreso hasta el monto que le
corresponde a el Banco sobre las utilidades o revalo-
rizacion del patrimonio del emisor contabilizadas por
éste desde Ia fecha de adquisicion de la inversion, con
cargo a cuentas por cobrar.

La Superintendencia mediante la Circular Externa 030
de julio 24 de 2009, elimind el indice de bursatilidad
como referente de valoracion para las acciones clasifi-
cadas como media y alta bursatilidad, asi mismo per-

mitid diferir diariamente desde el 24 de agosto de 2009
y hasta el 1 de marzo de 2010, el efecto en resultados
(utilidad o pérdida) de la aplicacion de dichos cambios.
Para el caso de Bancamia no tuvo efecto, en razon a
que no tiene inversiones en acciones con fndice de
bursatilidad.

Por otro lado, Ia Superintendencia a través de la Circular
Externa 042 de 2010 estableci¢ que las inversiones en
titulos y/o valores participativos que se negocien en
mas de una bolsa de valores en el exterior, se valoran
a partir del precio de cierre o la cotizacion del mercado
de cotizacion principal en el exterior, es decir, aquel en
el cual se transe la mayor cantidad de los respectivos
valores, durante los Ultimos treinta dias bursatiles in-
cluido el dia de valoracion.

Mediante la Circular Externa 021 del 2011, se ajusto el
numeral 6.2 del Capitulo I de Circular Bdsica Contable
precisando la forma como se valoran los titulos partici-
pativos, sequn aplique:

a. Inscritos en el registro nacional de valores
y emisiones (RNVE).

b. Que cotizan Unicamente en bolsa de valores de
externos.

c. Listado de sistemas de cotizacion de valores extran-
jeros autorizados en Colombia.

d. No inscritos en bolsa de valores.

e. Emitidos por sociedades de reciente creacion no lis-
tados en bolsa de valores.

Al 31 de diciembre de 2011, Bancamia no posee
estos titulos.

Provisiones o pérdidas por calificacion
de riesgo crediticio

El precio de los titulos y/o valores de deuda de que
tratan los literales c. y e. del numeral 6.1.1 y el nume-
ral 6.1.2, del Capitulo | de la Circular 100 de 1995, asi
como el de los titulos y/o valores participativos con
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baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion,
debe ser ajustado en cada fecha de valoracion con
fundamento en la calificacion de riesgo crediticio, de
conformidad con Ias siguientes disposiciones:

Salvo en los casos excepcionales que establezca la Su-
perintendencia, no estardn sujetos a las disposiciones
que a continuacion se exponen los valores o titulos
de deuda publica interna o externa emitidos o ava-
lados por la Nacién, los emitidos por el Banco de la
Republica y los emitidos o garantizados por el Fondo
de Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN.

Titulos y/o valores de emisiones o emisores
que cuenten con calificaciones externas

Los titulos y/o valores que cuenten con una o varias
calificaciones otorgadas por calificadoras externas
reconocidas por la Superintendencia, o los titulos y/o
valores de deuda emitidos por entidades que se en-
cuentren calificadas por éstas, no pueden estar con-
tabilizados por un monto que exceda los siguientes
porcentajes de su valor nominal neto de las amor-
tizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion:

Calificacion Valor méximo | Calificacién Valor maximo
LARGO PLAZO % CORTO PLAZO %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
Ccc Cincuenta (50)
5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0)

Para efecto de la estimacion de Ias provisiones so-
bre depdsitos a término, se debe tomar la califica-
cion del respectivo emisor.

Las provisiones sobre las inversiones clasificadas
como para mantener hasta el vencimiento y respec-
to de Ias cuales se pueda establecer un precio justo
de intercambio de conformidad con lo previsto en
el numeral 6.1.1 del Capitulo | de Ia Circular 100 de
1995, corresponden a la diferencia entre el valor re-
gistrado y dicho precio.

Titulos y/o valores de emisiones
o emisores no calificados

Para los titulos y/o valores que no cuenten con una
calificacion externa o titulos y/o valores de deuda emi-
tidos por entidades que no se encuentren calificadas, el
monto de Ias provisiones se debe determinar con fun-
damento en la metodologia que para el efecto deter-
mine el Banco. Dicha metodologia debe ser aprobada
de manera previa por la Superintendencia.

Si el Banco no cuenta con una metodologia interna
aprobada para la determinacién de las provisiones a
que hace referencia el presente numeral, se debe suje-
tar a lo siguiente:

Categorfa “A”- Inversion con riesgo normal - Correspon-
de a emisiones que se encuentran cumpliendo con los
términos pactados en el valor o titulo y cuentan con una
adecuada capacidad de pago de capital e intereses, asi
como aquellas inversiones de emisores que de acuerdo
con sus estados financieros y demas informacion dispo-
nible reflejan una adecuada situacién financiera.

Para los valores o titulos que se encuentren en esta
categoria, no procede el registro de provisiones.

Categoria “B”- Inversion con riesgo aceptable, superior
al normal - Corresponde a emisiones que presentan fac
tores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad
de sequir cumpliendo adecuadamente con los servicios
de la deuda. Asi mismo, comprende aquellas inversio-
nes de emisores que de acuerdo con sus estados fi-
nancieros y demas informacion disponible, presentan
debilidades que pueden afectar su situacién financiera.

Tratdndose de valores o titulos de deuda, el valor por el
cual se encuentran contabilizados no puede ser superior al
ochenta por ciento (80%) de su valor nominal neto de las
amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion. En
el caso de valores o titulos participativos, el valor neto por
el cual se encuentran contabilizados no puede ser superior
al ochenta por ciento (80%) del costo de adquisicion.
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Categorfa “C"- Inversion con riesgo apreciable - Corres-
ponde a emisiones que presentan alta o media pro-
babilidad de incumplimiento en el pago oportuno de
capital e intereses. De iqual forma, comprende aque-
llas inversiones de emisores que de acuerdo con sus
estados financieros y demds informacion disponible,
presentan deficiencias en su situacion financiera que
comprometen la recuperacion de la inversion.

Tratdndose de valores o titulos de deuda, el valor por
el cual se encuentran contabilizados no puede ser su-
perior al sesenta por ciento (60%) de su valor nominal
neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha
de valoracion. En el caso de valores o titulos participati-
vos, el valor neto por el cual se encuentran contabiliza-
dos no puede ser superior al sesenta por ciento (60%)
del costo de adquisicion.

Categorfa “D"- Inversién con riesgo significativo - Co-
rresponde a aquellas emisiones que presentan incum-
plimiento en los términos pactados en el titulo, asf
como las inversiones en emisores que de acuerdo con
sus estados financieros y demds informacion disponi-
ble presentan deficiencias acentuadas en su situacion
financiera, de suerte que la probabilidad de recuperar
la inversion es altamente dudosa.

Tratdndose de valores o titulos de deuda, el valor por
el cual se encuentran contabilizados no puede ser su-
perior al cuarenta por ciento (40%) de su valor nominal
neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha
de valoracion. En el caso de valores o titulos participati-
vos, el valor neto por el cual se encuentran contabiliza-
dos no puede ser superior al cuarenta por ciento (40%)
del costo de adquisicion.

Categorfa “E- Inversién incobrable - Corresponde a
aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con
sus estados financieros y demds informacion disponible
se estima que es incobrable.

Forman parte de esta categoria los valores o titulos
respecto de los cuales no se cuente con estados finan-
cieros cuyo corte sea inferior a seis meses a la fecha de
valoracion, con la periodicidad prevista en el mismo, o
se conozcan hechos que desvirtUen alguna de Ias afir-

maciones contenidas en los estados financieros de la
entidad receptora de la inversion.

El valor neto de las inversiones calificadas en esta cate-
gorfa debe ser igual a cero.

Cuando el Banco califique en esta categoria cualquiera
de las inversiones, debe llevar a la misma categoria
todas sus inversiones del mismo emisor, salvo que de-
muestre a la Superintendencia Ia existencia de razones
valederas para su calificacion en una categoria distinta.

Las calificaciones externas a las que se hace referencia
para esta clase de valoraciones deben ser efectuadas
por una sociedad calificadora de valores autorizada por
la Superintendencia, o por una sociedad calificadora de
valores internacionalmente reconocida, tratdndose de
titulos emitidos por entidades del exterior y colocados
en el exterior.

En el evento en que la inversién o el emisor cuente con
calificaciones de mds de una sociedad calificadora, se
debe tener en cuenta la calificacién mds baja, si fueron
expedidas dentro de los ultimos tres (3) meses, o I3
mds reciente cuando exista un lapso superior a dicho
periodo entre una vy otra calificacion.

Disponibilidad de las evaluaciones - Las evaluaciones
realizadas por las instituciones vigiladas deben perma-
necer a disposicion de la Superintendencia y de la re-
visorfa fiscal.

¢. Cartera de créditos y provisiones

Se registra en este rubro los créditos otorgados por
Bancamia bajo las modalidades de microcrédito vy
comercial, de acuerdo con lo estipulado en el Capi-
tulo Il de la Circular 100 de 1995. También los crédi-
tos se clasifican, de acuerdo con la clase de garantia,
en créditos con garantia idonea y otras garantfas.

Los créditos son contabilizados con base en su
valor nominal.

90



Cartera de microcrédito

Se clasifican como microcrédito los créditos otorgados a
microempresas en los cuales la principal fuente de pago
de la obligacion provenga de los ingresos derivados de
su actividad y cuyo endeudamiento del deudor, al mo-
mento de la aprobacion de la respectiva operacién de
crédito, no exceda de ciento veinte (120) salarios mini-
mos mensuales legales vigentes. Se entiende por saldo
de endeudamiento el monto de Ias obligaciones vigen-
tes a cargo de la correspondiente microempresa con el
sector financiero y otros sectores, que se encuentren
en los registros de los operadores de bancos de datos
consultados por el respectivo acreedor, excluyendo los
créditos hipotecarios para financiacion de vivienda y
adicionando el valor de la nueva obligacion.

Para tal efecto, de acuerdo con la Ley 590 de 2000, en
la cual se dictan disposiciones para promover el desa-
rrollo de las micro, pequefias y medianas empresas, se
entiende por microempresa toda unidad de explotacion
econdmica, realizada por persona natural o juridica, en
actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural o urbana, cuya plan-
ta de personal no supere diez (10) trabajadores o sus
activos totales sean inferiores a quinientos uno (501)
salarios minimos mensuales legales vigentes.

Cartera comercial

Se clasifican como comerciales todos aquellos créditos
otorgados a personas naturales o juridicas para el desa-
rrollo de actividades econémicas organizadas, distintos
a los de vivienda, de consumo y microcrédito.

De acuerdo con lo anterior, Bancamia clasifica en esta
modalidad obligaciones otorgadas a personas naturales
y juridicas pertenecientes al segmento de Pequefias Em-
presas, asi como operaciones concedidas a microempre-
sarios (evaluadas con metodologia microcrediticia), pero
que en virtud de su endeudamiento sistémico superior
a 120 salarios minimos mensuales legales vigentes no
pueden ser clasificadas como microcrédito.

V)

El Banco no registra en sus activos créditos clasificados
bajo las modalidades de vivienda y de consumo, ya
que no corresponde al mercado objetivo de la entidad
la promocién y colocacién de este tipo de créditos.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las
operaciones activas de crédito se clasifican en la moda-
lidad que corresponda a cada uno de los créditos.

Principales criterios de evaluacion
de la cartera de créditos

Es politica de el Banco analizar permanentemente el
comportamiento de la cartera de créditos en todo tiem-
po hasta su recuperacién total, con el fin de identificar
oportunamente comportamientos adversos que pue-
dan llegar a comprometer su calidad, proponiendo los
correctivos que resulten necesarios.

El Banco desarrolla un especial sequimiento a los crédi-
tos en mora, gestion que inicia desde el primer dia de
su vencimiento hasta su total recuperacion.

La calificacion de la cartera de créditos se efectda con
una periodicidad mensual o menor si las sefiales de
deterioro asi lo ameritan, introduciendo las modifica-
ciones del caso en las respectivas calificaciones cuan-
do haya nuevos andlisis o informacion que justifique
cambios.

Adicionalmente, atendiendo la exigencia normativa,
es politica de el Banco revisar las calificaciones de los
deudores de manera inmediata cuando los créditos in-
curran en mora después de haber sido reestructurados
y el total de la cartera en los meses de febrero, mayo,
agosto y noviembre, registrando los resultados de es-
tas evaluaciones al cierre del mes siguiente.

Bancamia efectua la calificacion de Ia cartera de crédi-
tos atendiendo los criterios de temporalidad y de ries-
go, para lo cual cuenta con Comités de Evaluacion vy
Calificacion de Cartera y con metodologfas para estimar
el nivel de riesgo de los deudores, las cuales atienden
las siguientes caracteristicas:
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e La cartera de créditos de Bancamia es otorgada a
los empresarios de la microempresa, preferible-
mente de los estratos de la poblacion socioeco-
nomica 1, 2 y 3, y por tal razén los clientes se
caracterizan por pertenecer al sector informal de
la economia, que por lo general no Ilevan regis-
tros contables, sus negocios no se encuentran
registrados y en muchos casos no cuentan con
historial crediticio.

e Dentro de la cartera comercial del Banco, se clasifi-
can créditos a microempresarios que dado su nivel
de endeudamiento no se pueden clasificar en la
modalidad de microcrédito.

e |a cartera de Pequefia Empresa se encuentra dife-
renciada entre empresarios informales y formales.

Calificacion de Cartera
Cartera de microcrédito

Los créditos se clasifican en Ias siguientes categorias de
riesgo crediticio:

Categoria “A": Crédito con riesgo crediticio NOR-
MAL. Los créditos calificados en esta categoria
reflejan una estructuraciéon y atencion apropiadas.
Los estados financieros de los deudores o los flu-
jos de caja del proyecto, asi como la demds infor-
macion crediticia, indican una capacidad de pago
adecuada, en términos del monto y origen de los
ingresos con que cuentan los deudores para aten-
der los pagos requeridos.

Categoria “B™ Crédito con riesqo ACEPTABLE. Los
créditos calificados en esta categoria estan acep-
tablemente atendidos y protegidos, pero existen
debilidades que potencialmente pueden afectar,
transitoria o permanentemente, la capacidad de
pago del deudor o los flujos de caja del proyecto,
en forma tal que, de no ser corregidas oportuna-
mente, llegarian a afectar el normal recaudo del
crédito o contrato.

Categoria “C": Crédito deficiente, con riesqo APRE-
CIABLE. Se califican en esta categoria los créditos o
contratos que presentan insuficiencias en la capaci-
dad de pago del deudor o en los flujos de caja del
proyecto, que comprometan el normal recaudo de
la obligacion en los términos convenidos.

Categoria “D": Crédito de dificil cobro, con riesgo
SIGNIFICATIVO. Es aquél que tiene cualquiera de Ias
caracteristicas del deficiente, pero en mayor grado,
de tal suerte que la probabilidad de recaudo es al-
tamente dudosa.

Cateqgoria “E": Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél que
se estima incobrable.

Para efectos de asignar la calificacion individual a cada
uno de los deudores, se consideran los siguientes crite-
rios minimos de temporalidad:

Categoria N° DE MESES EN MORA (rango)

“A” Normal Vigentes y hasta 1 mes en mora
“B" Aceptable Mas de 1 hasta 2
“C" Apreciable Mads de 2 hasta 3

“D” Significativo Més de 3 hasta 4

“E" Irrecuperable Més de 4

No obstante lo anterior, la calificacion final que se asig-
na a los deudores corresponde a categorfas de mayor
riesgo en aquellos casos en que la presencia de otros
factores de riesgo adicionales al de temporalidad asi lo
ameriten, para lo cual el Banco se apoya en una Meto-
dologia de Sequimiento y Categorizacion de Riesgo, con
el fin de reconocer de manera anticipada al deterioro,
aquellas situaciones que puedan llegar a comprometer
la calidad de la cartera de el Banco, constituyendo las
provisiones correspondientes.

Cartera comercial

Los créditos se clasifican en Ias siguientes categorias de
riesqgo crediticio:

e (ateqgoria AA.

e (ategoria A.
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e (ategoria BB.

e (ategorfa B.

e (ategorfa CC.

* (ategorfa Incumplimiento.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo
en los reportes de endeudamiento y en el registro en

los estados financieros, Bancamia aplica la siguiente
tabla definida para tal efecto por Ia Superintendencia:

AGREGACION

CATEGORIAS REPORTADAS

Categorfa de reporte Categoria agrupada

AA A
A B
BB B
B C
(€6 C
C C
D D
E E

La categoria de incumplimiento se homologa de la si-
guiente manera:

Cateqgoria agrupada E = Aquellos clientes incumpli-
dos cuya PDI (Pérdidas derivadas de incumplimien-
to) asignada sea igual al cien por ciento (100%).

Cateqgoria agrupada D = Los demas clientes califica-
dos como incumplidos.

Los contratos de cartera comercial se clasifican en
las categorias AA, A, BB, B, CC, e Incumplimiento, de
acuerdo con los siguientes criterios normativos:

Categoria | N° DE DiAS EN MORA (rango)
AA 0a29
A 30059
BB 60 a 89
B 90 a 119
C 120 a 149

Incumplimiento Mds de 149

V)

Categoria “"AA”": Los créditos calificados en esta ca-
tegoria reflejan una atencién excelente. Los estados
financieros de los deudores o los flujos de caja del
proyecto, asi como la demds informacion crediticia,
indican una capacidad de pago 6ptima, en términos
del monto vy origen de los ingresos con que cuen-
tan los deudores para atender los pagos requeridos.
Las condiciones para estar en esta categoria son: los
créditos nuevos cuya calificacion asignada al mo-
mento de otorgamiento sea “AA”, y los créditos ya
otorgados que no presenten mora superior a 29 dias
en sus obligaciones contractuales, esto es entre 0y
29 dias en mora.

Categorfa “A" Los créditos calificados en esta cate-
goria reflejan una atencién apropiada. Los estados
financieros de los deudores o los flujos de caja del
proyecto, asi como la demds informacion crediticia,
indican una capacidad de pago adecuada, en tér-
minos del monto y origen de los ingresos con que
cuentan los deudores para atender los pagos reque-
ridos. En esta categoria se deben clasificar los cré-
ditos nuevos cuya calificacion asignada al momento
de otorgamiento sea “A” y los créditos ya otorgados
que presenten mora superior o iqual a 30 dias e
inferior a 60 dfas en sus obligaciones contractuales,
esto es entre 30 y 59 dias en mora.

Categoria “BB": Los créditos calificados en esta cate-
goria estan atendidos y protegidos de forma acep-
table, pero existen debilidades que potencialmente
pueden afectar, transitoria 0 permanentemente, |a
capacidad de pago del deudor o los flujos de caja
del proyecto, en forma tal que, de no ser corregi-
das oportunamente, llegarian a afectar el normal
recaudo del crédito o contrato. En esta categoria se
deben clasificar los créditos nuevos cuya calificacion
asignada al momento de otorgamiento sea “BB” y
los créditos ya otorgados que presenten mora su-
perior 0 iqual a 60 dias e inferior a 90 dias en sus
obligaciones contractuales, esto es entre 60 y 89
dias en mora.

Cateqgoria “B": Se califican en esta categoria los cré-
ditos o contratos que presentan insuficiencias en Ia
capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja
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del proyecto, que comprometan el normal recaudo
de la obligacién en los términos convenidos. En esta
categoria se deben clasificar los créditos nuevos
cuya calificacion asignada al momento de otorga-
miento sea “B” y los créditos ya otorgados que pre-
senten mora superior o igual a 90 dias e inferior a
120 dfas en sus obligaciones contractuales, es decir
entre 90 y 119 dias en mora.

Categoria “CC": Se califican en esta categorfa los cré-
ditos o contratos que presentan graves insuficien-
cias en la capacidad de pago del deudor o en los
flujos de caja del proyecto, que comprometan signi-
ficativamente el recaudo de I3 obligacion en los tér-
minos convenidos. Las siguientes son condiciones
objetivas minimas para que un crédito tenga que
estar clasificado en esta categoria. En esta categoria
se deben clasificar los créditos nuevos cuya califi-
cacion asignada al momento de otorgamiento sea
“CC" y los créditos ya otorgados que presenten mora
superior 0 igual a 120 dias e inferior a 150 dias en
sus obligaciones contractuales, es decir entre 120 y
149 dias en mora. Sin embargo, las entidades deben
clasificar en categorias de mayor riesgo a deudores
que independientemente de que cumplan con Ias
condiciones anteriores presenten mayor riesgo por
otros factores.

Categorfa “Incumplimiento”: Se califican en esta ca-
tegoria los créditos comerciales que se encuentren
en mora mayor o igual a 150 dfas.

Sin embargo, independiente de las anteriores ca-
tegorias, el Banco clasifica en categorias de mayor
riesgo a deudores que aun cuando cumplan con las
condiciones anteriores presenten mayor riesgo por
otros factores.

Para el efecto, se aplica el modelo de calificacion por
riesqo descrito anteriormente para la cartera de mi-
crocrédito, teniendo en cuenta que no se presentan
diferencias en las caracteristicas y condiciones de los
créditos clasificados en esta modalidad vy los de la car-
tera comercial.

Politica de garantias

Entendiendo que el proposito de las garantias es el de
atenuar el riesgo y proporcionar una fuente alternati-
va de reembolso del préstamo, ademds de facilitar el
mantenimiento de relaciones comerciales mas durade-
ras con el cliente, el Banco no basa sus decisiones de
crédito en el monto y/o clase de Ias garantias ofrecidas,
pues entiende que la fuente de pago del préstamo o
financiacion la provee Ia posibilidad de generacion de
fondos de la microempresa, sea ésta persona natural
0 juridica.

La entidad cuenta con poliza de sequro de deudores
con una compania de sequros legalmente establecida,
para cubrir el saldo insoluto de la deuda en casos de
incapacidad total o permanente y de fallecimiento del
titular del crédito, cuyo costo debe ser asumido por
el cliente.

Se consideran garantias admisibles; |a prenda abierta
sin tenencia debidamente registrada, hipoteca abierta
en primer grado sin limite de cuantia sobre la vivienda o
cualquier otro bien raiz del cliente o su(s) codeudor(es),
asi como las garantias de instituciones especializadas
en sistemas de garantia, tales como el Fondo Nacional
de Garantias (FNG) o las concedidas en desarrollo del
acuerdo suscrito por Bancamfa con el Gobierno de los
Estados Unidos a través de la Agencia para el Desarro-
llo Internacional (USAID, por sus siglas en inglés).

Las garantias hipotecarias deberdn contar con polizas
de sequros por la parte destructible, estableciendo
como beneficiario al Banco, las cuales deberdn per-
manecer constantemente actualizadas. En cuanto a los
bienes muebles, se aceptard Unicamente prenda abier-
ta sin tenencia sobre vehiculos (pignoracion), siempre
y cuando la propiedad del vehiculo ofrecido en prenda
sea en su totalidad del cliente o de su codeudor, y no
podrd tener procesos vigentes de embargo.

Las garantias prendarias sobre vehiculo deben estar
amparadas en todo momento con polizas de sequros
contra todo riesgo expedida por una asequradora vigi-
lada por la Superintendencia, en la que se establezca
como beneficiario a el Banco. El valor de realizacion
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de las garantfas admisibles sobre bienes muebles o in-
muebles, corresponderd al que indique el avallo téc
nico del bien dado en garantfa al momento del otor-
gamiento del crédito, el cual sélo podrd ser ajustado
mediante un nuevo avalto o la aplicacion de indices o
metodologias aprobados por la Superintendencia.

Se consideran garantias no admisibles; I3 hipoteca en
segundo grado, los titulos valores de contenido crediti-
cio, los semovientes en el caso de créditos rurales y en
general, todas aquellas seguridades que no ofrezcan un
respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion
garantizada, para lo cual se tendrdn en cuenta los cri-
terios que defina la normatividad vigente con el fin de
verificar la admisibilidad de las mismas.

Efecto de la garantia en las provisiones

Para efectos de la constitucion de provisiones indivi-
duales, las garantias sélo respaldan el capital de los
créditos. En consecuencia, los saldos por amortizar
de los microcréditos amparados con sequridades que
tengan el cardcter de garantias idoneas, se provisio-
nan teniendo en cuenta el setenta por ciento (70%) del
valor de la garantia. En estos casos, dependiendo de
la naturaleza de la garantia y del tiempo de mora del
respectivo crédito, para la constitucion de provisiones
solo se consideran los porcentajes del valor total de Ia
garantia que se indican en el siguiente cuadro:

Tiempo transcurrido entre la fecha
de incumplimiento y la no ejecucién de la garantia

Porcentaje de cobertura | Garantia hipotecaria Garantia

de la garantia no hipotecaria

70 0a 18 meses 0a 12 meses
50 M3s de 18 hasta 24 M3s de 12 hasta
meses 24 meses
30 Més de 24 hasta 30
meses
15 Mads de 30 hasta 36
meses
0 Més de 36 meses Més de 24 meses

Las garantias otorgadas por el Fondo Nacional de Ga-
rantias, asi como las expedidas en desarrollo del con-

V)

venio USAID, que cumplan las condiciones sefialadas
en el literal d) del numeral 1.3.2.3.1 del Capitulo Il de I3
Circular Externa 100 de 1995, se toman por el 100% de
su valor para efectos de Ia constitucion de provisiones
individuales las cuales se calculan de conformidad con
lo sefialado en el parrafo anterior.

Con relacion a la cartera comercial, el Modelo de Re-
ferencia Comercial (MRC), contenido en el Capitulo Il
Anexo 3 de la Circular Bdsica Contable y Financiera
100 de 1995, contempla que la provisién se debe
calcular sobre la exposicion individual de cada deudor,
determinando una provision prociclica y una contra-
ciclica de acuerdo con unas matrices de Probabilidad
de Incumplimiento (PI) y los PDI (Pérdida dado el In-
cumplimiento), razon por la cual, de acuerdo con los
lineamientos sefalados en Ia norma antes citada, las
garantias que respalden la operacion determina el por-
centaje de la PDI que se emplee para el cdlculo de
provisiones, el cual sufrird un aumento paulatino para
aquellos deudores calificados en la categorfa incumpli-
miento, de acuerdo con los dias trascurridos después
de la clasificacién en dicha categoria.

La PDI asociada a cada tipo de garantfa es la siguiente:

Tipo P.D.I. | Dias Nuevo | Dias Nuevo

de Garantia después del PDI después del PDI

incumplimiento
Garantia 559% 270 70% 540 100%
no admisible

incumplimiento

Créditos 75% 270 90% 540 - 100%
subordinados

Colateral 0-12%
financiero
admisible
Bienes raices 40% 540 70% 7080 100%

comerciales

y residenciales
Bienes dados 35% 540 70% 1080 - 100%

en leasing

inmobiliario
Bienes dados 45% 360 80% 720 100%
en leasing

diferente

a inmobiliario
Otros 50% 360 80% 720 100%
colaterales
Derechos 45% 360 80% 720 100%
de cobro
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%
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Politica de provisiones

Hasta tanto la entidad no cuente con modelos internos
para estimacion de pérdidas esperadas y éstos no ha-
yan sido sometidos a consideracion y aprobacion de
la Superintendencia, Bancamfa estima sus provisiones
acogiendo los lineamientos sefialados en el Anexo 1
del Capitulo Il de la Circular Bdsica Contable y Financie-
ra 100 de 1995 expedida por la Superintendencia para
la cartera de microcrédito, y el modelo de de referencia
para la cartera comercial (MRC), que para tal fin sefiala
la normatividad vigente.

De acuerdo con Ia Circular Externa 035 del afio 2006, emi-
tida por la Superintendencia, a partir del 1 de julio del afio
2007, se ha establecido un modelo de referencia por parte
de dicha entidad (MRC), el cual se emplea para la evalua-
cion y supervision de los modelos internos presentados
por las entidades vigiladas obligadas a establecerlos, con
el objeto de constituir las provisiones por riesgo de cré-
dito de su cartera comercial, modelo que es de obligato-
rio cumplimiento en caso que las entidades vigiladas no
cuenten con uno aprobado por la Superintendencia.

En atencion a lo sefalado en el Capitulo Il de la Circular
100 de 1995, Bancamia adopto el modelo de referencia
comercial (MRC) de la Superintendencia y en tal senti-
do, para efectuar la provision de la cartera comercial,
el Banco estd utilizando el citado MRC, cuyas estima-
ciones de pérdida se realizan de Ia siguiente manera:

Provision total individual - La provision total individual se
establece como el resultado de la suma de los compo-
nentes individuales, al multiplicar la exposicién del deu-
dor, Ia Probabilidad de Incumplimiento - (PI) de la matriz
indicada por la Superintendencia vy la Pérdida Dado el In-
cumplimiento - (PDI) correspondiente a la garantia del
deudor. Para lo anterior, se emple6 la matriz B estableci-
daen el Anexo 3 del Capitulo Il de la Circular 100 de 1995
de la SFC para el cdlculo de la provision total individual.

Componente individual prociclico (en adelante CIP): Co-
rresponde a la porcion de Ia provision individual de la
cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de
cada deudor, en el presente. El CIP es el resultado ob-
tenido al multiplicar Ia exposicion del deudor, la PI de

la matriz indicada por la SFC y la PDI correspondiente
a la garantia del deudor. Para lo anterior se empled Ia
matriz A del Anexo 3 del Capitulo Il de |a Circular 100 de
1995 de la SFC para el calculo de la provision individual.

Componente individual contraciclico (en adelante CIC):
Corresponde a la porcion de la provision individual de
la cartera de créditos que refleja los posibles cambios
en el riesgo de crédito de los deudores en momentos
en los cuales el deterioro de dichos activos se incre-
menta. Esta porcion se constituye con el fin de reducir
el impacto en el estado de resultados cuando tal situa-
cion se presente. Los modelos internos o de referen-
cia deben tener en cuenta y calcular este componente
con base en la informacion disponible que refleje esos
cambios. Esta provision depende de la matriz emplea-
da para el cdlculo de la provision individual como se
explica a continuacion:

Matriz A: La provision individual contra-ciclica corres-
ponderd a la diferencia que resulte entre la provision
total individual y Ia provision individual.

Matriz B: La provision individual contra-ciclica corres-
ponderd a la diferencia que resulte entre la provision
individual y la provision total individual.

La politica del Banco es utilizar la Matriz A para el calcu-
lo de las provisiones individuales prociclicas y la Matriz
B para el cdlculo de Ias provisiones contra-ciclicas.

Las provisiones que se constituyan por la aplicacion
del MRC se contabilizan separadamente en las cuen-
tas PUC creadas por la Superintendencia a raiz de Ia
implementacién de las CE 035 y 054 de 2009, depen-
diendo si es prociclica o contraciclica y segun el rubro
a afectar (capital, intereses y otros conceptos), de Ia
siguiente manera.

Dado que Ia provision individual se calculé con la Matriz
A, se reportd en el grupo de cuentas correspondientes
a provisiones de capital, intereses y otros conceptos del
PUC del Sistema Financiero, la provision total individual
que correspondio. La provision prociclica y la provision
contraciclica fueron reportadas en los formatos que
para el efecto expidié la SFC.
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Portafolios del MRC Los procesos de segmentacion y
discriminacion de los portafolios de crédito y de sus
posibles sujetos de crédito, deben servir de base para
la estimacion de Ias pérdidas esperadas en el MRC. Asi,
el modelo de referencia de cartera comercial se basa
en segmentos diferenciados por el nivel de los activos
de los deudores asi.

Clasificacion de la cartera comercial por nivel de activos

Tamaiio de empresa Nivel de activos

Grandes Empresas Més de 15.000 SMMLV

Medianas Empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV

Pequenas Empresas Menos de 5.000 SMMLV

En relacion con las provisiones de la cartera de Microcré-
dito, el anexo 1 del Capitulo Il de la Circular Basica Con-
table y Financiera 100 de 1995, establece que las entida-
des deben mantener en todo momento provisiones no
inferiores a los porcentajes que se indican a continuacion,
calculadas sobre el saldo pendiente de pago:

Calificacion Porcentaje minimo Porcentaje minimo
de crédito de provision neto de provision
de garantia

A 0% 1%

B 1% 2,2%

C 20% 0%

D 50% 0%

E 100% 0%

Adicionalmente, de acuerdo con el Capitulo Il antes
mencionado, se constituye una provision general que
corresponde como minimo al uno por ciento (1%) sobre
el total de la cartera de créditos bruta.

Suspension de causacién de intereses
y otros conceptos

En materia de suspension de causacion de rendimien-
tos la normativa establece que dejardn de causar inte-
reses, correccion monetaria, ajustes en cambio, cano-
nes e ingresos por otros conceptos, cuando un crédito
presente mora superior a 1 mes para microcréditos y
superior a 3 meses para créditos comerciales.

En la misma oportunidad en que se deba suspender Ia
causacion de rendimientos, se provisiona la totalidad

V)

de lo pendiente por recaudar correspondiente a dichos
conceptos. Una vez se pongan al dia podrdn volver
a causar. Mientras se produce su recaudo, el registro
correspondiente se llevard por cuentas contingentes.

Aquellos créditos que entren en mora y que alguna
vez hayan dejado de causar intereses, correccion mo-
netaria, ajustes en cambio, cdnones e ingresos por
otros conceptos, dejardn de causar dichos ingresos
desde el primer dia de mora. Una vez se pongan al
dia podran volver a causar. Mientras se produce su
recaudo, el registro correspondiente se llevard por
cuentas de orden.

Para que en estos eventos proceda la suspension de
causacion de intereses y demas conceptos, se requie-
re que se presenten simultdneamente dos situacio-
nes: que el crédito se encuentre por lo menos en un
dia de mora y que con anterioridad a tal situacion, el
respectivo crédito hubiere dejado de causar intereses.

d. Propiedades y equipo

Registra los activos tangibles adquiridos, cons-
truidos, o en proceso de importacion, construc
cion o montaje que se utilizan en forma perma-
nente en el desarrollo de las operaciones del
Banco y cuya vida Util excede en un (1) afo. Se
contabilizan al costo el cual incluye los costos vy
gastos directos e indirectos causados hasta el
momento en que el activo se encuentra en con-
diciones de utilizacion.

Las adiciones, mejoras y reparaciones extraordina-
rias que aumenten significativamente la vida dtil de
los activos, se registran como mayor valor del costo
y los desembolsos por mantenimiento y reparacio-
nes que se realicen para su conservacion, se cargan
a gastos a medida que se causan.

Durante el afo 2011 Ia depreciacion se calculo utili-
zando el método de linea recta y de acuerdo con el
numero de afos de vida Util estimada de los activos.
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El tiempo de depreciacion para cada rubro de activos es:
e Edificios (20 anos).

* Equipo, muebles y enseres de oficina (10 afos).

* Monitores, portdtiles y CPU (5 afos).

Teniendo en cuenta lo establecido en el articulo 6° del
Decreto 3019 de 1989, los activos fijos cuyo valor de
adquisicion sea igual o inferior a cincuenta (50) UVT,
que en pesos para el 2011 es de $ 1.257.000, se depre-
cian en el mismo afo en que se adquieran, sin consi-
deracién a la vida util de los mismos.

Cuando se adquiera un bien que haya estado en uso y
por lo tanto haya sido total o parcialmente depreciado,
el Banco deprecia el bien, durante su vida Util restante.

Se contabilizan provisiones individuales sobre aquellos
activos cuyo valor neto en libros es superior al valor
comercial establecido mediante avalto; y cuando el va-
lor neto es inferior al valor comercial, tal diferencia se
contabiliza como valorizacion de activos.

e. Gastos pagados por anticipado y cargos diferidos

Los gastos pagados por anticipado corresponden a
erogaciones en que incurre el Banco en desarrollo
de su actividad, cuyo beneficio se recibe en varios
periodos y suponen ejecucion sucesiva de los ser-
vicios a recibir.

Los gastos pagados por anticipado incluyen principal-
mente partidas monetarias; los intereses, los cuales

se amortizan mensualmente durante el periodo pre-
pagado; los sequros, durante la vigencia de la pdlizs;
los arrendamientos durante el periodo pre-pagado; el
mantenimiento de los equipos, durante la vigencia del
contrato y los otros gastos, durante el perfodo en que
se reciben los servicios o se causan los costos o gastos.

Los cargos diferidos corresponden a aquellos bienes y
servicios recibidos de los cuales se espera obtener be-
neficios econdémicos futuros.

La amortizacién de los cargos diferidos se realiza
desde Ia fecha en que originen ingresos, los con-
ceptos de preoperativos, publicidad, estudios y pro-
yectos y remodelacion se registran directamente al
estado de resultados.

La amortizacion de cargos diferidos se realiza por me-
dio de métodos de reconocido valor técnico; para el
afno 2011 y 2010 se utilizé el método de saldos decre-
cientes (Ver Nota 12).

La administracion del Banco, con base en los analisis
técnicos preparados por la Gerencia de Contabilidad e
Impuestos, de comun acuerdo con la Vicepresidencia
Financiera, determina el método que mejor cumpla con
el principio contable de la asociacion.

No obstante lo anterior, el método de amortizacion
debe mantenerse durante todo el ejercicio economico
anual; si el método utilizado en el afo en curso, difiere
del utilizado en el ejercicio econémico inmediatamente
anterior, debe revelarse en notas a los estados finan-
cieros indicando el efecto del cambio en los resultados
del Banco (Ver Nota 12).
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Cargos diferidos

Los cargos diferidos corresponden a partidas no monetarias y se amortizan ast:

Tipo de cargo diferido

Condiciones de amortizacion

Fecha de inicio de la amortizacion

Tiempo méaximo de amortizacion

Programas para computador
(software) (1)

Se difieren a partir del mes en que entre
en operacion el programa.

3 anos

Mejoras a propiedades
tomadas en arrendamiento

Se amortizaran en el periodo menor
entre I3 vigencia del respectivo contrato
(Sin tener en cuenta las prérrogas)

y su vida Util probable.

A partir del mes en que la oficina inicia
operaciones o del mes siguiente en que
se realice el desembolso, si la oficina
estd en funcionamiento

Vigencia del contrato
de arrendamiento

Siempre que se generen utilidades
Impuestos o
futuras para su amortizacion.

Ao gravable siguiente a su registro.

Periodos en los cuales se reviertan
las diferencias temporales que lo
originaron

Impuesto al patrimonio Ver Nota 12

A partir del mes siguiente en que se

realiza el prepago

Durante cuatro anos

(1) Cuando se trate de programas de avanzada tecnologia que constituyan una plataforma global que permita el crecimiento futuro de el Banco acorde con

los avances del mercado y cuyos costos de desarrollo o adquisicidn superen el 30% del patrimonio técnico, incluido el hardware, previo concepto de la

Superintendencia, se podrd diferir a cinco (5) afios a partir del momento en que cada producto inicia su etapa productiva, mediante un programa gradual

y ascendente con porcentajes del 10%, 15%, 20%, 25% y 30%, respectivamente, o mediante alicuotas iguales.

f. Crédito mercantil

Corresponde al valor adicional pagado por el Banco
en la compra de los establecimientos de comercio
a la Corporacion Mundial de la Mujer Colombia y Ia
Corporacion Mundial de la Mujer Medellin, sobre el
valor en libros de todos los activos netos compra-
dos. Dicha operacion de compraventa se perfeccio-
nd el 10 de octubre de 2008.

La Superintendencia a través de la Circular Externa 034
de 2006, estableci¢ las siguientes directrices para el
manejo contable del crédito mercantil:

e El crédito mercantil adquirido se determina en el
momento en el cual la entidad obtenga efectiva-
mente el control sobre la adquirida, el cual debe
ser distribuido en cada una de Ias lineas de negocio
identificadas, inclusive a nivel contable.

e Se establece un plazo para amortizar el crédito
mercantil hasta 20 afios, sequn el tiempo razonable
para obtener beneficios futuros.

Se debe aplicar el método de amortizacion
exponencial.

En forma anual se debe valuar las unidades gene-
radoras de efectivo o lineas de negocio a precios
de mercado, por parte de un experto debidamente
autorizado por la Superintendencia.

Se establece como medida anti-ciclica: acelerar Ia
amortizacion cuando se prevea un posible deterioro
futuro de las lineas de negocio asociadas al crédito
mercantil.

Se requiere reconocer inmediatamente la pérdi-
da por deterioro en el estado de resultados, como
amortizacion del crédito mercantil (no diferible). Si
posteriormente |a situacion se retorna contraria, 1as
pérdidas no se podran revertir, asi como tampoco se
permite incrementar el saldo del crédito mercantil.

De acuerdo a la normatividad vigente el crédi-
to mercantil se registrd el dia de la operacion de
compraventa de los establecimientos de comercio
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de las mencionadas Corporaciones, en la cuenta
1917 Activos Intangibles, el cual se determin¢ en
la suma de $ 36.850. A 31 de Diciembre 2011,
registra un valor en libros de $ 33.652, producto
de las amortizaciones.

Valorizacion de activos

Las valorizaciones de ciertos activos, que incremen-
tan el patrimonio de los accionistas, son determina-
das por el exceso de avaltos comerciales de bienes
inmuebles (establecidos por firmas independientes)
sobre el valor neto ajustado en libros.

El exceso o defecto del valor de mercado o valor de
la inversion, actualizado con la participacion que le
corresponde a el Banco versus el valor en libros, en
titulos participativos, se registra como valorizacion
o desvalorizacion.

Pasivos laborales

Los pasivos laborales se contabilizan mensualmente
y se ajustan al fin de cada afio con base en las dispo-
siciones legales vy los convenios laborales vigentes, el
sistema de liquidacion de némina calcula el valor del
pasivo para cada uno de los empleados activos.

Pasivos estimados y provisiones
El Banco registra provisiones para cubrir pasivos
estimados tales como multas, sanciones, litigios y

demandas, teniendo en cuenta que:

Exista un derecho adquirido y en consecuencia,
una obligacion contraida.

El pago sea exigible o probable.

La provision sea justificable, cuantificable
y verificable.

Igualmente, registra estimaciones por concepto de
impuestos y el reconocimiento de los gastos adminis-
trativos por adquisicion de bienes o servicios que por
alguna circunstancia el proveedor no los facturo.
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Impuesto sobre la renta

El pasivo por impuesto sobre la renta es determinado
con base en la renta gravable o |a renta presuntiva, Ia
que fuere mayor. La provisién para impuesto sobre Ia
renta incluye, entre otros, los impuestos resultantes
de las diferencias temporales entre los gastos deduci-
bles para efectos de impuestos y los gastos registra-
dos para propésitos de los estados financieros.

Impuesto al patrimonio y su sobretasa

De acuerdo con lo establecido por la Ley que re-
gula los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia y las alternativas de re-
gistro contable alli establecidas, Bancamia optd
por causar la totalidad del impuesto al patrimonio
y su sobretasa, con cargo a un activo diferido, el
cual se amortiza contra resultados anualmente
durante cuatro afos por el valor de Ias cuotas exi-
gibles en el respectivo periodo.

Reconocimientos de ingresos
por rendimientos financieros

Los ingresos por rendimientos financieros y otros
conceptos se reconocen en el momento en que se
causan, excepto los originados durante Ia suspen-
sion de la causacion de los intereses de cartera de
créditos, sequn la altura de la mora.

Reserva Legal

De acuerdo con disposiciones legales, los estableci-
mientos de crédito deberdn constituir una reserva le-
gal que ascenderd por lo menos al cincuenta por ciento
(509%) del capital suscrito, formada con diez por ciento
(10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio.

Conversion de transacciones
y saldos en moneda extranjera

Las operaciones en moneda extranjera son conver-
tidas a pesos colombianos con Ia tasa de cambio
representativa del mercado certificada por la Super-
intendencia para el Ultimo dia habil del mes.




La diferencia en cambio negativa y positiva que re-
sulta, se lleva al rubro de gasto o ingreso financie-
ro, respectivamente.

La tasa de cambio utilizada para ajustar el saldo re-
sultante en dolares de los Estados Unidos de Norte
América al 31 de diciembre de 2011 y de 2010 fue
de § 194270 y § 1.913,98 (en pesos) por USDS 1,
respectivamente.

o. Cuentas contingentes

En estas cuentas se registran las operaciones me-
diante las cuales el Banco adquiere un derecho o
asume una obligacién, cuyo surgimiento estd con-
dicionado a que un hecho se produzca o no, depen-
diendo de factores futuros, eventuales o remotos.
Incluye los rendimientos financieros a partir del
momento en que se suspende la causacion en las
cuentas de resultados por concepto de cartera de
créditos y los créditos aprobados no desembolsados.

p. Cuentas de orden

En estas cuentas se registran las operaciones reali-
7adas con terceros, que por su naturaleza no afectan
la situacion financiera de el Banco. Asi mismo, se
incluyen las cuentas de orden fiscal en as que se re-
gistran cifras para la elaboracion de las declaracio-
nes tributarias y aquellas cuentas de control interno
o informacion gerencial.

q. Gestion de activos y pasivos

El Banco evalta la gestion de activos y pasivos y po-
siciones fuera de balance, estimando y controlando
el grado de exposicion a los principales riesgos de
mercado, con el objeto de protegerlos de eventua-
les pérdidas por variaciones en su valor econémico
(activos y pasivos).

r. Patrimonio adecuado
De acuerdo a lo estipulado en el numeral 1 del Ca-

pitulo XIII de la Circular 100 de 1995, el patrimonio
adecuado del Banco debe ser minimo el 9% del total

V)

de activos ponderados por el nivel de riesgo. Al cie-
rre del 31 de diciembre de 2011y 2010, este indica-
dor se situd en 23,23% y 25,5 %, respectivamente.

s. Estado de flujos de efectivo

El estado de flujo de efectivo que se acompana
estd presentado usando el método indirecto, el
cual incluye 1a conciliacion de la utilidad neta del
afo y el efectivo neto provisto por las actividades
de operacion.

t. Utilidad neta por accién

Para determinar la utilidad neta por accion, el Banco
utiliza el método del promedio ponderado de las
acciones suscritas por el tiempo de circulacion de
las mismas durante el periodo contable. Durante los
anos 2011y 2010, el promedio de las acciones en cir-
culacion fue de 185.473.924.709 y 171.551.755.405,
respectivamente.

Nota 4 - Maduracion de activos
y vencimientos de pasivos

Para la maduracion de la cartera de créditos se tiene
en cuenta la amortizacion periédica de capital de cada
obligacion, segun lo pactado contractualmente con el
cliente. Al cierre del 2011 el plazo promedio fue de 22
meses para la terminacion de los contratos, mientras
que al cierre de diciembre de 2010, el saldo de la car-
tera de créditos presentd un plazo promedio de 21,3
meses para la terminacion de los contratos.

El plazo promedio de las obligaciones financieras para
el afio 2011, fue de 30,71 meses. Para el afio 2010,
este plazo fue de 27,8 meses para la terminacion de
los contratos.

El plazo promedio de los CDT's vigentes al 31 de di-
ciembre de 2011 es de 3,60 meses con una maduracion
desde esa fecha al vencimiento de 2,18 meses. Con
relaciéon a las cuentas de ahorro no se refleja plazo de
vencimiento por ser un pasivo a la vista.
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Nota 5 - Bienes recibidos
en arrendamiento financiero (leasing)

El articulo 127-1 del Estatuto Tributario establece el proce-
dimiento contable y tributario que debe aplicarse cuando
se adquieren bienes bajo la modalidad de leasing, esta-
bleciendo que tratdndose de leasing financiero con op-
cion de compra se debe registrar al inicio del contrato un
activo y un pasivo por el valor presente de los cdnones
y opciones de compra pactados, calculado a la fecha de
iniciacion del contrato y a la tasa pactada en el mismo.

A 31 de diciembre de 2011, el Banco tenia 7 bienes (5
edificios y 2 vehiculos), adquiridos bajo esta modalidad,
los cuales fueron registrados en el grupo de “Otros Acti-
vos” cuenta “Diversos” y subcuenta “Otros”, en cumpli-
miento de la norma anteriormente sefialada.

Nota 6 - Disponible

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descom-
ponia asi:

| 2011 | 2010
Disponible moneda legal: $6.578 55518
Banco de la Republica
cuenta corriente moneda legal

Caja 23.598 7.263

Bancos y otras entidades financieras 18.658 5.378
Total moneda nacional $48.834 $18.159
Disponible moneda extranjera - 13
Total disponible $48.834 $18.172

El 100% de los depdsitos en cuenta corriente en el Ban-
co de la Republica se pueden utilizar como parte del
encaje legal requerido por la Junta Directiva del Banco
de la Republica.

Al 31 de diciembre de 2011 existfan las siguientes par-
tidas conciliatorias:

Concepto Partidas | Débito Partidas | Crédito
Débito Crédito

Cheques pendientes - - 3 $27

de cobro

Notas débito - - 4 $52

pendientes en extracto

Notas crédito en libros 10 38

y no extractos

Total general 10 538 7 S79
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Al 31 de diciembre existfan dos cheques con antigte-
dad mayor a 30 dias, cheque Nro. 304050 por $ 20 con
antigiedad de 64 dias y 65179 por $ 3 con una anti-
gledad de 31 dias, estas partidas fueron reqularizadas
en enero de 2012.

Al cierre de 31 de diciembre de 2011 y 2010 sobre el
disponible no existian restricciones o gravémenes, sal-
vo el encaje requerido, establecido de acuerdo a las
normas emitidas por el Banco de la Republica, y cuyo
saldo al 31 de diciembre de 2011y 2010 era $ 7.563 y
$ 1.810, respectivamente.

Nota 7 - Posiciones activas en
operaciones de mercado y relacionadas

Se consideran fondos interbancarios vendidos ordina-
rios, aquellos que coloca la Entidad en otra entidad fi-
nanciera en forma directa, sin mediar para ello pacto
de reventa de inversiones o de cartera de créditos.

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta era el
siguiente:

2011 2010

Fondos Interbancarios Bancos $.80.000 S -
Total $ 80.000 S-

El rendimiento promedio del afo fue § 2,15 vy el plazo
promedio 2,65 dias. Al cierre de 31 de diciembre 2011,
no existian restricciones sobre los saldo registrados.

El detalle del capital y los intereses causados al cierre
del afo 2011, era el siguiente:

Entidad | Saldo Capital | Intereses Causados
BANCOLDEX S.A. $12.000 $29
CORFICOLOMBIANA S.A. 3.500 2
BANCOLOMBIA S.A. 12.000 6
BANCO BBVA S.A. 12.000 6
BANCO CITIBANK S.A. 8.000 3
BANCO DE OCCIDENTE S.A. 12.000 14
BANCO AV VILLAS S.A. 12.500 3
BANCO WWB S.A. 8.000 10
Total $80.000 S73
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Nota 8 - Inversiones Las inversiones clasificadas hasta el vencimiento, co-
rresponden a las inversiones forzosas en TDA's en cum-
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descom-  plimiento de las disposiciones legales, el cual estaba

DOﬂia asi: compuesto de la siguiente manera:
" de " de
Inversiones negociables: $1 $1 participacion participacion
Participacion en fondos comunes ordinarios CLASE A 37 1457 37 353

Inversiones para mantener 3.948 952 CLASE B 63 2.491 63 599

hasta el vencimiento: TOTAL 100 3048 100 952

Titulos emitidos, avalados, aceptados
0 garantizados por instituciones Financieras

Total inversiones —— %3 Al cierre del 2011 y 2010 no existian restricciones juri-

dicas o econdémicas sobre las inversiones que pudieran
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 Ias inversiones ne-  afectar Ia titularidad de las mismas.
gociables estaban constituidas por un depdsito en una
cartera colectiva administrada por BBVA Asset Manage-
ment S.A., y Correval S. A., respectivamente.

Nota 9 - Cartera de créditos y operaciones de leasing financiero

La cartera de crédito por modalidad era la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2011:

Modalidad No créditos Valor capital Intereses Saldo total Valor garantia | Provision capital | Provision
y otros conceptos intereses y otros
conceptos
Microcrédito 427.705 5 833.629 $22.334 $ 855.963 $188.830 $30.600 $1.409
Comercial 1.640 23.114 291 23.405 10.340 609 15
Total cartera 429.345 $ 856.743 $22.625 $ 879.368 $.199.170 $ 31.209 S 1.424
Provisién general ™ 8336
Provision contraciclica 276 3
Total 429.345 S 856.743 $22.625 $879.368 $199.170 39821 S 1.427

Al 31 de diciembre de 2010:

Modalidad No créditos Valor capital Intereses Saldo total Valor garantia Provisién capital | Provision
y otros conceptos intereses y otros

conceptos

Microcrédito 359.321 $629.125 5 14.667 $643.792 594.778 $19.047 $945

Comercial 1.014 8.631 89 8.720 2.623 283 7

Total cartera 360.335 $637.756 S 14.756 $652.512 $97.401 $19.330 $952

Provisiéon general @ 13.626

Provisién contraciclica 110 1

Total 360.335 $ 637756 S 14.756 $652.512 597401 $ 33.066 5953

(1) Al 31 de diciembre de 2010, el Banco constituyd provisiones individuales adicionales por valor de S 7.789, con la finalidad de cubrir el posible deterioro
que pudiese presentarse en algunos clientes ubicados en municipios afectados por la ola invernal del ao 2010. Estas provisiones, que afectaron el estado
de resultado del ejercicio terminado en diciembre de 2010, fueron asignadas de manera individual en cabeza de los clientes que fueron censados por el
Banco, en funcién de su nivel de afectacion durante el afo 2011.
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La cartera de crédito por modalidad vy calificacion era la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2011:

Modalidad No créditos Valor capital Intereses Saldo total Valor garantia Provision Provision

y otros

capital

intereses y

conceptos otros conceptos

Microcrédito

E
Comercial
A
B

C

D

E

Total cartera
Provision general
Provisién contraciclica

Total

427.705 5 833.629
391.374 785122
10.839 14.206
12.477 20.179
3.451 3.825
9.564 10.297
1.640 523114
1.510 21.853
33 531

60 587

34 118

3 25
429.345 $.856.743
429.345 S 856.743

§22.334 $ 855.963
21.154 806.276
390 14.596
305 20.484

121 3.946

364 10.661

$ 291 $23.405
256 22.109

14 545

18 605

3 121

25

$22.625 5 879.368
$22.625 $.879.368

5188.830
178.670
3.544
2.686
950
2.980
$10.340
9.877
238

208

13

4
$199.170

199.170

$30.600
15.884
1.439
4.481
1.452
7.344
5609
443

23

66

59

18
$.31.209
8.336
276
$39.821

5 1.409
230
390
304
121
364
$15

S 1.424

\SY)

$ 1.427

Al 31 de diciembre de 2010:

Modalidad No créditos Valor capital Intereses y Saldo total Valor garantia Provision Provision inte-
otros conceptos capital reses y otros
conceptos

Microcrédito 359.321 $629.125 S 14.667 $643.792 $94.778 $19.047 $ 945
A 326.913 591.445 13.871 605.315 92.145 5.915 149
B 9.916 12.009 267 12.276 987 374 267
C 9.396 13.570 168 13.738 950 2.524 168
D 2.852 2.555 71 2.626 216 1.169 71
E 10.244 9.546 290 9.837 481 9.065 290
Comercial 1.014 $8.631 589 $8.720 $2.623 $ 283 7
A 895 8.168 80 8.247 2.574 174 2
B 43 161 2 163 17 15

C 38 169 4 173 27 19 2
D 32 101 2 103 4 54 2
E 6 32 1 34 1 21 1
Total cartera 360.335 $ 637756 S 14.756 S 652.512 $97.401 $19.330 S 952
Provision general 13.626 -
Provisién contraciclica 110 1
Total $ 637.756 $.14.756 $652.512 $97.401 $ 33.066 953

De acuerdo con el Modelo de Referencia de la Cartera Comercial (MRC), las provisiones asignadas a la cartera de
créditos clasificada bajo esta modalidad se descomponen en Provision Individual, provision contra-ciclica y provi-
sion total individual, tal como se presenta a continuacion:
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Al 31 de diciembre de 2011:

Modalidad | No créditos Saldo total Valor garantia Provision total Provision individual | Provisién contraciclica

Comercial 1.640 $23.114 510,340 5903 5624 $279

Al 31 de diciembre de 2010:

Modalidad | No créditos | Saldo total Valor garantia Provision total Provision individual | Provision contraciclica

Comercial 1.014 5 8.631 52623 5401 $290 SI11

La cartera de crédito por departamento era la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2011:

Departamento | No créditos Capital Intereses y Saldo total Garantia Provision Provision intereses
otros conceptos capital y otros conceptos
ANTIOQUIA 84.360 201.011 4.863 205.874 32.830 7.164 292
ARAUCA 2.078 3.881 90 3.971 664 84 3
ATLANTICO 7.405 11.289 336 11.625 5.497 406 37
BOLIVAR 10.990 20.424 522 20.946 8.509 2.763 45
BOYACA 21.502 44.436 1.388 45.824 5.027 960 53
CALDAS 12.723 24.023 575 24.598 2.361 815 40
CAQUETA 3.952 6.243 175 6.418 1.928 129 11
CASANARE 3.888 9.719 246 9.965 1.537 267 12
CAUCA 440 698 18 716 293 7 0
CESAR 15.928 26.588 749 27337 11.656 835 54
CHOCO 386 7.455 211 7.666 2.671 177 14
CORDOBA 33.295 64.828 1.688 66.516 20.522 2.332 86
CUNDINAMARCA 31.323 65.066 1.705 66.771 6.728 1.582 73
DISTRITO CAPITAL 74.224 155.895 3.640 159.535 26.242 4.568 232
GUAJIRA 8.703 16.806 432 17.238 7.688 569 36
GUAVIARE 2175 4.276 117 4.393 1.429 78 3
HUILA 10.035 15.647 513 16.160 4.544 318 28
MAGDALENA 15.343 25.786 740 26.526 12.570 3.501 75
META 3.436 4.189 117 4.306 1.464 78 6
NARINO 3.756 5.949 168 6.117 2.939 173 19
NORTE 19.234 34.101 1.182 35.283 10.081 1.007 94
DE SANTANDER
PUTUMAYO 2.625 6.175 162 6.337 1.844 104 7
QUINDIO 6.506 11.231 274 11.505 1.962 696 34
RISARALDA 5.614 10.777 253 11.030 1.785 479 27
SANTANDER 10.034 19.244 762 20.006 5.739 473 38
SUCRE 13.455 25187 646 25.833 9.797 565 24
TOLIMA 7462 13,076 361 13,437 2.588 337 16
VALLE DEL CAUCA 14.973 22.743 692 23.435 8.335 742 65
Total cartera 429.345 $ 856.743 S 22.625 S 879.368 5199170 $31.209 51.424
Provisiéon 8.336
general
Provision 276 3

contraciclica
Total 429.345 $.856.743 $22.625 $879.368 $.199.170 $39.821 S 1.427
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Al 31 de diciembre de 2010:

Departamento | No créditos Capital Intereses y otros | Saldo total Garantia Provision Provision intereses
conceptos capital y otros conceptos

ANTIOQUIA 79.328 $169.341 $3.603 $172.944 $16.538 $6.118 5259
ARAUCA 1.608 2.647 59 2.706 460 58 3
ATLANTICO 5115 6.912 181 7.093 2.951 269 24
BOLIVAR 10.264 14.863 360 15.223 2.784 535 46
BOYACA 18.400 32.571 786 33.357 2.976 771 30
CALDAS 13.522 23.476 515 23.991 2.037 691 31
CAQUETA 1577 2.619 58 2.677 1.026 26 1
CASANARE 2.984 5912 135 6.047 900 121 6
CESAR 13.689 19.542 512 20.054 5.741 324 28
CHOCO 2.017 4.024 92 4.116 1.956 41 1
CORDOBA 25.506 42.906 1.007 43.913 5.565 1.249 60
CUNDINAMARCA 29.899 52.782 1.254 54.036 4.327 1.376 61
DISTRITO CAPITAL 71.243 122.439 2.690 125129 13.818 4.470 195
GUAJIRA 6.597 11.165 259 11.424 3.629 182 15
GUAVIARE 662 1.626 34 1.660 763 16 -
HUILA 4.816 8.741 213 8.954 3.192 89 3
MAGDALENA 9.448 14.560 367 14.927 6.104 423 36
META 1.865 2.108 47 2.155 885 21 1
NARINO 2.042 3.568 79 3.647 1.737 36 1
NORTE 17.708 25.922 764 26.686 5.507 942 74
DE SANTANDER

PUTUMAYO 1.314 2.959 68 3.027 1.237 30 1
QUINDIO 6.847 10.926 259 11.185 1.387 357 22
RISARALDA 5.266 8.859 212 9.071 1.251 372 21
SANTANDER 5.018 9.372 318 9.690 2.935 107 5
SUCRE 10.754 18.462 418 18.880 2.124 352 15
TOLIMA 5.255 7.947 190 8.137 1.738 172 8
VALLE DEL CAUCA 7.591 11.510 274 11.784 3.833 182 7
Total cartera 360.335 $ 637.756 $.14.756 $652.512 $97401 $19.330 $952
Provision general _ _ _ _ 13.626 -
Provisién contraciclica _ _ _ _ 110 1
Total 360.335 $ 637756 $.14.756 $652.512 $97.401 $.33.066 $953

La cartera de crédito por actividad econoémica era la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2011:

Actividad Econémica No créditos Valor Intereses y Saldo total Valor Provision Provision

Capital otros conceptos Garantia capital intereses y

otros conceptos

Tienda 45151 $94.997 $2.350 $97.346 $24.098 $3.675 $ 144
Textil Produccion 30.415 57.992 1.366 59.358 10.487 1.786 78
Textil Comercio 25.716 53.957 1.321 55.278 14.881 2.000 93
Agricultura 21.717 44.746 2175 46.921 1.081 1.474 89
Comidas rapidas 24.327 37.853 963 38.817 9.016 1516 85
Ventas por catdlogo 24.695 36.860 916 37.776 8.035 1.198 52
Pecuario 16.743 33.771 1.022 34.793 1.078 1.200 44

(Cria de animales)
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Salén de belleza 14.991 27.798 673 28.471 6.050 958 43
y peluqueria

Misceldnea 12.913 26.932 648 27.580 6.233 943 40
Vehiculos 10.091 22.532 539 23.071 6.208 739 32
Restaurante 10.504 21.304 532 21.836 5.989 843 42
Frutas y verduras 11.531 20.273 517 20.790 5.465 858 49
Cigarrillos y licores 9.324 18.749 472 19.221 5.706 737 32
(cigarrerfas)

Transporte 6.586 17.653 421 18.074 5.081 474 17
Telecomunicacion 7.682 14.938 369 15.307 3.827 609 31
y entretenimiento

Taxis 5.106 14.238 321 14.560 2.995 413 12
(Calzado 6.884 14.092 337 14.430 3.948 555 27
Venta de animales 7.147 13.343 359 13.702 4.959 600 21
Panaderfa 5.647 12.885 314 13.199 3.474 487 23
Otros Servicios 5.543 12.428 292 12.721 3.384 417 20
Centros educativos 6.460 11.425 246 11.671 1.758 266 10
Madera 5.863 11.316 292 11.609 3.472 440 25
Ferreteria y Materiales 3.634 10.256 222 10.478 2.950 307 11
de construccion

Carniceria y/o Fama 4.844 10.045 264 10.308 3.374 557 25
Venta derivados 6.414 9.863 278 10.142 3.905 532 27
animales (sin lacteos)

Dulces y golosinas 6.213 9.739 250 9.989 2.361 372 20
Artesanias 5.847 9.614 239 9.854 2.205 401 18
y obras de arte

Leche y/o derivados 4.984 9.321 240 9.561 2.834 411 17
Cafeteria 4.473 8.877 214 9.091 1.973 292 15
Otras 77900 _168.945 4.471 _173.415 42.343 6.149 282
Total Cartera 429.345 $ 856.743 $22.625 $.879.368 $199.170 $31.209 $1.424
Provision General $8.336

Provision Contraciclica 276 S$3
Total 429.345 S 856.743 $22.625 $ 879.368 $199.170 39.821 1.427

Al 31 de diciembre de 2010:

Sector Econémico No. créditos Valor Intereses Saldo total Valor Provision Provision
Capital y otros Garantia capital intereses y otros
conceptos conceptos
Textiles 50.488 $90.114 $1.974 $92.088 $13.572 $2.866 $39
Tienda 39.925 75.076 1.693 76.769 11.890 2.112 29
Venta por catdlogo 22.018 31.259 701 31.960 3.989 985 13
Agricultura 13.743 24.971 946 25.917 145 508 32
Salén de belleza 12.225 20.147 445 20.592 2.852 607 9
y peluqueria
Comidas rapidas 12.013 16.563 387 16.950 2.665 694 31
Misceldnea 11.504 21.414 470 21.884 3.357 586 12
Alimentos congelados 11.072 15.623 360 15.983 2.751 515 8
y/0 preparados
Frutas y verduras 9.729 15.255 359 15.614 2.447 585 16
Restaurante 9.032 16.112 368 16.480 3.127 553 21
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Criadero de animales 7.568 12.818 317 13.135 266 349 8
Artesanias 6.314 9.371 217 9.588 1.266 342 8
Café internet y/o servicio 6.156 10.372 238 10.610 1.878 383 6
telefénico
Colegios, jardines 6.024 9.470 194 9.664 1.299 209 3
u hogares infantiles,
centros educativos
(Calzado 5.953 10.183 231 10.414 1.776 397 6
Joyeria, relojeria y fantasia 5.593 9.976 229 10.205 1.975 309 6
Centro de servicio 5542 10.276 230 10.506 1.641 342 5
para automdviles
Taxis 5.393 13.478 281 13.759 1.744 362 11
Bebidas 5.041 8.563 197 8.760 1.543 255 6
Panaderia y/o pastelerfa 5.038 10.115 224 10.339 1.731 324 4
Transporte 4.763 11.457 248 11.705 2.683 210 4
Cafeteria 4.195 7.300 161 7.461 1.154 248 4
Venta de animales 4.028 6.000 146 6.146 813 230 6
Ganaderia 3.948 8.548 220 8.768 607 148 13
Fama 3.683 6.626 158 6.784 1.419 192 4
Chazas 3.595 3.595 88 3.683 663 144 6
Dulces y golosinas 3.566 4.962 118 5.080 780 174 18
Leche y/o derivados 3.357 5.708 133 5.841 698 165 11
Alquiler de maquinaria 3.033 4.682 109 4.791 931 133 17
y equipo en general
Articulos para el hogar 2.795 5.730 126 5.856 1.026 201 3
Cosmeéticos 2.790 4.403 95 4.498 268 126 2
Otros 70.211 137.591 3.089 140.680 24.445 4.071 591
Total cartera 360.335 S 637.756 $14.756 S 652.512 597401 S 952
Provision general 13.626
Provisién contraciclica 110 1
Total 360.335 $.637.756 $14.756 $652.512 $97401 $953

Al 31 de diciembre de 2011y 2010 el Banco posee cartera restringida, conformada por 1.909 y 7.950 pagarés entregados
en garantia por valor de § 4114 y § 13.543, respectivamente que respaldaban obligaciones financieras (Ver Nota 14).

Reestructuraciones

Las reestructuraciones son un mecanismo excepcional, instrumentado mediante la celebracion de cualquier negocio juridico,
que tenga por objeto modificar las condiciones originalmente pactadas con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada
de su obligacion ante el real o potencial deterioro de su capacidad de pago. Para estos efectos, se consideran reestructuraciones
las novaciones.

El Banco no considera como reestructuraciones las renovaciones, teniendo en cuenta que si bien mediante el nuevo crédito se
renueva, es posible recoger el saldo insoluto de otra obligacién a cargo del cliente; estas operaciones se conceden a deudores
que por la 6ptima atencién que han dado a sus créditos y por contar con la capacidad requerida para atender mayores niveles
de endeudamiento, se ha decidido aumentar el monto de sus obligaciones, es decir que no se esta frente a la presencia de una
situacion real o potencial de deterioro en su capacidad de pago, sino ante un elemento propio de la tecnologia microcrediticia
disefiado para el escalonamiento progresivo del deudor y su formacién de habito de pago.

Las reestructuraciones afectan el perfil de riesgo con su correspondiente nivel de provisiones. Por esta razon, la aprobacién de
las mismas les corresponde a los Comités de Reestructuraciones, los cuales tiene como responsabilidad evaluar y aprobar los
créditos a reestructurar, de acuerdo con las recomendaciones efectuadas por las Gerencias Zonales del Banco.
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A continuacion se presenta el detalle de los créditos que hacen parte de la cartera reestructurada.

Al 31 de diciembre de 2011:

Modalidad No. créditos | Valor capital Intereses Saldo total Valor garantia Provision Provision
y otros capital intereses y otros
conceptos conceptos
Microcrédito 14.626 $27.838 $422 $ 28.260 $2.59 $ 7521 $ 280
Comercial 50 213 2 215 16 49
Total cartera 14.676 28.051 424 28.475 2.612 7570 280
Provisiéon general 278
Provisién contraciclica 4
Total cartera 14.676 S 28.051 S 424 S 28.475 $2612 57852 5280
reestructurada

Al 31 de diciembre de 2010:

Modalidad No. créditos | Valor capital Intereses Saldo total Valor garantia Provision Provision
y otros capital intereses y otros
conceptos conceptos
Microcrédito 7.204 $13.898 S 121 $14.019 $ 597 $2.900 $108
Comercial 32 158 1 159 16 26
Total cartera 7236 14.056 122 14.178 613 2.926 108
Provision general 29 -
Provision contraciclica 3 -
Total cartera 7236 S 14.056 5122 S14.178 $613 52958 5108

reestructurada

El detalle de Ia cartera de créditos reestructurada por modalidad y calificacion, era el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2011:

Calificacién No. créditos | Valor Intereses Saldo total Valor garantia Provision capital | Provision

Capital y otros intereses y otros

conceptos conceptos

Microcrédito 14.626  $27838 $422 S 28.260 $2.59% $7521 $280
A 2.505 5.384 143 5527 545 874 2
B 1.737 3.202 65 3.267 278 516 65
C 8.330 16.062 173 16.235 1.490 3.684 172
D 634 1.001 12 1.013 80 462 12
£ 1.420 2.189 29 2.218 203 1.985 29
Comercial 50 S213 S2 S215 S16 S49 S-
A 9 32 1 33 1 9
B 5 27 - 27 - 3
C 30 129 1 130 15 24
D 6 25 - 25 - 13
£ ,
Total cartera 14.676 $28.051 $ 424 528475 $2612 $ 7570 $ 280
Provision general 278
Provision contraciclica 4
Total cartera 14.676 $28.051 S 424 528475 $2612 $7.852 $ 280
reestructurada

109



Informe de Gestion Sostenible 2011

ANEXO0S

Al 31 de diciembre de 2010:

Calificacion No. créditos | Valor Intereses y otros | Saldo total Valor garantia Provision Provision
Capital conceptos capital intereses y otros
conceptos
Microcrédito 7204 $3.898 S121 $14.019 $597 $2.900 S 108
A 619 13 635 14 9
316
B 2.824 35 2.858 60 90 36
1.329
C 9.200 64 9.264 509 1.738 64
4.835
D 359 3 361 3 178 2
253
E 896 6 901 11 885 6
471
Comercial 32 S 158 S1 5159 516 S26 S-
A 3 11 - 11
B 10 59 1 60 4 6
C 14 63 - 63 10 7
D 4 20 - 20 2 10
E 1 5 - 5 - 3
Total cartera 7236 S 14.056 122 S 14.178 S613 $2.926 S 108
Provision general 29
Provisién contraciclica 3
Total cartera 7236 S 14.056 $122 S 14.178 $613 52958 5108
reestructurada

El detalle de Ia cartera de créditos reestructurada por departamento, era el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2011:

Departamento No. Valor Intereses Saldo total Valor garantia Provision capital | Provision
créditos | capital y otros intereses y otros
conceptos conceptos
ANTIOQUIA 4.511 $10.496 $149 $10.644 S 451 $2.603 590
ARAUCA 54 95 1 96 17 23 1
ATLANTICO 317 402 7 409 178 100 5
BOLIVAR 652 993 13 1.006 169 338 9
BOYACA 187 381 8 388 24 112 3
CALDAS 554 1.089 15 1.104 57 298 11
CAQUETA 12 21 0 22 4 4 0
CASANARE 97 189 3 191 15 45 2
CESAR 565 766 11 777 187 221 8
CHOCO 56 84 1 86 41 18 1
CORDOBA 1.464 2.531 29 2.561 164 684 24
CUNDINAMARCA 452 995 28 1.023 58 354 9
DISTRITO CAPITAL 2.528 4.889 67 4.955 296 1.351 47
GUAJIRA 171 266 4 270 76 81 3
GUAVIARE 21 35 1 36 17 7 0
HUILA 26 38 1 38 17 8 1
MAGDALENA 484 629 12 641 248 207 7
META 42 57 1 58 10 13 1
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NARINO 115 168 3 172 84 32 3
NORTE DE SANTANDER 410 703 20 722 86 199 16
PUTUMAYO 1 1 - 1

QUINDIO 475 790 13 803 58 233 11
RISARALDA 395 674 10 685 53 189 9
SANTANDER 180 306 6 312 90 89 5
SUCRE 314 598 7 605 24 143 5
TOLIMA 137 229 3 232 22 55 2
VALLE DEL CAUCA 456 626 11 638 166 164 9
Total Cartera 14.676 $28.051 S 424 S 28.475 $2.612 S 7570 $ 280
Provisién General 278

Provisién Contraciclica 4 -
Total cartera 14.676 $28.051 $424 28.475 S$2612 57852 5280
reestructurada

Al 31 de diciembre de 2010:

Departamento No. créditos Valor Intereses y otros | Saldo total Valor garantia Provision capital | Provision intereses
conceptos y otros conceptos
ANTIOQUIA 2.748 $6.607 $50 $6.656 $69 $1.394 $43
ARAUCA 20 30 - 30 3 5
ATLANTICO 175 230 4 234 78 32 4
BOLIVAR 382 523 11 534 49 113 11
BOYACA 107 204 1 206 8 38 1
CALDAS 341 581 5 586 0 127 4
CASANARE 45 77 0 77 7 11
CESAR 271 335 13 348 67 59 13
CORDOBA 738 1.244 7 1.251 30 256 6
CUNDINAMARCA 178 385 3 388 22 71 2
DISTRITO CAPITAL 1.006 2.074 11 2.085 140 462 9
GUAJIRA 61 89 1 90 19 13 1
MAGDALENA 284 349 2 351 47 87 2
NORTE DE SANTANDER 116 179 8 187 15 41 7
QUINDIO 260 344 2 346 19 72 2
RISARALDA 164 305 2 307 12 54 1
SANTANDER 11 14 - 14 - 2
SUCRE 145 279 1 280 1 50 1
TOLIMA 33 46 - 46 6 7
VALLE DEL CAUCA 151 161 1 162 21 32 1
Total general 7.236 $14.056 $122 $14.178 $613 $2.926 $108
Provision general 29
Provision contraciclica 3
Total cartera 7.236 $14.056 S122 $14.178 $613 $2.958 S 108
reestructurada
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El detalle de Ia cartera de créditos reestructurada por actividad econémica, era el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2011:

Actividad Econémica No créditos Capital (NG Saldo Total Valor Garantia | Provision Provision

y Otros Capital Intereses

Conceptos y otros

conceptos

Tienda 1.492 $3.097 $ 45 S 3141 $293 $ 845 $30
Textil produccion 121 2.409 32 2.441 136 584 21
Textil comercio 871 1.680 25 1.705 200 448 17
Comidas rapidas 1.014 1.559 21 1.580 152 420 15
Ventas por catdlogo 783 1.416 19 1.435 92 362 14
Salon de belleza 554 987 12 1.000 88 289 9
y peluqueria
Misceldnea 478 971 13 985 75 244 10
Agricultura 381 844 31 875 3 225 19
Frutas y verduras 449 749 1 760 86 227 8
Telecomunicacion 383 729 10 738 63 176 7

y entretenimiento

Restaurante 415 727 10 737 92 21 8
Pecuario 298 629 21 650 9 238 5
(Crfa de animales)

Vehiculos 307 606 7 613 63 163 5
Cigarrillos vy licores 260 511 6 518 74 41

(cigarrerias)

Taxis 195 510 6 516 28 121 3
Calzado 279 505 6 511 60 144 5
Panaderia 260 473 7 480 64 128 4
Otros Servicios 233 452 6 458 77 117 5
Artesanias y obras de arte 242 382 5 387 27 104 3
Dulces y golosinas 245 372 5 377 34 93 3
Ferreteria y Materiales 156 358 6 364 45 83 3
de construccion

Transporte 159 352 5 357 51 102 3
Cafeteria 159 337 5 342 29 84 4
Venta de animales 170 305 4 309 34 90 3
Carniceria y/o Fama 156 302 4 307 47 98 4
Centros educativos 147 290 4 294 23 69 3
Leche y/o derivados 159 286 4 290 48 68 3
Madera 171 284 4 288 42 77 3
Venta derivados animales 143 220 4 224 63 70 3
(sin lacteos)

Otros 2.906 5.707 85 5792 515 S 1.546 $54
Total cartera 14.676 $ 28.049 $423 S 28.474 $2.613 $ 7.567 $279
Provision general $278

Provisién contraciclica $4 S-
Total cartera 14.676 $28.049 $423 $28.474 $2.613 $7.849 $279

reestructurada
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A 31 de diciembre de 2010:

Sector Econémico No. créditos Capital Intereses Saldo total Garantia Provision Provision inte-
y otros capital reses y otros
conceptos conceptos

Textiles 1.169 $2.449 $19 $2.468 $92 $ 499 $16

Tienda 796 1.704 16 1.720 74 356 14

Venta por catalogo 458 867 7 874 16 201 6

Salon de belleza 286 494 4 498 24 102 4

y peluquerfa

Comidas rapidas 331 493 5 498 28 102 4

Misceldnea 21 453 3 456 29 91 3

Alimentos congelados 223 377 3 380 12 86 2

y/o preparados

Frutas y verduras 230 368 8 376 18 96 8

Taxis 120 333 3 336 5 71 2

Restaurante 195 321 3 324 20 67 3

Café internet y/o servicio 174 315 3 318 23 61 2

telefonico

Calzado 153 263 2 265 18 57 2

Centro de servicio 115 236 2 238 4 55 2

para automoviles

Artesanias 121 216 2 218 6 43 1

Panaderia y/o pasteleria 129 204 2 206 10 37 1

Cafeteria 98 201 2 203 3 4 2

Agricultura m 196 3 199 0 45 3

Bebidas m 190 2 192 6 33 1

Joyeria, relojerfa y fantasia 82 179 1 180 26 30 1

Muebles 81 178 1 179 2 34 1

Transporte 56 159 2 161 5 29 2

Jugueteria y juegos 64 149 2 151 4 26 2

diddcticos

Criadero de animales 73 148 1 149 0 27 1

Libreria y/o papeleria 73 147 1 148 5 34 1

Fama 73 143 1 144 13 27 1

Colegios, jardines 55 121 1 122 4 22 1

u hogares infantiles,

centros educativos

Articulos para el hogar 59 118 1 119 6 19 1

Leche y/o derivados 65 116 1 117 7 20 1

Dulces y golosinas 75 115 1 116 1 22 1

Hotel 41 113 1 114 8 18 1

Repuestos v articulos 43 m 1 112 3 23 1

de automoviles

Heladeria 55 107 1 108 3 22 1

Venta de animales 73 107 1 108 2 21 1

Ferreteria 38 104 1 105 4 31 1

Otros 1199 2.261 17 2.278 132 476 14

Total general 1.236 14.056 122 14178 613 2.925 108

Provision general 29

Provisién contraciclica 3

Total cartera 7.236 $ 14.056 S122 $14178 $613 $2.958 $108

reestructurada
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Castigos

El Banco aplica castigos de cartera con una periodicidad
trimestral respecto de los créditos que cumplan con los
siguientes pardmetros objetivos:

» Altura de mora mayor o igual a 240 dias.

e Haber agotado las instancias de cobro definidas en
la politica de recuperacion sin que se haya logrado
resultados positivos.

e (Contar con concepto del Gerente de la Oficina a Ia
que pertenece el crédito.

No obstante lo anterior, podrdn considerarse castigos
de créditos con altura de mora inferior a 240 dias, en
aquellos casos en que se conozca situaciones que per-
mitan establecer razonablemente que los saldos adeu-
dados son irrecuperables; sin embargo, es preciso que
se sustenten suficientemente las razones que motiven
tal decision y se cumpla con los demds requisitos con-
sagrados en la presente politica.

Los castigos son aprobados en forma exclusiva por la
Junta Directiva con base en el concepto que previamen-
te emita el Comité de Riesgo de Crédito.

Es entendido que el castigo de activos no libera a los
administradores de las responsabilidades que puedan
caberles por las decisiones adoptadas en relacién con
los mismos y en modo alguno releva a la entidad de
su obligacién de continuar las gestiones de cobro que
sean conducentes.

Es de anotar que a partir de enero de 2012, Bancamia
modificard su politica de castigos, disminuyendo Ia al-
tura de mora que considera como criterio objetivo para
el castigo, la cual pasard de 240 a 180 dias, esta modi-
ficacion también afecta la periodicidad, la cual pasa a
ser mensual. Esto tiene como propaosito principal, evitar
ciclicidades trimestrales producidas por el efecto de
los castigos, asi como tener un indicador de mora que
solo recoja aquello que esta deteriorado pero aun no se
considera pérdida.

Durante el afio 2011 y 2010 se efectuaron castigos que
involucraron 26.495 vy 21.426 créditos, respectivamen-
te, que registraban los siguientes saldos:

| 2011 | 2010
Capital $21.610 §21.630
Intereses 496 619
Comisiones y seguros 273 207
Total $ 22.379 § 22.456

El movimiento de la provision de cartera de crédito fue
el siguiente

Ao 2011
Saldo Provision Microcrédito Comercial
Capital ‘ ‘
Saldo inicial $32.673 S392
Neto provisiones 27.745 620
Castigos 21.483 127
saldo final $.38.935 5885
Ao 2010
Saldo Provision Microcrédito Comercial
Capital
Saldo inicial $21.586 $ 398
Neto provisiones 32.421 290
Castigos 21.335 295
saldo final S 32,673 S392
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Nota 10 - Otras cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se
descomponia asf:

| 201 | 2010

Intereses $16.734 $10.698
Comisiones 6.111 4.662
Por cuenta de clientes microcrédito 860 334
Por cuenta de clientes comercial 21 4
Otros:
Anticipo de contratos y proveedores 50 133
Adelanto al personal 671 73
Diversas 450 420

$24.897 $16.324
Provision cuentas por cobrar (1.408) (946)
microcrédito
Provision cuentas por cobrar (15) (7)
comerciales
Otras provisiones cuentas por cobrar (169) (210)
Provisién cuentas por cobrar (3) (1)
componente contraciclico
Total cuentas por cobrar $23.302 $ 15.160

Nota 11 - Propiedades y equipo

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descom-
ponia asi:

| 2011 | 2010
Terrenos 5185 $185
Construcciones en curso 79
Edificios 1.229 1.229
Equipo, muebles y enseres 9117 7.521
de oficina
Equipo de computacion 10.453 8.546
Menos:
Depreciacion (9.825) (5.205)
Total propiedades y equipo $11.238 $12.276

En la actualidad el Banco no posee restricciones sobre
estos activos.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco tenia de-
bidamente contratadas las pdlizas que protegen los ac-
tivos, las cuales contemplan las coberturas de incendio
para edificios y contenidos, terremoto, temblor, mare-
moto, actos mal intencionados de terceros, HMACCOP
(huelga, motin, asonada, conmocién civil o popular),

V)

sustraccion con y sin violencia, equipo eléctrico y elec-
tronico, rotura de maquinaria, maquinaria y equipo y
manejo global comercial.

Para efectos de establecer provisiones o valorizaciones
individuales sobre los inmuebles, se practican avaluos
comerciales por parte de firmas independientes, los
cuales al 31 de diciembre de 2011 estaban vigentes.

La valorizacion de bienes inmuebles, al 31 de diciem-
bre 2011y 2010 ascendia a $ 172 (Ver Nota 12).

Nota 12 - Otros activos

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se
descomponia asf:

| 2011 | 2010
Aportes permanentes $3 S3
Gastos pagados por anticipado:
* Sequros 153 27
* Arrendamientos 88 16
* Mantenimiento de equipos 22 12
Total gastos pagados por S 263 S 55
anticipado
Cargos diferidos: @
* Organizacion y preoperativo 8.773
* Remodelacion - 465
* Estudios y proyectos - 1.953
* Programas para computadores 890 1.342
(software)
* Mejoras a propiedades tomadas 1.195 1.001
en arrendamiento
* Publicidad y propaganda - 293
* Contribuciones y Afiliaciones - 20
* Bono por retiro voluntarios - 236
* Impuesto diferido 1.452
* Impuesto al patrimonio 7.953
Total cargos diferidos $11.490 514.083
Crédito mercantil @ 33.652 34.709
Otros activos:
* (Créditos a empleados 65 108
* Diversos® 19.720 20.227
Valorizaciones bienes inmuebles 172 172
Total otros activos $19.957 $20.507
Provision otros activos (2) (2)
Total otros activos 565363 $.69.355
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(1) El movimiento de los cargos diferidos durante el periodo

fue el siguiente:

Detalle afo 2011:

ADICIONES | AMORTIZACION

CONCEPTO SALDO

INCIAL

SALDO
AL CIERRE

Organizacion $8773 $2.133 $(10.906) S -
y preoperativos

Remodelacion 465 30 (495)

Estudios 1.954 316 (2.270)

y proyectos

Software 1.342 1.962 (2.414) 890
Mejoras a 1.001 1.067 (873) 1.195
Propiedades

tomadas en

arrendamiento

publicidad 293 405 (698) -
y propaganda

Contribuciones 20 198 (218) -
y afiliaciones

Bono por retiro 235 17 (252)

voluntario

Impuesto - 1.452 - 1.452
diferido (a)

Impuesto 10.604 (2.651) 7.953
al patrimonio (b)

TOTAL $14.083 $18.184 $(20.777) $11.490

Detalle afo 2010:

CONCEPTO SALDO ADICIONES | AMORTIZACION | SALDO
INCIAL AL CIERRE

Organizacion 5 11.536 54.335 $(7.098) $8.773

y pre operativos

Remodelacion 1.943 682 (2.160) 465

Estudios 2.983 3.043 (4.072) 1.954

y proyectos

Software 2.384 1.285 (2.327) 1.342

Mejoras a 1.995 740 (1.734) 1.001

Propiedades

tomadas en

arrendamiento

Publicidad 1.560 698 (1.965) 293

y propaganda

Contribuciones - 173 (153) 20

y afiliaciones

Bono por retiro - 260 (25) 235

voluntario

TOTAL $22.401 $11.216 5 (19.534) $14.083

La amortizacion de los cargos diferidos para el afio
2011 y 2010 se realiz6 bajo el método de saldos de-
crecientes. Desde el mes de agosto, el Banco adoptd

la politica de amortizar aceleradamente los conceptos
de pre-operativos, remodelacion, estudios y proyectos,
publicidad y propaganda, contribuciones vy afiliaciones,
excepto adquisicion de licencias y software y mejoras a
propiedades tomadas en arrendamiento. La aceleracion
de la amortizacion estd fundamentada en la recupera-
cion a través de los resultados, lo cual permite acelerar
en una mayor proporcién los cargos diferidos.

El mayor gasto para el afio 2011, por efecto de Ia ace-
leracion de la amortizacion de los cargos diferidos fue
de $ 6.470.

(a) Impuesto diferido débito por $ 1.452 generado por
la diferencia temporaria entre el saldo contable y el
valor fiscal de los cargos diferidos al 31 de diciembre
de 2011.

(b) Impuesto al patrimonio por $ 10.604 el cual se re-
gistr6 como un activo diferido para amortizarse en un
perfodo de cuatro afios contados a partir del 2017.

El Decreto 4825 de 2010 de Emergencia Social, cred
un impuesto al patrimonio para entidades con patri-
monios inferiores a tres mil millones de pesos. Para
patrimonios entre mil y dos mil millones de pesos, fijé
una tarifa del 1%, y para patrimonios superiores dos
mil e inferiores a tres mil millones de pesos, la tarifa

es del 1,4%.

Igualmente, el mencionado decreto, creé la sobretasa
del 25% del impuesto al patrimonio, para patrimonios
superiores a $ 3.000.

Tanto el impuesto ordinario como la sobretasa se cau-
saron en enero 1° de 2011; es decir, la obligacién na-
Ci6 en esta fecha y asi se reconocié en la contabilidad,
no obstante se deba pagar en cuatro afos y en ocho
cuotas.

Bancamia al 31 de diciembre de 2011 presenta un sal-
do de $ 7.953 y ha reconocido un gasto para el periodo
fiscal de § 2.651, correspondientes a la cuota uno y dos.
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(1) La amortizacidn sobre crédito mercantil estd representada

de la siguiente forma:

| 201 | 2010
Saldo Inicial $34.709 $35.714
Amortizacion crédito mercantil (1.057) (1.005)
saldo final crédito mercantil $.33.652 $34.709

La linea de negocio asociada a los establecimientos
de comercio de la Corporacion Mundial de la Mujer
Colombia y Corporacion Mundial de Ia Mujer Medellin,
adquiridos por el Banco el dia 10 de octubre de 2008
(momento 0) corresponde principalmente al portafolio
de cartera de microcrédito, y marginalmente, crédito
comercial otorgado a microempresarios. Dicha linea
de negocio era la Unica desarrollada a través de los
establecimientos de comercio adquiridos. El precio de
adquisicion fue acordado con los vendedores a par-
tir de la valoracion técnica de los establecimientos de
comercio en bloque o como unidad econémica y es la
que explica en su totalidad el crédito mercantil adqui-
rido. Teniendo en cuenta lo dispuesto en Capitulo XV
de la Circular 100 de 1995, en la cual enuncia relacio-
nado con la cualidades del experto “Fl experto que
lleve a cabo la valoracién deberd ser un profesional
independiente sin ningun conflicto de interés con la
entidad que contrate sus servicios y tener experiencia
acreditada en el tema. En todo caso la idoneidad e in-
dependencia de la persona y/o entidad seleccionada
serdn calificadas previamente por la Superintenden-
cia Financiera y la permanencia de esta persona y/o
entidad como valuadores en la entidad vigilada no
podrd superar los cinco afios”. Bancamia en el tercer
trimestre de 2011y 2010, llevo a cabo la valoracion del
crédito mercantil, contratando para el efecto a la firma
Incorbank S.A., firma avalada por la Superintendencia
para realizar este trabajo.

V)

En cuanto al trabajo de valoracion realizado en el 2011,
Incorbank S.A., concluyo:

“La valoracién de cada linea de negocio (a junio 30 de
2011), originada en la adquisicion de CMM-M y CMM-C
por parte de Bancamia S.A., supera ampliamente el
monto correspondiente al crédito mercantil a esa fe-
cha, asociado a cada linea de negocio”.

Por lo antes mencionado, la administracion del Banco
no considerd necesario durante el perfodo de 2011, au-
mentar el valor de la amortizacién que periddicamente
se calcula, aplicando el método de amortizacion expo-
nencial, como tampoco constituir provisiones para cu-
brir un posible deterioro del crédito mercantil adquirido.

(3) Otros activos - diversos al 31 de diciembre esta cuenta se
descomponia asi:

| 2011 | 2010

Anticipos Impuesto de renta $39 S 81
Retencion en la fuente 1.462 1.129
Cajas menores 42 41
Anticipo de industria y comercio 66

Derechos bienes recibidos 20.843 20.843
en leasing (a)

Depreciacion bienes en leasing (2.732) (1.866)
Total otros activos - diversos $19.720 $20.227

(a) Correspondia a los derechos de los edificios, terrenos y vehiculos que

se adquirieron bajo la modalidad de leasing financiero con opcién de

compra irrevocable y su correspondiente depreciacion.

El detalle de los bienes adquiridos en leasing

es el siguiente:

2011 2010
Terrenos $4.043 $4.403
Edificios 16.629 16.629
Vehiculos 172 172
Depreciacion edificios (2.687) (1.856)
Depreciacion vehiculos (45) (10)
Total bienes recibidos en leasing $18.112 $19.338
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Nota 13 - Depdsitos y exigibilidades

Entidades del pais

Mediante comunicaciones nimeros 2010009508-010- | Al | 2000
000 y 2010063511-009 del 1 de junio y 10 de noviem-  Bence de comercio Exterior o 1ars3 8870
. ] ) BANCOLDEX" S.A
bre de 2010, la Superintendencia aprob¢ a el Banco, la Banco Agrario de Colombia S.A o
captacion de recursos del publico, a través de la moda- 5. " Vilss s 4. 6001 5707
lidad de CDT y ahorros, respectivamente. BBVA Colombia SA. 130.029 102142
Banco BCSC S.A. 36.922 29.550
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se Banco Colpatria S.A. - 8.000
descomponl’a asi- Banco de Bogotd S.A. 65.760 46.856
Banco de Occidente S.A. (1) 35.814 12.074
2011 2010 Leasing de Occidente S.A. 238
Certificados de depésitos Banco Popular S.A. 37.031 28.084
a término Bancolombia S.A. 78.841 12.671
Emitidos a menos de 6 meses $49.236 $18.354 Banco Davivienda S.A. 20.694 12.778
Emitidos igual a 6 y menor 39.209 12.461 Banco Santander Colombia S.A. 15.000
a 12 meses Helm Bank S.A. 10.500 5.000
Emitidos igual a 12 y menor 9.234 426 Total entidades financiera $ 596.924 $ 463.979
a 18 meses locales
Total certificados de depésito $97679 $31.241
a término (1) Leasing de Occidente S.A se fusiond y fue absorbida por Banco de
Depésitos de ahorro Occidente S.A, razon por la cual sus operaciones quedaron bajo el
Depésitos ordinarios 28144 301 control de dicha entidad financiera.
activos privados
Depdsitos ordinarios 1.236 Créditos de Redescuento
Inactivos privados
Total depésitos de ahorro 529380 5301 | 2011 | 2010
Otros: Banco de Comercio Exterior $ 433 S0
Cheques de gerencia emitidos 179 6 “BANCOLDEX" S.A.
Total otros $179 $6 FINAGRO 32 0
Total depésitos y exigibilidades $ 127.238 $31.548 Total entidades $465 S0
financiera locales - Créditos
de Redescuento

Nota 14 - Créditos de bancos Entidades del exterior
y otras obligaciones financieras

Las obligaciones financieras con entidades del exterior
Las obligaciones financieras estan conformadas prin-  al cierre de 2011 y 2010 estaban conformadas por:

cipalmente por créditos con entidades del pafs y del

exterior. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el monto | 201 [ 2010
, Int ti | Fi C tion - IFC 3.429 5715
total ascendfa a la suma de $ 610.551 y $ 479.473, res- memationalfinance orporaton
. . . ., Otros organismos internacionales:

pectivamente, las cuales se describen a continuacion: :
Banco Interamericano 233 279
de Desarrollo - BID
Dexia Microcredit Fund 9.500 9.500
“BLUEORDCHARD”
Total obligaciones financieras $13.162 $ 15.494
entidades del exterior
Total créditos de bancos S 610.551 $479.473
y otras obligaciones financieras
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V)

Al realizar una distribucién por plazos de vencimiento encontramos que el Banco distribuye en mayor proporcién

sus vencimientos en el periodo de uno (1) a tres (3) anos asi:

Al 31 de diciembre de 2011:

VENCIMIENTO
ENTIDAD SALDO CAPITAL 31/12/2011 <1ANO >=1ANOY < 3 ANOS >3 ANOS
Banco de Comercio Exterior “BANCOLDEX” S.A. $147.534 $3.417 $135.417 $8.700
Banco Agrario de Colombia 27.778 27.778
Banco AV Villas S.A. 6.021 6.021
BBVA Colombia S.A. 130.029 69 111.066 18.894
Banco BCSC S.A. 36.922 36.922
Banco de Bogotd S.A. 65.760 6.475 59.285
Banco de Occidente S.A. 35.814 8.037 27.556 221
Banco Popular S.A. 37.031 1.500 35.531
Bancolombia S.A. 78.841 1.924 76.917
Banco Davivienda S.A. 20.694 20.694
Bancoldex Redescuento 433 58 210 165
Finagro Redescuento 32 32 -
Helm Bank S.A. 10.500 10.500 -
Dexia Microcredit Fund “BLUEORDCHARD” 9.500 9.500 -
International Finance Corporation 3.429 1.143 2.286
Banco Interamericano de Desarrollo 233 - - 233
Total general S 610.551 5.42.655 $ 539.683 528213

Al 31 de diciembre de 2010:

VENCIMIENTO
ENTIDAD SALDO CAPITAL 31/12/2011 <1ANO >=1ANOY < 3 ANOS > 3 ANOS
Banco de Comercio Exterior “BANCOLDEX S.A” S 188.879 $61.268 S 127611 S-
Banco AV Villas S.A. 2.707 2.707
BBVA Colombia S.A. 102.143 15.881 66.730 19.532
Banco BCSC S.A. 29.550 29.550
Banco Colpatria Red Multibanca Colpatria S.A. 8.000 8.000 -
Banco de Bogotd S.A. 46.856 3.000 43.856
Banco de Occidente S.A. 12.074 9.500 2.574
Leasing de Occidente S.A. 238 238
Banco Popular S.A. 28.083 126 27.957 -
Bancolombia S.A. 12.672 88 12.584
Banco Davivienda S.A. 12.778 - 12.778
Helm Bank S.A. 5.000 5.000
Banco Santander Colombia S.A. 15.000 15.000 -
Dexia Microcredit Fund “BLUEORDCHARD” 9.500 9.500 -
International Finance Corporation 5714 - 5714 -
Banco Interamericano de Desarrollo 279 279
Total general $ 479.473 $ 120.570 $ 338.854 $ 20.049
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A continuacién se detalla el costo de las obligaciones
financieras, el nUmero de pagarés de cartera de crédito
vigente entregados en garantia y el valor de la misma:

Al 31 de diciembre de 2011:

Entidad Tasa E.A % No. Pagarés | Valor garantia
entregados en
garantia
International Finance 13,56 1.909 4.114
Corporation - IFC
Totales 1.909 $4.114

Al 31 de diciembre de 2010:

Entidad Tasa E.A % No. Pagarés | Valor garantia

entregados en

garantia
Banco AV Villas S.A. 7.90 62 $121
BBVA Colombia S.A. 8,48 4.130 6.562
International Finance 13,44 3.758 6.860
Corporation - IFC
Totales 795 S 13.543
* Nota 15 - Cuentas por pagar
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se
descomponia asf:

| 2011 | 2010

Intereses $3.877 $2.929
Comisiones y honorarios 1.437 657
Impuestos 7.953
Contribuciones sobre transacciones 37 34
Impuesto a las ventas por pagar 1.519 1.248
Proveedores 1.435 1.665
Retenciones y aportes laborales 2.679 2.107
Diversas(1) 3.865 3.193
Total cuentas por pagar $22.802 S 11.833

(1) El detalle de las cuentas diversas al 31 de diciembre era el siguiente:

| 2011 | 2010
Nomina $57 $10
Sequros - Microsequros 2.958 2.707
Sequros - deudores 589 255
Sequros - exequial 94 93
Honorarios abogados externos 51 66
Otros 116 62
Total diversos S 3.865 $3.193

Nota 16 - Otros pasivos

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta
se descomponia asf:

| 2011 | 2010

Cesantias consolidadas $3.194 S 2.441
Intereses sobre cesantias 362 278
Vacaciones consolidadas 3.309 2.288
Intereses en procesos de reestructuracion 552

Impuesto de renta diferido 10.564

0Otros traslados - 5
Abonos para aplicar a obligaciones al cobro 228 140
Otros, sobrante en caja 29 8
Total otros pasivos 5 18.238 $5.160

Nota 17 - Pasivos estimados
y provisiones

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se
descomponia asf:

| 2011 | 2010

Bonificaciones $1.700 $ 843
Impuestos 21.622 2.588
Multas y sanciones Superintendencia 70 70
Financiera

Litigios e indemnizaciones (1) 52 204
Diversos - Otros (2) 6.444 3.199
Total pasivos estimados y provisiones $ 29.888 $6.904

MContingencias - BANCAMIA tiene la calidad de demandado en un
proceso ordinario, un incidente de regulacidn de perjuicios y nueve
acciones populares, ninguno de los cuales representa un riesgo que
pueda generar pérdidas materiales de importancia para el Banco.
Seqgun los informes de los respectivos apoderados 'y las provisiones
realizadas, la administracion del Banco considera son adecuadas
y suficientes de acuerdo con el andlisis de las respectivas contingencias.
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@ Diversos - otros. El detalle de esta cuenta se descomponia asi:

V)

e £l 3 de enero de 2011, International Finance Corpo-
ration - IFC suscribi¢ 11.856.726.054 acciones con

| 2m | 2000 dividendo preferencial sin derecho a voto por valor
Alojamiento S 26 S 54 de S 11857
Atencion empleados 51 51 ’ '
Call Center 73 23
- e De acuerdo con el Acta de Asamblea General de
Comisiones - 29
Comunicaciones 205 278 Accionistas No. 008 del 30 de marzo de 2011, se
Consultas Centrales de Riesgo 557 71 aprobd distribuir dividendos por valor de S 2.464
Honorarios 1.015 395 pagadas en acciones ordinarias proporcionales a la
Mantenimiento - 8 participacion de cada accionista.
Procesamiento de canje 85 2
Publicidad 9 7 Nota 19 - Reservas
Sequros 93
Servicios 475 214 . ,
Al 31 de diciembre esta cuenta comprendia:
Transporte 160 66
Utiles y papeleria 13 110 P B
Vigilancia 27 79 Reserva legal 5 1.646 $35
Capacitacion 139 - Apropiaciones de utilidades
Financiacion deportes banco 108 Reserva legal 7.243
Viaticos 120 - Prima en colocacion de acciones
: Reserva fortalecimiento patrimonial 9.855
Proyecto Corporativos 3.467 1.817
. Total reservas 518.744 535
Total Otros Diversos S 6.444 S 3.199

Nota 18 - Capital suscrito y pagado

La composicion del capital suscrito y pagado
al 31 de diciembre comprendia:

Nota 20 - Superdvit o Déficit

Al 31 de diciembre de 2011y 2010, esta representado por
valorizacion en inmuebles por $ 172. Ver Notas 11y 12.

Nro. de Saldo del | Nro. de Saldo del

acciones | aporte acciones | aporte

2011 2011 2011 2010
Acciones autorizadas 195.000 = S 195.000 795.000 - S 195.000
Acciones suscritas 185.872 185.872 171.552 171.552

Nota 21 - Cuentas contingentes

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se
descomponia asf:

y pagadas ordinarias
con un valor de $ 1,00
(en pesos)

Total capital suscrito 185.872 + $185.872 171.552 5 171.552
y pagado

El capital suscrito y pagado de el Banco estd dividido
en acciones ordinarias y acciones con dividendo prefe-
rencial sin derecho a voto. Al 31 de diciembre de 2011
estaban suscritas y pagadas 174.015 acciones ordina-
riasy 11.857 acciones preferenciales; con valor nominal
de $ 1 peso, para un total de capital de $ 185.872. El
aumento de capital es el resultado de Ias siguientes
operaciones en el ano 2011:

2011 2010
Deudoras:
* Intereses cartera de crédito $3.515 $2.622
* Otras contingencias deudoras® 4.875 23.034
Total deudoras 58.390 5 25.656
Acreedoras:
* Créditos aprobados no 1.434 1.254
desembolsados
* Aperturas de créditos 16.672 12.628
* Otras contingencias 737 110
Total acreedoras $18.843 $13.992
Total cuentas contingentes $27233 539.648

MEn este saldo se registrd el exceso de renta presuntiva sobre la renta

gravable (S 4.167).
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Nota 22 - Cuentas de orden

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descom-

Nota 23 - Ingresos operacionales directos

Al 31 de diciembre el detalle de esta cuenta se des-

ponia asi: componia as:
2011 2010 2011 | 2010
Deudoras: Intereses y descuento amortizaciones $220.915 5153.999
* Bienes y valores entregados en garantia $4.114 $14.484 cartera de créditos
* Cartera de crédito 65.305 47.970 Rendimientos en operaciones repo, 815 192
* Cuentas por cobrar intereses moratorios 60.352 28.020 simultdneas transferencia temporal
* Cuentas por cobrar intereses corrientes 13.836 9.517 de valores y otros intereses
* Cuentas por cobrar comisiones 3.939 2,595 Utilidad en valoracion de inversiones 2 5
* Cuentas por cobrar Fondo Nacional 53 4 negociables
de Garantias Utilidad en valoracién de inversiones 33
* Cuentas por cobrar sequros 199 1171 hasta el vencimiento
% Otros activos 1.332 1.333 Comisiones y honorarios:
- cuentas puente historico inactivas * Estudio de crédito 577 351
* Propiedad 3.797 741 * Apertura de crédito 3.191 3.086
y equipo totalmente depreciados * Comisiones por sequros 11.863 9.571
* Valor fiscal de los activos 707.409 571.291 * Comisiones por servicio bancarios 24
* Inversiones permanentes 3.937 - * Otras comisiones Ley mipyme 44.345 33.044
hasta el Vencimiento * Convenio Gtech 55 32
* Otras cuentas de orden deudoras 7.720 7.679 % Convenio Edatel 107 9%
Total deudoras 5871.993 5683.745 Total comisiones y honorarios 560.162 $ 46.180
Acreedoras: Utilidad en inversiones 3
* Bienes recibidos en garantia 5199171 597401 Total ingresos operacionales directos 5281927 5200379
* Recuperacion activos castigados 4.689
* Rendimientos de inversiones 37 8
negociables en titulos Nota 24 - Gastos operacionales directos
* Rendimientos de inversiones 5
negociables (carteras -
¢ ( ) Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descom-
* Valor fiscal del patrimonio 176.740 158.459 , ,
e : : i ponia asl:
* Calificacion microcrédito garantia idonea 387.452 193.972
* Calificacion microcrédito otras garantias 468.510 449.818
2011 | 2010
* Calificacion créditos comerciales 19.109 5.292 - ——
o Intereses depasitos y exigibilidades $3.716 $ 545
garantia idonea
DR : Intereses créditos de bancos y otras obliga- 35.116 30.582
* Calificacion créditos comerciales 4.296 3.430 , ) )
) ciones financieras
otras garantias
Pérdida en valoracion de inversiones 3
Total acreedoras $ 1.260.004 $.908.385 . )
negociables en titulos de deuda
Total cuentas de orden $2131.997 = §1.592.130 o - : : .
Pérdida en valoracion de inversiones dis- 9
ponibles para la venta en titulos de deuda
Comisiones 1.448 1.132
Cambios 1 1
Total gasto operacionales directos $ 40.281 $32.272
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H H Atencion a empleados 209 112
Nota 25 - Otros ingresos operacionales b
Almacenaje 25 21
o Gastos de formacion 1.159 435
Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descom-
IVA pagados 1.103 838
ponia ast: Otros legales de cobranza 154 29
Reuniones de gestién comercial 19 7
Capacitacon proyeco avesi : 77
Reintegro provisiones cartera de crédito $16.508 $9.476 Diversos 741 430
Ingresos por certificaciones 165 27 Riesgo aperativo 7
Total otros ingresos operacionales $ 16.673 $9.503 Total otros ¢ 56.859 42410
Total otros gastos operacionales $.129.856 $.100.485

Nota 26 - Otros gastos operacionales

Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se descom- Nota 27 - Provisiones
ponia asi:
Al 31 de diciembre el detalle de esta cuenta se

descomponia asi

Gastos de personal §72.997 S 58.075
Otros 2011 2010
Honorarios 0.673 4.926 Cartera de crédito $44072  $41339
Impuestos 8.478 5.998 Cuentas por cobrar 1.737 1.191
Arrendamientos 2496 4393 Componente contraciclico 229 94
Contribuciones y afiliaciones 331 263 0tros activos 16 348
Seqguros 754 489 Total provisiones $46.054 $42.972
Mantenimientos y reparaciones 508 275
Adecuacion e instalacion de oficinas 787 516
Servicios de aseo y vigilancia 4.135 3.622
servicios temporales 1072 74 Nota 28 - Ingresos no operacionales
Publicidad y propaganda 2.135 2.509
Relaciones publicas 193 46 .
e Al 31 de diciembre el saldo de esta cuenta se
Servicios publicos 4.323 4.094 d ) ]
Procesamiento electronico de datos 4.829 2.496 €scomponia dst:
Gastos de viaje 2.067 1.643
2011 2010
Transporte 3.954 3.333
; Utilidad en venta de propiedades y equipo S0 11
Utiles y papeleria 1.912 1.687 prop yequip ’
y otros activos
Donaciones - 5 :
Recuperaciones 6.358 4.848
Comunicaciones e internet 3.406 1.997 : :
Otros ingresos no operacionales:
Consultas centrales de riesgo 959 676
* Arrendamientos 639 396
Elementos de aseo 144 132
: R * Ingresos ejercicios anteriores - 762
Notariales, judiciales y legales 65 96
* Diversos 72 22
Cafeterfa 141 97 :
: Total otros ingresos no operacionales S710 $1.180
Correos y mensajeria 287 121
i Total ingresos no operacionales $ 7.069 $6.039
Fotocopias 12 20
Parqueaderos 1 2
Suscripciones 14 16
Combustibles y lubricantes 36 17
Restaurantes 183 153
Salud ocupacional 27 31
Contact center / call center 329 223
Capacitaciones 197 117
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Nota 29 - Gastos no operacionales

2011 2010

Utilidad antes de impuesto de renta $65.448 $17.680
Mds (menos) partidas que aumentan (dis-
Al 31 de diciembre el detalle de esta cuenta se des-  minuyen) la utilidad fiscal
. . Gravamen a los movimientos financieros 2.652 3.302
componia asl:
Rendimientos lineales de inversiones (2.035)
Multas y sanciones 3 190
2011 2010
Provisiones no deducibles 6.378 16.526
Pérdida por siniestro $214 $392 e
Otros gastos no deducibles” 2.236 2.035
Otros:
Impuestos no deducibles 5.662
* Multas y sanciones, litigios, indemniza- 3 190 Pagos efectivos de industria y comercio (1187)
ciones, demandas
! Amortizacion fiscal del crédito mercantil (6.317) (9.155)
* Pérdida en recuperacion de cartera 62 61 Reintegro provisiones (8.549) (3817)
* Gastos operativos afios anteriores 21 464 Deduccién especial por la compra de activos - (1.390)
* Ajuste al mil 3 3 fijos
* Sequro deudores asumido por ola 1 Renta ordinaria 65.478 24.189
invernal Compensacion pérdidas fiscales (4.167) (22.370)
* Gastos de ejercicios anteriores por 1 49 Renta liquida compensada 61.311 1.819
aplicar Renta presuntiva 5302 4.754
* Gastos de ejercicios anteriores por giro - 34 Base gravable 61.311 4.754
Total otros 597 < 801 Impuesto de renta (33%) 20.233 1.569
Total gastos no operaciones <305 $1.193 Impuesto de renta corriente $20.233 1.569
Impuesto diferido, neto 9112 -
Provision impuesto de renta 29.345 $ 1.569

Nota 30 - Impuestos sobre la renta
y complementarios

Para el afo gravable 2011, Bancamia determind el im-
puesto de renta por el sistema de renta ordinaria, el
cual se liquida a la tarifa del 33% sobre la utilidad fiscal
del afio 2011, y utilizé los créditos tributarios de ejer-
cicios anteriores representados en el exceso entre Ia
renta presuntiva y la renta ordinaria.

El exceso de la renta presuntiva sobre renta ordinaria
podrd compensarse con las rentas liquidas ordinarias
determinadas dentro de los cinco afos siguientes; para
el afo gravable 2011 Bancamia compenso el exceso de
la renta presuntiva y la renta ordinaria determinada en
el afo gravable 2010, por valor de § 3.878.

Para el afo gravable 2010, Bancamia determind el im-
puesto de renta por el sistema de renta presuntiva.

La siguiente es la conciliacién entre I3 utilidad contable
y la renta gravable estimada al 31 de diciembre de los
anos indicados:

“ Dentro de los gastos no deducibles al 31 de diciembre de 2011, el Banco
registro los siguientes gastos: Amortizacion contable del crédito mercan-
til por valor de S 1.057; gastos de ejercicios anteriores S 87; impuesto de
registro y anotacion, impuesto de timbre y retenciones asumidas $ 105,
pérdida por siniestros S 214; provisiones otros activos 5 629 y pérdida en
recuperacion de cartera 5 144.

Conciliacion del patrimonio contable y fiscal

Al 31 de diciembre el patrimonio contable difiere
del patrimonio fiscal por lo siguiente:

Procesos de impuestos

2011 2010

Patrimonio contable $240.891 S 185.688
Mds (menos): partidas que incrementan

(disminuyen) el patrimonio para efectos

fiscales

Provision general de cartera 8.336 13.626
Provision multas y sanciones 70 274
Pasivos estimados y provisiones 5187 4.255
Valorizaciones (172) (172)
Amortizacion fiscal del crédito mercantil (7.370) (25.701)
Retenciones y autorretenciones por aplicar (1.336)

Impuesto diferido (neto) 9.112

Anticipos de impuestos por aplicar (0.132) (132)
Patrimonio fiscal $177.837 5177837
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Procesos de impuestos

Durante el afo terminado el 31 de diciembre de 2011,
el Banco no ha sido notificado por parte de la admi-
nistracion de Impuestos y Aduanas Nacionales, sobre
autos de verificacion o requerimientos ordinarios o es-
peciales, relacionados con sus declaraciones o informa-
cion que debid presentar ante la autoridad fiscal.

A la fecha el Banco no tiene ningun proceso por con-
cepto de impuestos. Las declaraciones de renta y com-
plementarios de los afos gravables 2008, 2009 y 2010,
se encuentran dentro del término de firmeza que co-
rresponde 3 5 afos, en razon a que para cada uno de
estos afo el Banco tomo la deduccion especial en la
compra de activos fijos reales productores de renta.

Con fecha 22 de diciembre de 2011, la DIAN notificd al
Banco el auto de archivo, correspondiente al proceso de
renta por el afo gravable 2008, con el cual el proceso de
renta de dicho afio queda archivado y se consolida la
devolucion del saldo a favor solicitado en el afio 2009.

Nota 31 -
Transacciones con partes relacionadas

El detalle de las transacciones con partes relacionadas
al 31 de diciembre es el siguiente:

Con accionistas con participacion mayor a 10%:

2011 2010

Activos:
* Cuentas por cobrar - otras $54 $54
Total S 54 S 54

Con miembros de Junta Directiva y/o administradores:

2011 2010

Gastos:

* Gasto de personal 3.352 2.300
* Honorarios 103 81
Total $.3.455 52381

Nota 32 - Revelacion del riesgo
Gestion de riesgos

Bancamifa cuenta con Sistemas de Administracion de
Riesgos de Crédito, Operacional, de Mercado, de Li-
quidez y de SARLAFT, los cuales han sido disefiados e
implementados atendiendo los pardmetros normativos
vigentes y estandares internacionales, con el fin de rea-
lizar una adecuada gestion de los mismos y ejercer un
estricto control sobre las eventuales pérdidas que de
estos riesgos se puedan presentar.

Dentro de los cambios requlatorios mas destacados
que se presentaron durante el afio 2011 y que repre-
senta un impacto en la gestion de riesgos del Banco,
es importante mencionar |a siguiente normativa expe-
didas por la Superintendencia Financiera de Colombia:

e (ircular Externa 017: Realizd modificaciones a los
indicadores que determinan la aplicacion de la me-
todologia de cdlculo en fase acumulativa o desacu-
mulativa, bajo la cual se realiza el cdlculo de las pro-
visiones individuales de la cartera que se administra
por los modelos de referencia.

o (ircular Externa 027: Incorpor6 dentro de la defi-
nicion de incumplimiento, eventos como el hecho
que un cliente se encuentre en proceso concursal, o
cualquier clase de proceso judicial o administrativo
que pueda conllevar a la imposibilidad de pago de
la obligacién. Esta modificacion tiene implicaciones
en las calificaciones y el nivel de provisiones de
los créditos que incurran en las situaciones antes
enunciadas.

 (ircular Externa 043: Establecio los criterios mfnimos
que las entidades vigiladas deben atender para de-
terminar el valor de las garantias que respaldan los
créditos otorgados por cada entidad, asi como para
la actualizacion de dicho valor, para lo cual esta-
blece criterios relacionados con la vigencia de los
avaluos y los mecanismos idoneos para actualizar el
valor de lo bienes dados en garantia. Adicionalmen-
te incremento las exigencias en provisiones para los
créditos de consumo que no cuentan con garantias,
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ajustando los valores correspondientes a la pérdida
dado el incumplimiento (PDI) en el modelo de refe-
rencia de la cartera de consumo (MRCO).

 (ircular Externa 044 y Circular Externa 045: Modifica
a partir de enero de 2012 el Sistema de Adminis-
tracion del Riesgo de Liquidez (SARL) establecien-
do mayores exigencias que apuntan a anticipar 12
implementacion de las propuestas de Basilea Il
en materia de riesgo de liquidez. Dentro de estas
modificaciones, se establece la obligatoriedad de
mantener posiciones positivas de liquidez para un
horizonte de siete (7) y treinta (30) dfas calenda-
rio, medidas a través del Indicador de Riesgos de
Liquidez (IRL). Adicionalmente establece la obliga-
toriedad de mantener activos de alta calidad en una
proporcion minima del 70% de los activos liquidos
de la entidad y modificd los instructivos mediante
los cuales se reporta al Supervisor Ias posiciones de
liquidez del Banco, entre otras modificaciones.

e Circular Externa 047: Por medio de la cual se am-
plia Ia vigencia de la Circular Externa 051 de 2010
en relacion con la poblacién damnificada por la Ola
Invernal, normativa que permite a las entidades
ofrecer planes de reestructuracion a los deudores
afectados, si que se afecten las calificaciones de
los mismos.

e (ircular Externa 050: Establecio un régimen de tran-
sicion para la aplicacion del porcentaje minimo de
activos liquidos de alta calidad (70%) establecido en
la Circular Externa 044 de 2011, esta modificacion en-
trard en vigencia a partir del 01 de marzo 2012.

Riesgo de crédito (SARC)

En cuanto a la gestion del riesgo de crédito, durante el
2011 se resalta el buen comportamiento que presentd
la cartera de créditos, la cual registré un crecimiento
del 34%, manteniendo un adecuado control sobre el
nivel de deterioro. Este comportamiento se refleja en el
indicador de calidad de cartera que se ubicé en 2.8%,
nivel inferior al registrado en el 2010, cuando ascen-
di6 a 2.9%, disminucién positiva considerando que se
mantuvo constante el nivel de los castigos. Consecuen-

temente, se evidencia control sobre el gasto de provi-
siones y mantenimiento de los niveles de cubrimiento
de provisiones de acuerdo a la calificacion por riesgo y
temporalidad, indicadores que se ubicaron en el 80% y
166%, respectivamente.

Durante 2011, los niveles de pérdida de Ia cartera de
crédito se mantuvieron dentro de los limites tolerables
fijados por la entidad y se dio cumplimiento a las exi-
gencias normativas en materia de evaluacion y califi-
cacion de cartera.

Como parte de las labores de mejoramiento continuo
del SARC durante 2011, Bancamia emprendio diferentes
acciones orientadas a fortalecer sus procesos de cré-
dito, entre ellas, la revision continua y adecuacion de
politicas de crédito de acuerdo a las necesidades del
negocio y la normatividad vigente, Ia segmentacion
de estas politicas y el disefio de lineas de crédito por
bancas, proceso en el cual se destaca la formalizacion
de la Banca Agropecuaria, el cual implic una revision
integral y ajuste a las propuestas de valor, politicas de
riesgos y lineas de crédito dispuestas para atender a
este segmento de mercado.

Adicionalmente, se efectuaron ajustes en la estructura
de las dreas responsables por la gestion del riesgo cre-
diticio mediante la creacién de nuevas instancias que
contribuyen en el proceso de sequimiento y monitoreo
del riesgo, y se adelantaron actividades orientadas a
redefinir el modelo de cobranza, fortaleciendo el mo-
delo de recuperacién de cartera vencida a través de
la implementacion de nuevos esquemas de cobranza
preventiva que permiten desarrollar una gestion proac
tiva de la mora, la incorporacién de nuevos agentes in-
ternos de recuperacion y el desarrollo de metodologias
que mediante criterios objetivos contribuyan a priorizar
y focalizar los esfuerzos de la recuperacion.

Sumado a lo anterior, se adelantaron actividades orien-
tadas al mantenimiento de los modelos de admisién y
de seqguimiento y se finalizaron los desarrollos tecno-
l6gicos tendientes a hacerlos vinculantes en la gestién.

Como mecanismo de prevencion frente al eventual de-
terioro de la cartera de créditos a cargo de de clientes
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afectados por la Emergencia Invernal afrontada por el
Pais durante 2011, Bancamia estructurd procedimientos
particulares para su atencion, y disefio e implementd
lineas de crédito para reestructurar y en algunos casos
apoyar la reactivacion econémica de estos deudores,
las cuales incluyen en algunos casos el ofrecimiento de
perfodos de gracia.

Dentro de las iniciativas a adelantar durante el 2012, se
tiene previsto desarrollar proyectos que apuntan a for-
talecer los procesos de gestion y monitoreo del riesgo
de crédito, mediante el fortalecimiento de las politicas
de crédito y metodologias de analisis y gestion de la
banca agropecuaria, la construccion de mapas de ries-
go y sistemas de alerta temprana a nivel de oficinas y
el fortalecimiento de los procesos de sequimiento de Ia
cartera de créditos.

Riesgo Operacional y Control Interno

En materia de Riesgo Operacional y Control Interno,
Bancamia durante el 2011 continu6 en el proceso de
consolidacion y maduracion de una cultura de gestion
de riesgos y control, enmarcada dentro de los principios
de autogestion, autocontrol y autorrequlacion, para lo
cual, como parte de un proceso de fortalecimiento con-
tindo adelantd, entre otras acciones, las siguientes:

e El disefio e implementacion a partir del sequndo
semestre de 2011 del Modelo Integrado de Control
Interno y Riesgo Operacional, el cual tiene como ob-
jetivos principales el controlar el nivel de pérdidas
asociadas a los riesgos, previniendo su ocurrencia
y mitigando sus efectos; asequrar que los eventos
de riesgo operacional reciban un tratamiento opor-
tuno, adecuado, y que su ocurrencia retroalimente
los mapas de riesgo de los procesos; vy, permitir la
preservacion de un adecuado ambiente de control,
identificando y gestionando posibles desviaciones
que puedan comprometer en el logro de los objeti-
vos estratégicos, asi como la eficiencia y efectividad
de sus procesos.

e El disefo e implementacién del Sistema de Indi-
cadores de Gestion de Eficiencia y Eficacia en los
procesos denominado GEEP, el cual tiene como ob-

V)

jetivo crear un marco de gestion de procesos que,
a iqualdad de recursos, empleando costos de pro-
duccién equivalente y gastos asociados, brinde a la
alta direccion, informacion que permita desarrollar
estrategias que incrementen la productividad de
los procesos para llegar a un mayor de numero de
clientes, actuando sobre la eficiencia, la eficacia y Ia
gestion del riesgo operacional.

El inicio durante el sequndo semestre de 2011 del
proyecto que apunta al redisefio y actualizacién de la
cadena de valor del Banco con un enfoque BPM (Busi-
ness Process Management por sus siglas en ingles), el
cual tiene como proposito transformar a Bancamia en
UNa organizacion que oriente su gestion por procesos.
Este proyecto permitird que hacia finales del sequndo
semestre de 2012, el Banco cuente con un nuevo mo-
delamiento de todos sus procesos estratégicos y con
un adecuado esquema de implementacion, manteni-
miento y mejora de los procesos, entre otros.

La actualizacion de los mapas de riesgo operacional
que comprendid la totalidad de los procesos incorpo-
rados en la cadena de valor del Banco con el fin de re-
frendar los riesgos y controles identificados y la valora-
cién de los mismos, ejercicio en el cual se incorporaron
algunos ajustes a las escalas de valoracién y mejoras
metodoldgicas en los procesos que componen el SARO
de la entidad, los cuales apuntan a fortalecer los crite-
rios de identificacion y medicion del riesgo.

El fortalecimiento de la estructura del drea, creando
un nivel de especializacion de Control Interno, des-
de donde se articula el disefio de los controles, el
aseqguramiento del ambiente de control, los planes
de verificacion de |a efectividad de los controles y el
sequimiento a los planes de accion que en materia
de control sean requeridos, entre otras funciones.

El fortalecimiento de la estructura de Continuidad
de Negocio del Banco mediante a la realizacion
de 15 pruebas controladas de ejecucion de
procedimientos de contingencia en oficinas y 3
pruebas controladas de funcionamiento del Centro
Alterno de Computo, las cuales abarcaron el 100%
de la red oficinas y de productos.
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Se llevo a cabo la aprobacion e implementacion del
Centro Alterno de Operaciones (CAO) para brindar
continuidad en casos de desastre, donde se vean
afectadas las instalaciones de Direccion General, y
sea necesario trasladar las operaciones mas criticas
a otra sede de trabajo.

La ejecucion de diversas iniciativas en materia de
formacion y sensibilizacién como seminarios, capa-
citaciones y trabajo directo con los lideres de proce-
s0s y en general con diferentes niveles la entidad.

TOTAL EVENTOS RIESGO OPERACIONAL

3.634
2.702

75,3%%

2010 2011

2010: 2.702 eventos totales, 5,5% son TIPO A (149)
2011: 3.634 eventos totales, 1,84% son TIPO A (67)

[ TOTAL EVENTOS

Il EVENTOS QUE GENERAN PERDIDA /
MARGEN FINANCIERO (TIPO A)

TOTAL EVENTOS QUE AFECTAN G Y P
(TIPO A)

$582
o

i PERDIDAS BRUTAS R.O.

e Durante 2011 el perfil de Riesgo Operacional de
Bancamia se mantuvo dentro de los niveles apro-
bados por la Junta Directiva y en materia de eventos
de riesqo materializados, se identificaron y recono-
cieron en sus estados financieros, pérdidas por del
orden de los $ 213 millones de pesos correspon-
diente a 65 eventos, lo que representa una disminu-
cion del 63% con relacion a las cifras contabilizadas
en la vigencia del 2010 que fueron de $ 582 millo-
nes de pesos que comprendian 145 eventos.

PERDIDAS DE RIESGO OPERACIONAL
/ MARGEN FINANCIERO

0,37%
..

T 0,094%

2010 2011

De los 67 eventos “TIPO A” 24 se materializaron en 2011
por $ 83.5 Millones. La diferencia corresponde a hechos
de afos anteriores, detectados y contabilizados en 2011.

PERDIDAS POR EVENTOS MATERIALIZADOS 2011
($ MILLONES)

2011 Fraude Fraude Otros Total
Interno Externo

Contabilizado 68,29 8 7,27 83,56

Recuperado Sequros 379 2,4 - 40,3

Pérdida Neta 304 56 727 43,3

* Mayor ndmero de eventos en 2011 (75,3%), denotando una mayor
cultura de reporte, pero con menos eventos que generan pérdida (Los
eventos “TIPO A” disminuyen un 50%).

* Disminucidn del 63,4% en el nivel de pérdidas brutas de riesgo opera-
cional, al pasar de $ 582 Millones a S 213 Millones. Las pérdidas netas
en 2011 (después de recuperacidn por sequros) se ubicanen S 172.7
Millones.

* Reconocimientos de sequros por S 40.3 Millones por eventos materiali-
zados en 2011 y S 94 Millones por eventos del aiio 2010, para un total
de recuperaciones de S 134.3 Millones.




Plan de continuidad del negocio

Bancamia tiene establecida una estructura de Admi-
nistracién de Continuidad basada en buenas practicas
y estandares internacionales ampliamente conocidos y
aceptados (BS25999 - 15S027000) cuyo objetivo es ase-
qurar el restablecimiento oportuno y eficaz de sus ope-
raciones, procesos y servicios criticos frente a eventos
de desastres naturales, fallas tecnolégicas, crisis inter-
nas y externas entre otros protegiendo asi los intereses
de sus clientes, colaboradores y socios.

Es asi como incorpora dentro de la Administracion de
Continuidad elementos como Planes de Respuesta a
Emergencias, Plan de Manejo de Incidentes, Plan de
Manejo y Comunicacion en Crisis, Planes de Continui-
dad de sus Procesos Criticos y Plan de Recuperacion
Tecnologico. Paralela y continuamente realiza pruebas,
ejercicios y simulacros buscando crear una cultura par-
ticipativa de todos sus funcionarios y colaboradores
externos, para el afio 2011 se realizaron de 15 prue-
bas controladas donde se pusieron en practica los pro-
cedimientos de contingencia en oficinas y 3 pruebas
controladas de funcionamiento del Centro Alterno de
C6mputo, las cuales abarcaron el 100% de Ia red ofici-
nas y de productos.

Adicionalmente Bancamia llevé a cabo Ia aprobacion
e implementacion del Centro Alterno de Operaciones
(CAQ) para brindar continuidad en casos de desastre,
donde se vean afectadas las instalaciones de Direccion
General, y sea necesario trasladar las operaciones mas
criticas a otra sede de trabajo.

Riesgos de Mercado y de Liquidez

Durante el afio 2011 se adelantaron diversas acciones
orientadas a fortalecer la gestion de los riesgos de
mercado y de liquidez, las cual fueron recogidas me-
diante la actualizacion de los manuales de los Sistemas
de Administracion de estos Riesgos, asi como el for-
talecimiento del sistema de informacion, con el fin de
mantener un adecuado y oportuno sistema de reporte
que permita mantener al tanto a la alta Direccién sobre
los niveles de exposicion a estos riesgos.

V)

En el afo 2011, el portafolio de inversiones Bancamia
presentd una composicion estable y mayoritariamente
estuvo representado por inversiones obligatorias en Ti-
tulos de Desarrollo Agropecuario (TDA).

El valor del portafolio a 31 de diciembre de 2011 ascen-
did 3 § 3.949 y su evolucion durante el afo se observa
en el siguiente grafico:

EVOLUCION PORTAFOLIO DE INVERSIONES
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Il CARTERAS COLECTIVAS

“ Cifras en millones de pesos Evolucion portafolio de inversiones

La operacion del Banco en el mercado monetario se
vio incrementada de manera importante en el 2017,
negocidndose en promedio $ 174.842 mensuales, co-
rrespondiente 3 operaciones interbancarias activas
celebrada con diferentes contrapartes, entidades vigi-
ladas por la Superintendencia Financiera de Colombis,
que cuentan con cupos de contraparte aprobados por la
Junta Directiva del Banco.

Durante el afio 2011 el limite de Valor en Riesgo (VaR)
del Banco, establecido como el 1% del patrimonio téc
nico, se mantuvo dentro de dicho limite y su utilizacion
fue minima debido al bajo nivel de exposicién al riesgo
de mercado, en razén a la composicion del portafolio.

En materia de Riesgo de Liquidez, durante 2011 se pre-
sentaron los siguientes resultados para el indicador de
Riesgo de liquidez (IRL) en su transmision semanal:
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EVOLUCION INDICADOR DE RIESGO DE LIQUIDEZ
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Mediante la medicion estandar se cumplio el limite in-
terno de mantener Ia totalidad de bandas positivas en
|3 totalidad de los reportes del afo.

Con el fin de incorporar nuevas herramientas que per-
mitan fortalecer el monitoreo de este riesgo, durante el
segundo semestre de 2011 se implementd el modelo
interno de medicion del Riesgo de Liquidez desarrolla-
do en el drea de Riesgo de Mercado v Liquidez, incor-
porando en el Comité de Gestién de Activos y Pasivos
los resultados de dicho modelo y los escenarios de es-
trés correspondientes.

Para el 2012 se tiene previsto efectuar una revision a
dicho modelo interno con el fin de realizar mejoras que
apunten a obtener mediciones mas ajustadas en hori-
zontes de tiempo inferior a un mes.

Adicionalmente, en el afio que termino, Bancamia llevd
a cabo una revision integral a su Plan de Contingencia
de Liquidez, con el fin de documentar y fortalecer las
medidas que le permitan afrontar de manera adecua-
da y organizada las eventualidades que implicarian un
aumento en la exposicion a este tipo de riesgo. Dicho
plan fue presentado ante la Junta Directiva para su co-
nocimiento y aprobacion.

En el afio 2011 el Banco adelanto gestiones orientadas
a prepararse operativamente para desarrollar y admi-
nistrar en el corto plazo emisiones de bonos y confor-
macion de portafolios de inversion.

En materia de Riesgo de Liquidez, se presentaron modi-
ficaciones normativas mediante las circulares externas
44, 45 y 50 expedidas por la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia, cuyo principal objetivo es incorporar
al esquema de supervision por riesgos las directrices
que en relacion a este riesgo particular introduce el
acuerdo de Basilea IlI.

Mediante esta reforma, que tienen vigencia a partir
de enero de 2012, se introdujo Ia obligatoriedad de
mantener positivas las mediciones de exposicion al
Riesgo de Liquidez para los horizontes a 7 y 30 dias,
asi como algunos cambios en el reporte para la me-
dicion estandar mediante el formato semanal y men-
sual “Flujos de caja contractuales y medicion estdndar
de Riesgo de Liquidez”.

Adicionalmente, el cambio normativo exige a los es-
tablecimientos de crédito, cooperativas e instituciones
oficiales especiales mantener como minimo el 70% del
total de los activos liquidos en activos de alta calidad,
es decir disponible e inversiones que reciba el Banco
de Ia Republica para sus operaciones de expansion y
contraccion monetaria, directriz que debe cumplirse
maximo el 31 de marzo de 2012.

Es de resaltar que las modificaciones antes mencio-
nadas, no implicaron ajustes en la gestion del riesgo
de liquidez para Bancamia, toda vez que el limite de
exposicion al riesgo de liquidez adoptado por el Ban-
co desde el ano 2009, contemplaba Ia obligatoriedad
de mantener positivo el Indicador de Riesgo de Li-
quidez en la totalidad de las mediciones, al tiempo
que la composicion de los activos liquidos de alta ca-
lidad del Banco, tradicionalmente se ha mantenido
en niveles superiores al 70% respecto de los activos
liquidos totales.
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Riesgo de Lavado de Activos
y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)

La vulnerabilidad de los sectores sociales de menores
ingresos debido a sus condiciones de vida, han hecho
que multiples actividades delictivas prosperen en un
entorno complejo y sin oportunidades, en donde las
opciones de obtener dinero facil se han convertido en
la solucion de tantos que carecen de mucho, sin re-
flexionar frente a las consecuencias que esto pudiese
generar para sf mismos y para sus familias.

Infortunadamente existen dos conductas criminales
que canalizan mas recursos provenientes de activida-
des delictivas que cualquier otra y son ellas el lava-
do de dinero y la financiacion del terrorismo. Dichas
conductas debido a que se encuentran inmersas en
el diario vivir de las personas sin oportunidades, ha-
cen necesaria su prevencion y por ende transformar el
enfoque mediante el cual tradicionalmente se ha tra-
tado esta problematica, convirtiéndola en una mision
trascendente para las instituciones microfinancieras. Lo
anterior, como parte del impacto social generado por
las mismas, evitando que tanto las personas en con-
diciones de pobreza, como las propias entidades; sean
utilizadas en la realizacion de operaciones de lavado de
dinero o para canalizar recursos hacia la ejecucion de
actividades terroristas.

Por lo anterior Bancamia consciente del grado de expo-
sicion al riesgo de LAFT' de la actividad microfinanciers,
ha fortalecido su SARLAFT al tener en cuenta factores
de riesgo adicionales a los exigidos por el ente requ-
lador, previendo asi potenciales riesgos que pudiesen
generar otras partes interesadas (stakeholders), tales
como: proveedores, colaboradores, aliados estratégicos
y finalmente socios ¢ accionistas.

Dada la evolucion de la administracion del riesgo de
LAFT, Bancamia consciente de su rol innovador y siendo
consecuente con la dindmica propia de las microfinan-
7as, ha iniciado su despliegue hacia la estructuracion de
cuatro pilares conceptuales: (i) SARLAFT aplicado a pro-

V)

cesos: Se refiere a la identificacion, medicién, control y
monitoreo de los potenciales riesqgos de LAFT inmersos
en los procesos de la entidad (i) Andlisis Prospectivo:
Conjunto de estudios realizados con el fin de explorar
o de predecir el futuro, permitiendo detectar y repor-
tar (oportuna vy eficazmente) operaciones inusuales
y/0 sospechosas (iii) Andlisis Forense: Comprension del
comportamiento delincuencial y de sus herramientas,
que permite construir la perfilacion criminal (iv) Cum-
plimiento legal: Relativo al cumplimiento de las normas
y requlaciones externas e internas.

Lo anterior sustentado en mejoras metodoldgicas y tecno-
|6gicas, inmersas en cada una de las etapas y elementos
del SARLAFT, las cuales se explican a continuacion:

En primera instancia, respecto a la etapa de identifica-
cion, se determinaron lineamientos que permiten a Ia
entidad homologar la estructura de los riesgos respon-
diendo a las necesidades especificas, entendiendo la
estructura de un riesgo de LAFT, asf: (i) Qué (Efectos):
Los efectos representan la pérdida o dafio (reputacional,
legal, operacional o de contagio) que la materializacion
de los riesgos podria generar a Bancamia, al verse afec-
tado el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Entre
los efectos mds representativos podemos encontrar los
siguientes: pérdida de clientes, disminucion de ingre-
s0s, procesos judiciales, sanciones, pérdida de confian-
7a del publico, pérdida de imagen, entre otros. (ii) Por
qué (Causas): Motivo o circunstancias por las cuales el
agente generador puede ocasionar el riesgo. (iii) C6mo
(Del modo o la manera que): Se describe el modo o la
manera como podria materializarse el riesgo.

En sequndo lugar, la homologacién realizada con Audi-
toria General y la Vicepresidencia de Riesgos (Control
Interno y Riego Operacional), de los criterios a tener
en cuenta para asequrar que los controles sean com-
prensivos de todos los riesgos y que los mismos estén
funcionando en forma oportuna, efectiva y eficiente,
la cual, contempla entre otras caracteristicas las si-
guientes: (i) Disefio: para este criterio se responden
los siguientes interrogantes: Quien (Responsable de

1. Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
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ejecucion), Donde (Evidencia del control), Porque (Ob-
jetivo del control), Como (Detalle de Ia ejecucion). (ii)
Frecuencia de aplicacion del control: Se mide en cuanto
a funcionalidad y oportunidad vy la periodicidad de Ia
ejecucion estard dada por: Diaria, Semanal, Quincenal,
Mensual, Bimestral, Trimestral, Semestral, Anual, Por
evento. (iii) Grado de Automatizacion: Manual, Semiau-
tomatico, Automatico. (iv) Tipo de Control: Preventivo,
Detectivo, Correctivo. (v) Mezcla de controles: Permi-
te valorar si los riesgos estan siendo adecuadamen-
te mitigados por los tres tipos de control enunciados
anteriormente, permitiendo un adecuado ambiente de
control. (vi) Documentacion: Documentado, Sin docu-
mentar, Desactualizado.

Otro aspecto fortalecido, ha sido la estructuracion de
indicadores descriptivos que permiten evidenciar poten-
ciales fuentes de riesgo de LA/FT, analizando el com-
portamiento en el tiempo que presentan las operaciones
inusuales detectadas. Los resultados de dicho analisis,
permite a la Alta Gerencia del Banco, adoptar las medi-
das adecuadas. La entidad cuenta con indicadores des-
criptivos que involucran factores de riesgo, tales como:
cliente/usuario, canal, jurisdiccion y producto.

El Conocimiento del Cliente acompafiado de la visita in
situ realizada para los productos del activo continda sien-
do una fortaleza Unica de la entidad, la cual, por ende
permite detectar y reportar (oportuna y eficazmente) las
operaciones que se pretendan realizar, para intentar dar
apariencia de legalidad a operaciones vinculadas al LAFT.

Como una extension de la labor social realizada por
Bancamia, ha sido prioritario implantar una cultura de
prevencion de lavado de activos y financiacion del te-
rrorismo a través de los diversos programas de capa-
citacion vy sus distintas modalidades (presencial, semi-
presencial y virtual), generando un halo de sensibilidad
frente al tema vy logrando asi mantener la confianza de
las personas con que se relaciona y fortaleciendo su
integridad corporativa.

Fueron robustecidos durante el afio 2011, esquemas
de monitoreo y seguimiento de operaciones, con en-
foques especificos tales como: monitoreo transaccional
de los productos del pasivo, monitoreo especial (para

clientes que por su perfil o por las funciones que des-
empefan pueden exponer en mayor grado a la entidad
al riesgo de LAFT) y monitoreo de remesas producti-
vas, entre otros. Respecto a la metodologia utilizada
para la medicion del factor de riesgo Jurisdicciones, el
disefo del modelo de cdlculo de perfiles de riesgo, se
definieron criterios fundamentados en algunos delitos
subyacentes de lavado de activos y delitos que reflejan
la presencia de grupos terroristas, bandas criminales vy
delincuencia comun en cada una de las jurisdicciones
objeto de andlisis. La informacion base de este estu-
dio proviene de 6rganos gubernamentales de control,
judiciales y organizaciones no gubernamentales, tales
como: la Policia Nacional, Direccion Nacional de Estu-
pefacientes, la Unidad Administrativa Especial de In-
formacion y Andlisis Financiero UIAF, Fiscalia General
de la Nacion, Departamento Nacional de Estadistica y
Naciones Unidas.

Basados en la informacion obtenida por los entes an-
teriormente descritos, se obtuvieron 11 variables,
que fueron ajustadas con base en el nivel poblacional
de cada municipio, generando indicadores por cada
100.000 habitantes. Entre las variables se encuentran:
Homicidios - Secuestros - Atentados Terroristas - Cul-
tivos ilicitos - Reportes de Operaciones Sospechosas
(ROS) - Bienes en poder de la Direccion Nacional de
Estupefacientes (DNE). Al obtener las variables se pro-
cedio con el ordenamiento de las mismas.

Posteriormente fue asignado el cuartil para cada una
de ellas mediante el método de “suma de valores”.
En consecuencia se asocié un score que permitio esta-
blecer la “Tendencia de Probabilidad” al riesgo de LAFT
para cada una de ellas. Finalmente del total de varia-
bles analizadas por cada municipio, se promediaron las
tres a las cuales les fue asignado el mayor score, gene-
rando de esta forma la Tendencia de Probabilidad final
para dicha Jurisdiccion.

Bancamia estd sujeta a la vigilancia, control e inspeccion
por parte de la Superintendencia, Revisoria Fiscal y Au-
ditorfa General, que realizan constantes actividades de
revision para determinar el cumplimiento de las dispo-
siciones legales e internas que se ejecutan en los temas
relativos al SARLAFT. Como resultado de las evaluaciones
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de éstos organismos de supervision se aplican correcti-
v0S que permiten un mejoramiento continuo del sistema
facilitando la mitigacién de los riesgos de LAFT identifica-
dos, asi como de sus riesgos asociados.

Como conclusion de lo expuesto, Bancamia se consoli-
da al cierre de 2011, como una entidad que administra
con innovadoras metodologias Ia incertidumbre gene-
rada por el riesgo de lavado de activos y de la finan-
ciacion del terrorismo sobre sus objetivos estratégicos,
fundamentada en el compromiso demostrado por la

Nota 33 - Gobierno Corporativo
(No auditado)

La Junta Directiva y la Alta Direccion del Banco tienen
a su cargo el manejo de los riesgos que implica el de-
sarrollo de la actividad financiera y han participado ac-
tivamente en el disefio y aprobacién de los elementos
de los sistemas de gestién de riesgos para su adecuada
administracion.

Politicas Generales de Riesgo

Segregacion de funciones: La politica de gestion de
riesgos es responsabilidad de Ia alta gerencia, la Vice-
presidencia de Riesgos y la Junta Directiva, de acuerdo
con las politicas, directrices y limites y sequn la distri-
bucion de las competencias establecidos en los respec
tivos manuales de administracion de riesgos de crédi-
to, mercado y liquidez, operacional. Reportes a Ia Junta
Directiva: La informacion acerca de las posiciones en
riesgo se reporta mensualmente a la Junta Directiva y
a la alta gerencia, previa revision de la informacion por
parte de un Comité de Activos, Pasivos y Gestion de
Riesgos vy del Comité de Riesgo de Crédito. A la fecha,
no se han presentado incumplimientos de los limites
normativos, ni operacionales ni convencionales o en
condiciones distintas a las del mercado.

* Las operaciones con vinculados del Banco se han
puesto en conocimiento de la Junta y han contado
con su aprobacion.

V)

Alta Gerencia y la Junta Directiva, logrando el equilibrio
entre el contexto de pobreza en Colombia vy la realidad
de estos delitos en Latinoamérica.

2. El método de suma de valores implica: (i) Sumar los valores de la
variable objeto de estudio. (ii) Posteriormente dicho resultado se divide
en cuatro categorias que equivalen cada una al 25% de la distribucion.
(iii) El dato que se obtiene corresponde al limite superior del primer
cuartil. (iv) Para obtener el limite superior de los cuartiles subsiguientes
sumamos a este limite, el mismo valor y asi sucesivamente hasta cubrir
la totalidad de la distribucidn. Finalmente totalizamos los valores de la
variable estudiada hasta alcanzar cada uno de los limites calculados y
asignamos el cuartil correspondiente para cada valor.

e Infraestructura Tecnoldgica: Las areas de control y
gestion de riesgos cuentan con la infraestructura
tecnolégica adecuada, que brinda la informacion y
los resultados necesarios, acorde con la naturaleza
y volumen de operaciones del Banco. Existe un mo-
nitoreo de la gestion de riesgo de acuerdo con Ia
complejidad de las operaciones realizadas.

*  Metodologias para Medicion de Riesgos: Las me-
todologias existentes identifican los diferentes tipos
de riesgo: liquidez, mercado, operacional, crédito,
lavado de activos vy financiacion del terrorismo.

e FEstructura Organizacional y Recurso Humano: Los
colaboradores adscritos a la Vicepresidencia de
Riesgos cuentan con la experiencia y calificacion
requeridas para el cumplimiento de las funciones a
ellos encomendadas y su conformacion se muestra
a continuacion:
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de Crédito
v i . v v
..... Direccion de Riesgo ...... Direccion de Direccion Fabrica ..... Direccién de Direccion
de Crédito ; Seguimiento y de Crédito de Control Interno Continuidad
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..p Especialista Especialista .-p Especialista de --p Especialista Especialista Especialista
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13 Informacion
v
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Master de Cobro Judicial Fabrica de Control Interno
Riesgo de Crédito (2) y Riesgo
Crédito (2) Operacional (2)
L..p Analista de
Cobro Administrativo
@

Verificacion de operaciones

Se tienen mecanismos de control adecuados para cons-
tatar que las operaciones se hicieron en las condiciones
pactadas y a través de los medios de comunicacion
propios de la entidad.

La contabilizacién de las operaciones se realiza de con-
formidad con las normas legales generales y especia-
les que requlan la materia.

Auditoria: La Auditorfa Interna y la Revisorfa Fiscal de
la entidad estan al tanto de Ias operaciones de la en-
tidad. Tienen periodos de revision e informes corres-
pondientes, que han incluido las recomendaciones que
realizaron en relacion con el cumplimiento de limites,
procesos y términos de operaciones realizadas.
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Nota 33 - Controles de Ley

Bancamia cumplié en los afios 2011 y 2010, con los
requerimientos de encaje, posicion propia, capital mi-
nimo, relacion de solvencia, inversiones obligatorias y
demas disposiciones legales que le aplican como en-
tidad bancaria, reglamentadas por los organismos de
vigilancia y control del pafs.

Durante los afios 2011 y 2010, Bancamia no estuvo in-
cursa en programas o planes de ajuste para adecuarse
al cumplimiento de las disposiciones legales.




Nota 34 - Otros asuntos de interés
Normas internacionales de contabilidad

Debido a la necesidad de cumplir con acuerdos Inter-
nacionales suscritos por el Estado Colombiano, princi-
palmente con la Organizacion Mundial del Comercio
(OMCQ), nuestro pais debe implementar los estdndares
internacionales de contabilidad y auditoria.

Para cumplir con este propésito general, el Gobierno
Nacional promulga la Ley 1314 de 2009 por la cual
se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de asequramiento de informa-
cion aceptados en Colombia. Se sefialan las autorida-
des competentes, el procedimiento para su expedicion
y se determinan las entidades responsables de vigilar
su cumplimiento.

Dentro de los objetivos de la citada Ley 1314, se con-
sagro el apoyo de la internacionalizacion de las rela-
ciones economicas, mediante la convergencia de 1as
normas de contabilidad, de informacién financiera y de
aseguramiento de la informacion con estdndares inter-
nacionales de aceptacion mundial.

El 22 de junio de 2011 el Consejo Técnico de la Conta-
duria Publica, emitid el “Direccionamiento Estratégico”
que corresponde al documento final que ha sido pre-
sentado a los Ministerios de Hacienda y de Comercio,
Industria y Turismo; con el cual el Consejo Técnico de
la Contaduria Publica propone llevar a cabo el proceso
de convergencia a estandares internacionales de con-

tabilidad, informacion financiera y asequramiento de Ia
informacion tomando como referentes los estandares
de contabilidad emitidos por IASB vy los estandares de
auditoria emitidos por IFAC. En el Direccionamiento es-
tratégico son clasificadas las entidades financieras en
el grupo 1, para las cuales recomiendan una adopcién
total de las IFRS.

El Decreto 4946 del 30 de diciembre de 2011 de la Pre-
sidencia de la Republica, ha sugerido recientemente, a
las Compafifas que anticipen voluntariamente su con-
vergencia hacia NIIF. Mediante la carta circular 14 de
2012, la Superintendencia solicito la informacion sobre
avances en el proceso de convergencia hacia las Nor-
mas Internacionales de Informacién Financiera y Conta-
bilidad (NIIF / NIC) y el impacto de las mismas.

Los cambios en cuanto al manejo y registro de la infor-
macién contable y 1a preparacién, configuracion, pre-
sentacion e interpretacion de los estados financieros,
son sustanciales.

Para el cumplimiento de este mandato, el Banco apro-
bé dentro de Ia planeacion estratégica, el desarrollo de
este proyecto, para lo cual se adelant¢ el proceso de
seleccion de la firma que acompanard al Banco en Ia
implementacion de las NIIF, con el fin de asequrar el
cumplimiento de las normas contables y lineamientos
que establezca la SFC.
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