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A los accionistas de
BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A

Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros adjuntos de BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A., los cuales
comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2016, el estado de resultados y otro
resultado integral, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por el aiio terminado en esa fecha,
y un resumen de las politicas contables significativas, asi como otras notas explicativas. Los estados financieros
al 31 de diciembre de 2015 se incluyen (inicamente para propdsitos comparativos.

Responsabilidad de las Administracion sobre los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacién y correcta presentacion de estos estados financieros de
conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia, y por el
control interno que la gerencia considere relevante para la administracion de riesgos y la preparacion y correcta
presentacion de los estados financieros libres de errores significativos, bien sea por fraude o error; seleccionar y
aplicar las politicas contables apropiadas; asi como, efectuar las estimaciones contables que resulten razonables
en las circunstancias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre dichos estados financieros con base en mi auditoria. Efectué
la auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia. Esas normas
requieren que cumpla con requerimientos éticos y que planifique y realice la auditoria para obtener una
seguridad razonable sobre si los estados financieros estan libres de errores significativos. Una auditoria consiste
en desarrollar procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de los montos y revelaciones en los
estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio profesional del auditor, incluyendo
su evaluacion de los riesgos de errores significativos en los estados financieros. En la evaluacién del riesgo, el
auditor considera el control interno del Banco que es relevante para la preparacion y presentacion razonable
de los estados financieros, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados de acuerdo
con las circunstancias, pero no con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno
del Banco. Una auditoria también incluye, evaluar las politicas contables utilizadas y las estimaciones contables
significativas hechas por la Administracion, asi como evaluar la presentacion general de los estados financieros.

Considero que la evidencia de auditoria obtenida me proporciona una base razonable para expresar una opinion.
Opinion
En mi opinidn, los estados financieros adjuntos fielmente tomados de los libros de contabilidad, presentan

razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion financiera de BANCO DE LAS
MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A. al 31 de diciembre de 2016, el resultado de sus operaciones y sus flujos de
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efectivo por el aio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion
Financiera aceptadas en Colombia.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

De acuerdo con el alcance de mi auditoria, informo que el Banco ha llevado su contabilidad conforme a las
normas legales y a la técnica contable; las operaciones registradas en los libros de contabilidad y los actos de
los administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de las Asamblea de Accionistas y de la Junta
Directiva; la correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de acciones se
llevan y se conservan debidamente; se ha dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia relacionadas con la implementacion e impacto en el estado de situacion financiera y el
estado de resultados de los Sistemas de Administracion de Riesgos aplicables al Banco y con la contabilizacion
de provisiones para bienes recibidos en pago; el informe de gestion de los administradores guarda la debida
concordancia con los estados financieros basicos, y el Banco no se encuentra en mora por concepto de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral. Mi evaluacién del control interno, efectuada con el propdsito de establecer
el alcance de mis pruebas de auditoria, indica que el Banco ha seguido medidas adecuadas de control interno
y de conservacion y custodia de sus bienes y de los terceros que estén en su poder. Mis recomendaciones sobre
control interno y otros asuntos han sido comunicadas a la Administracion del Banco en informes separados,
las cuales, a la fecha de este informe, basado en una ponderacién, se han implementados en un 90% y para el
10% restante, el Banco tiene planes de accidn en curso.

Revisor Fiscal (S)
Tarjeta profesional No. 90088 - T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.

24 de febrero de 2017
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INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(En millones de pesos colombianos)
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ACTIVOS NOTA 2016 2015 PASIVOS Y PATRIMONIO NOTA 2016 2015
Efectivo y equivalentes al efectivo 6 $ 136.300 $ 133.676 Instrumentos financieros a costo amortizado 16 $567.133 $444.724
Operaciones de mercado monetario 7 17.052 59.026 Instrumentos financieros a valor razonable 17 34.034 36.895
Inversiones ‘ 8 8.155 12.122 (?redltgs de bancos y otras obligacionas 18 402,158 531371
Cartera de crédito 9 1.057.570 1.044.900 financieras
Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar 10 39.408 40.372 Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 19 24.703 23.046
Gastos pagados por anticipado 11 753 832 Pasivos por impuestos corrientes 13 23.592 40.187
Activos materiales, neto 12 69.052 68.987 Pasivos por impuestos diferidos 13 19.897 17.912
Activos por impuestos corrientes 13 23.211 23.242 Provisiones por beneficios a empleados 20 7.006 6.060
Activos por impuestos diferidos 13 6.187 5.408 Provisiones 21 5.263 4.285
Otros intangibles distintos a plusvalia, neto 14 48.441 28.701 Otros pasivos no financieros 22 1.751 863
Plusvalia 15 31.314 31.314 Total pasivos 1.085.537 1.105.343
PATRIMONIO:
Capital social 25 174.015 174.015
Reservas 26 150.887 127.033
Ganancias del ejercicio 20.066 40.001
Utilidades retenidas (5.016) (8.533)
Otro resultado integral 11.954 10.721
Total patrimonio de los accionistas 351.906 343.237
Total activos $1.437.443 $ 1.448.580 Total pasivos y patrimonio de los accionistas $1.437.443 $ 1.448.580
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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MARIA MERCEDE dl',RA-FAI'EL FERNANDO NANCY SORANY REYES GIL
GOMEZ RESTREPO OR0ZCO VARGAS Revisor Fiscal (S)

Tarjeta Profesional No. 90088 - T

Designado por Deloitte
& Touche Ltda.
(Ver mi Informe Adjunto)
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(En millones de pesos colombianos)

NOTA 2016 2015
Ingresos actividad ordinarias 27 $ 409.076 $ 405.428
Otros ingresos 28 4.185 3.573
Gastos por beneficios a empleados 29 (124.560) (118.274)
Gastos por provisiones 30 (109.797) (92.882)
Deterioro otros activos (1.095) (739)
Gastos por depreciacion y amortizacion 31 (12.524) (9.359)
Reversion de pérdidas por deterioro de valor 32 50.101 35.667
Otros gastos 33 (103.879) (102.095)
GANANCIA POR ACTIVIDADES DE OPERACION 111.507 121.319
Pérdidas de la posicion monetaria (231) (39)
Ingresos financieros 34 6.847 4.502
Costos financieros 35 (81.196) (57.864)
Ganancias del ejercicio 36.927 67.918
MENOS GASTO POR IMPUESTO A LA RENTA:

Corriente (16.368) (29.754)

Diferido (493) 1.837
Total (16.861) (27.917)
Ganancias del ejercicio 20.066 40.001
OTRO RESULTADO INTEGRAL:

Valorizacién de inversiones - 51

Ganancias por revaluacion de propiedades,

Janta y quipo prop 11.954 10.670
Otro resultado integral del afo, neto de impuestos 11.954 10.721
Total resultado integral del aio $ 32.020 $ 50.722
GANANCIAS POR ACCION:

Basica (en Pesos colombianos) 0,12 0,23

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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MARIA MERCEDES - RAFAEL FERNANDO NANCY SORANY REYES G
GOMEZ RESTREPO OR0ZCO VARGAS Revisor Fiscal (S)
Representante Legal Contador General Tarjeta Profesional No. 90088 - T
Tarjeta Profesional No. 22016 -T Designado por Deloitte
& Touche Ltda.

(Ver mi Informe Adjunto)

142

Bancavia ANEXOS

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE
2016Y 2015 (En millones de pesos colombianos)

GANANCIA 0TRO
I'E:ICI:,TIIT:; RESERVAS (PERDIDAS) I;T;;:E[:“Alg:: RESULTADO TOTAL
DEL EJERCICIO INTEGRAL

SALDOS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2014

Apropiacion para reserva

$174.015 $ 104.953 $47.954  $(8.650) $9.151  $327.423

- 5.015 (5.015) - - -

legal
A o

propiacién para otras ) 95.397 (25.397) ) ) i
reservas
Pago de dividendos - - (17.542) - - (17.542)
Utilidad del aho - - 40.001 - - 40.001
Ajuste Impuesto a la riqueza - (8.332) - - - (8.332)
Pérdidas por convergencia
a NCIF - - - 117 - 117
Revalorizacion de Activos - - - - 1.570 1.570
SALDOS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2015 174.015 127.033 40.001 (8.533) 10.721 343.237
Apropiacion para reserva i 4.000 (4.000) i i i
legal
A o

propiacién para otras ) 20.257 (20.257) ) ) i
reservas
Pago de dividendos - - (15.744) - - (15.744)
Utilidad (pérdida) del afio - - 20.066 - - 20.066
Ajuste periodos anteriores - - - 3.5617 (3.517) -
Ajuste Impuesto a la riqueza - (403) - - - (403)
Revalorizacion de Activos - - - - 1.889 1.889
Ajuste Dividendo a ) ) ) ) 2 861 2861

Perpetuidad IFC

SALDOS AL 31 DE

DICIEMBRE DE 2016 $174.015 $ 150.887 $20.066 $(5.016) $11.954 $351.906

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.

/
/ f _
— I |
oL OU

—— . f r"‘ P
MARIA MERCEDES ﬁ’_RAFAEL FERNANDO NANCY SORANY REYES GIL
GOMEZ RESTREPO OR0ZCO VARGAS Revisor Fiscal (S)
Representante Legal Contador General Tarjeta Profesional No. 90088 - T
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BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(En millones de pesos colombianos)

Bancavia ANEXOS

2016 2015
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Recaudos de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero $ 888.063 $ 883.734
Cobros procedentes de depésitos y exigibilidades 723.003 359.602
Recaudos por las ventas de bienes y prestacion de servicios 691.000 739.000
Re(‘:a.udos de re.galllas, cuotas, comisiones y otros ingresos de 121.886 78.398
actividades ordinarias
Otros cobros por actividades de operacion 3.696 2.452
I?esembolsos de cartera de créditos y operaciones de leasing 962,691 981.625
financiero
Pagos por depdsitos y exigibilidades 1.525.104 1.038.616
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios 58.807 58.747
Pagos por primas y’[.)restamon.es, anualidades y otras obligaciones 121948 494
derivadas de las pdélizas suscritas
Pagos a y por cuenta de los empleados 427 114.629
Otros pagos por actividades de operacién 24.030 23.865
Flujos de efectivo netos (utilizados en) actividades de operacion (264.659) (154.720)
Intereses pagados 80.315 57.255
Intereses recibidos 343.349 332.309
Dividendos pagados 15.744 17.542
Dividendos recibidos - 21
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (16.861) (27.917)
Otras entradas (salidas) de efectivo (15.514) (13.341)
Flujos de t_afectivo netos (utilizados en) procedentes de actividades (49.744) 61.555
de operacion
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Importes procedentes de subvenciones del gobierno 500 1.127
Compras de propiedades, planta y equipo 6.276 17.830
Compras de activos intangibles 21.756 24,920
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion (27.532) (41.623)
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2016 2015
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Importes procedentes de préstamos 82.981 -
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros 2.853 16.196
F_Iulos .de.e’fectlvo netos procedentes de actividades de 80.128 16.196
financiacion
Incremento neto dg efectivo y equwalente§ al efectivo, antes del 2852 3736
efecto de los cambios en la tasa de cambio
Efec.tos de la variacic?n en la tasa de cambio sobre el efectivo y (228) (39)
equivalentes al efectivo
INCREMENTO NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 2.624 3.697
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO 133.676 129.979
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO $ 136.300 $ 133.676

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR DEL BANCO DE
LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Bogota D.C., 24 de febrero de 2017

Los suscritos representante legal y contador del Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. (en adelante el
“Banco”) certificamos que los estados financieros del Banco al 31 de diciembre de 2016 han sido fielmente
tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposicion y de terceros, hemos verificado las siguientes
afirmaciones contenidas en ellos:

a. Los activos y pasivos incluidos en los estados financieros al 31 de diciembre de 2016 existen y las
transacciones incluidas en dichos estados se han realizado durante el afio terminado en esa fecha.

b. Los hechos econdmicos ocurridos durante el afio terminado en 31 de diciembre de 2016 han sido
reconocidos en los estados financieros.

c. Los activos representan probables beneficios econdmicos futuros (derechos) y los pasivos representan probables
sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo del Banco al 31 de diciembre de 2016.

d. Todos los hechos econémicos que afectan el Banco han sido correctamente clasificados, descritos y
revelados en los estados financieros.

Asimismo, los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2016 han sido autorizados para su divulgacion por la
Junta directiva el 22 de febrero de 2017. Estos estados financieros van a ser puestos a consideracion del maximo
organo social el proximo 31 de marzo de 2017, quien puede aprobar o improbar estos Estados Financieros.

RAFAEL FERNANDO OROZCO VARGAS
MARIA MERCEDES GOMEZ RESTREPO Contador General
Representante Legal Tarjeta Profesional No. 22016 -T
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CERTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE EL BANCO DE LAS
MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

Bogota D.C., 24 de febrero de 2017

De acuerdo con lo ordenado por el articulo 46 de la Ley 964 de 2005 de la Superintendencia Financiera de
Colombia, en mi calidad de representante legal de Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. como parte
integral del Informe de Gestién presentado por el afio terminado en 2016, me permito informarle que los estados
financieros y otros informes relevantes para el publico no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan
conocer la verdadera situacion patrimonial o las operaciones del Banco.

MARIA MERCEDES GOMEZ RESTREPO
Representante Legal

147




INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(En millones de pesos colombianos, excepto cuando se indique lo contrario)

1. ENTIDAD REPORTANTE

El Banco de las Microfinanzas - Bancamia S.A. (en adelante “Bancamia” o “el Banco”) es un establecimien-
to de crédito de caracter privado, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., que se constituyd
el 29 de abril de 2008 mediante Escritura Piblica No. 773 otorgada en la Notaria 69 del circulo de Bo-
gota. La duracion establecida en los Estatutos Sociales es hasta el 31 de diciembre de 2099, pero podra
prorrogarse antes de dicho término. El capital autorizado del Banco a 31 de diciembre de 2016 ascendia
a $195.000 millones de pesos como consta en la Escritura Pablica No. 1468 de la Notaria 17 de Bogota
del 22 de abril de 2010.

El 18 de abril de 2016 el Banco reformé sus Estatutos Sociales mediante Escritura Plblica No. 1173 de la
Notaria Sexta del Circulo de Bogota, con el fin incorporar las recomendaciones dadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, mediante C.E. 028 de 2014, sobre Gobierno Corporativo dirigidas a las entidades
emisoras de valores, o a cualquier otra que quiera incrementar sus estandares de Buen Gobierno Corporativo.

Para tal propdsito, Bancamia reformd, adiciond y/o eliminé los 28 articulos de los Estatutos Sociales donde
los principales: Se modifican cldusulas de convocatoria y Quorum de la Asamblea; Se modifican e incluyen
otras funciones de la Junta Directiva; se Incorporan funciones del Secretario General, se modifican e incluyen
articulos para los comités de riesgos, auditoria, cumplimiento, sarlaft, nombramiento, retribuciones y gobierno
corporativo; se incluyen articulos acerca de la gestion de riesgo; se incluyen articulos sobre la labores de mo-
nitoreo sobre la arquitectura de control, se regula la eleccién, periodo, y remocion del revisor fiscal, se incluyen
nuevos parrafos sobre salvedades que se puedan presentar frente al dictamen de los estados financieros; se
modifican términos para poner a disposicion de los accionistas los estados financieros previo a la Asamblea.

Por otra parte, es de precisar que el objeto social de Bancamia es la prestacion de servicios de microfinan-
zas, mediante la ejecucion de todas las operaciones, actos y contratos propios de los establecimientos ban-
carios, dentro de los lineamientos establecidos por la regulacion y la ley. La Superintendencia Financiera de
Colombia (en adelante “la Superintendencia” 0 “SFC”) mediante resolucién No. 1622 del 10 de octubre de
2008, autoriz6 su funcionamiento.

El Banco no hace parte de ninglin grupo empresarial, no tiene filiales ni subordinadas. Respecto del mismo
punto, se precisa que en Bancamia se encuentra configurada y registrada una situacién de control con la
Fundacion BBVA para las Microfinanzas, por cuanto ésta (ltima posee mas del cincuenta por ciento (50%)
de las acciones ordinarias en circulacién del Banco.

Bancamia tiene como domicilio principal la ciudad de Bogota D.C., al 31 de diciembre de 2016 el Banco
contaba con 199 oficinas de servicio al publico (200 al 31 de diciembre de 2015) y 3.542 colaboradores
en Colombia, (3.583 colaboradores a 31 de diciembre de 2015).

Asi mismo, al 31 de diciembre de 2016, el Banco contaba con 60 Corresponsales Bancarios Red Propia ubi-

cados en 54 municipios y 17 departamentos y con 4.399 Corresponsales en Red Posicionada ubicados en
584 municipios y 31 departamentos; mientras que al 31 de diciembre de 2015 se tenia 59 Corresponsales

148

Bancavia ANEXOS

Bancarios Red Propia ubicados en 53 municipios y 15 departamentos, y con 3.510 Corresponsales en Red
Posicionada ubicados en 521 municipios.

2. BASES DE PRESENTACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

2.1. Normas contables aplicadas - El Banco, de conformidad con las disposiciones vigentes emitidas por la Ley
1314 de 2009 reglamentada por el Decreto 2420 de 2015, prepara sus estados financieros de conformidad con
Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia - NCIF, las cuales se basan en las Nor-
mas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) junto con sus interpretaciones, traducidas al espafiol y emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por su sigla en inglés) al 31 de diciembre de 2013.

Los estados financieros a diciembre 31 de 2016 y 2015, han sido preparados de acuerdo con el Marco Téc-
nico Normativo establecido para los preparadores de informacion financiera que conforman el Grupo 1 esta-
blecido en la Ley 1314 de 2009, el decreto 2784 de 2012, y los Decretos 3023 y 3024 del 2013.

Estos estados financieros han sido preparados utilizando las politicas contables que Bancamia adopt6 en sus es-
tados financieros anuales bajo Normas de Contabilidad y de informacion financiera aceptadas en Colombia (NCIF).

Adicionalmente, el Banco en cumplimiento con Leyes, Decretos y otras normas vigentes, aplica los siguientes
criterios contables que difieren al de las NIIF emitidas por el IASB:

2.1.1 Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014 - Mediante el cual el Gobierno Nacional establece el impuesto a
la riqueza. Este impuesto se genera por la posesion de riqueza (patrimonio bruto menos deudas vigentes) igual
o superior a $1.000 millones de pesos entre el 1 de enero del afio 2015 a 2017. Esta Ley indica que los con-
tribuyentes podran imputar este impuesto contra reservas patrimoniales sin afectar las utilidades del ejercicio.

Estos estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico, excepto por la revaluacion de
ciertas propiedades e instrumentos financieros que son medidos a valores revaluados o a valores razonables al
final de cada periodo de reporte, como se explica en las politicas contables. El costo histérico esta generalmen-
te basado sobre el valor razonable de la contraprestacion entregada en el intercambio de bienes y servicios.

2.2. Bases de preparacion - El Banco tiene definido por estatutos efectuar un corte de sus cuentas, preparar y
difundir estados financieros de propdsito general una vez al afio, el 31 de diciembre de 2016. Para efectos legales
en Colombia, los estados financieros principales son los estados financieros individuales, l0s cuales se expresan
en pesos colombianos, por ser la moneda de presentacion o reporte para todos los efectos. La moneda funcional
es el peso colombiano, que corresponde a la moneda del entorno econdmico principal en el que opera el Banco.

El Banco ha aplicado las politicas contables, los juicios, estimaciones y supuestos contables significativos des-
critos en la nota 3.

3. PRINCIPALES POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

A continuacion, se describen las principales politicas y practicas contables que el Banco utiliza en la prepa-
racion de sus estados financieros:

A. POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES Y ERRORES - El Banco selecciona y aplica
sus politicas contables de manera uniforme para transacciones, o hechos que sean similares con el fin de
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facilitar su comparabilidad; a menos que una norma o interpretacion requiera o permita una categorizacion
de partidas para las cuales sea apropiado el uso de diferentes politicas. Asi mismo se hace necesario el uso
de las mismas politicas de un periodo a otro, para que sean consistentes en el tiempo.

Cambios en politicas contables - El Banco realizard un cambio en la politica contable solo si el cambio:

Se requiere por una NIIF especifica, se emite una versién corregida o actualizada de una norma o
porque entre en vigencia una nueva norma (Cambio obligatorio).

Si el cambio de la politica a juicio de la Administracion, lleva a que los estados financieros sumi-
nistren informacidn fiable y mas relevante sobre los efectos de las transacciones que afecten a la
situacion financiera, el rendimiento financiero o los flujos de efectivo del Banco (cambio voluntario).

Aplicacion prospectiva - Aplicacion de una nueva politica contable a las transacciones, hechos, y
condiciones ocurridas desde la fecha en que se cambid la politica; y el reconocimiento del efec-
to del cambio en la estimacién contable para el periodo corriente y periodos futuros afectados por
dicho cambio.

Aplicacidn retroactiva - Cuando los cambios se efectlien retroactivamente se deben ajustar los
saldos iniciales de cada componente afectado del patrimonio para el periodo anterior mas anti-
guo que se presente la informacion, salvo que sea impracticable determinar los efectos del cam-
bio en cada periodo especifico o el efecto acumulado. En este caso se debe revelar el porqué de
la impracticabilidad.

Cambios en las estimaciones contables - Un cambio en una estimacion contable es un ajuste en el
valor neto contable de un activo o de un pasivo, que se produce tras la evaluacion de la situacion ac-
tual del elemento, asi como de los beneficios futuros esperados y de las obligaciones asociadas con
los activos y pasivos correspondientes, en consecuencia, no son correcciones de errores.

El efecto del cambio en una estimacion contable se reconocerad prospectivamente. En la medida que un
cambio en una estimacion contable de lugar a cambios en los activos y pasivos, o se refiera a una partida
del patrimonio, debera ser reconocido ajustando el valor en libros en el periodo en que tiene lugar el cambio.

Cuando se realiza un cambio en los criterios de medicion aplicados a las transacciones, es un cambio
en una politica contable y no un cambio en una estimacion contable.

Errores - Los errores de periodos anteriores son las omisiones e inexactitudes en los estados fi-
nancieros, para uno o mas periodos, resultantes de un fallo al emplear o de un error al utilizar
informacion fiable. Salvo que sea imposible determinar los efectos en cada periodo especifico o
el efecto acumulado del error, el Banco corregira los errores materiales de periodos anteriores re-
troactivamente en los primeros estados financieros presentados después de haberlos descubierto.

Las omisiones o inexactitudes de partidas son materiales si pueden, individualmente o en su
conjunto, influir en las decisiones econdmicas tomadas por los usuarios sobre la base de los es-
tados financieros.

B. MONEDA FUNCIONALY DE PRESENTACION - La moneda funcional y de presentacion es el Peso Colombiano,
el cual sera utilizado en el reconocimiento de las transacciones y la presentacion de los Estados financieros.

Bancavia ANEXOS

Conversion de transacciones y saldos en moneda extranjera - Al preparar los estados financieros del
Banco, las transacciones en moneda distinta a la moneda funcional (moneda extranjera) se reconocen
utilizando los tipos de cambio vigentes en las fechas en que se efectian las operaciones.

La diferencia en cambio negativa y positiva que resulta, es contabilizada como gasto o ingreso financiero,
respectivamente.

La tasa de cambio utilizada para ajustar el saldo resultante en délares de los Estados Unidos de Amé-
rica al 31 de diciembre de 2016, y de 2015 fue de $3.000,71 y $3.149,47, respectivamente. El tipo
de cambio a utilizar al 31 de diciembre de 2015, para operaciones en EUR a délares fue de $0,9193
EUR, para el aio 2016 no existe transacciones en moneda EUR.

C. EFECTIVO Y EQUIVALENTES - Comprende el disponible en efectivo, bancos, depdsitos bancarios a
la vista, depdsitos en canje, depdsitos de corto plazo con un vencimiento original de tres meses o me-
nor, y otras inversiones a corto plazo de alta liquidez, facilmente convertibles en efectivo y que estan
sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor.

D. ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO - Informa los flujos de efectivo presentados durante el periodo, cla-
sificandolos por actividades de operacidn, de inversion y financiacién, con el fin de suministrar informa-
cién que permita a los usuarios evaluar el impacto de las mismas en la posicion financiera del Banco.

El Banco para la presentacion del flujo de efectivo, usa el Método Directo, seglin el cual se presentan
por separado las principales categorias de cobros y pagos en términos brutos.

E. POSICIONES ACTIVAS EN OPERACIONES DE MERCADO MONETARIO Y RELACIONADAS - Corres-
ponden a instrumentos financieros por préstamos que hace el Banco a otras instituciones financieras
(con o sin contratos de reventa de inversiones) utilizados con el propdsito de servir como mecanismo
para la transferencia de liquidez, a plazos no mayores de 30 dias. Los rendimientos son abonados o
cargados a resultados, seglin el caso, a medida que se causan.

F. INVERSIONES - Mediante el Decreto 2267 del 11 de noviembre de 2014, el Ministerio de Hacienda y Cré-
dito Plblico modificé parcialmente los decretos 1851 y 3022 de 2013, y dictd otras disposiciones, decre-
tando la modificacion al articulo 2 del Decreto 1851 de 2013, respecto del Marco Técnico Normativo para
los preparadores de la Informacion Financiera que clasifica dentro del Grupo 1 del Decreto 2784 de 2012,
exceptuando la aplicacion de la NIC 39 y la NIIF 9 en lo relacionado con la clasificacion y valoracion de In-
versiones. Asi mismo decretd que la Superintendencia Financiera de Colombia definira las normas técnicas
especiales, interpretaciones y guias en materia de contabilidad en relacién con las salvedades sehaladas.

Conforme a lo anterior la SFC, mediante Circular Externa 034 de 2014 impartié instrucciones en re-
lacién con la clasificacion, valorizacién y contabilizacion de inversiones adicionando al capitulo | de
la Circular Basica Contable y Financiera que el mismo les aplicara a los preparadores de informacion
financiera bajo vigilancia de la SFC que hacen parte del grupo .

Asi las cosas, las inversiones se clasifican, valoran y contabilizan de acuerdo con lo estipulado en el
Capitulo I.I de la Circular 100 de 1995, como se describe a continuacion:

Clasificacion de las inversiones - Las inversiones se clasifican en inversiones negociables, inversiones
para mantener hasta el vencimiento o inversiones disponibles para la venta. A su vez, las inversiones
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negociables y las inversiones disponibles para la venta se clasifican en valores de deuda o titulos
participativos y en general cualquier tipo que pueda hacer parte del portafolio de inversiones.

Se entiende como valores o titulos de deuda aquellos que otorguen al titular del respectivo valor o
titulo la calidad de acreedor del emisor.

Se entiende como valores o titulos participativos aquellos que otorguen al titular del respectivo valor
o titulo la calidad de copropietario del emisor.

Forman parte de los valores o titulos participativos, los titulos mixtos provenientes de procesos de
titularizacién que reconozcan de manera simultanea derechos de crédito y de participacion.

Inversiones negociables - Se clasifican como inversiones negociables todo valor o titulo y, en general,
cualquier tipo de inversion que ha sido adquirida con el propésito principal de obtener utilidades por
las fluctuaciones a corto plazo del precio.

Seran incluidas dentro de esta categoria la totalidad de las inversiones efectuadas en las carte-
ras colectivas de acuerdo a lo definido en el paragrafo del numeral 1 del Capitulo | de la Circu-
lar 100 de 1995.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento - Se clasifican como inversiones para mantener has-
ta el vencimiento, los valores o titulos y, en general, cualquier tipo de inversién respecto de la cual el
Banco tiene el propdsito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlas
hasta el vencimiento de su plazo de maduracién o redencion. Con las inversiones clasificadas en esta
categoria no se pueden realizar operaciones de liquidez, salvo que se trate de las inversiones forzosas
u obligatorias suscritas en el mercado primario y siempre que la contraparte de la operacion sea el
Banco de la Republica, la Direccion General de Crédito Plblico y del Tesoro Nacional o las entidades
vigiladas por la Superintendencia.

Inversiones disponibles para la venta - Son inversiones disponibles para la venta los valores o titulos
y, en general, cualquier tipo de inversion que no se clasifiquen como inversiones negociables 0 como
inversiones para mantener hasta el vencimiento, y respecto de las cuales el inversionista tiene el pro-
posito serio y la capacidad legal, contractual, financiera y operativa de mantenerlas cuando menos
durante seis (6) meses contados a partir del dia en que fueron clasificadas en esta categoria.

Vencido el plazo de (6) meses, tales inversiones en el primer dia habil siguiente, pueden ser reclasi-
ficadas a cualquiera de las otras dos (2) categorias mencionadas, siempre y cuando cumplan a ca-
balidad con las caracteristicas de la clasificacion de que se trate. En caso de no ser reclasificadas,
se entenderd que el Banco debera permanecer con ellas por un periodo igual al sefialado para dicha
clase de inversiones.

Forman parte de las inversiones disponibles para la venta, los valores participativos con baja o mini-
ma bursatilidad; los que no tienen ninguna cotizacion. No obstante, estas inversiones, para efectos de
su venta, no requieren la permanencia de seis (6) meses.

Reclasificacion de las inversiones - Para que una inversion pueda ser mantenida dentro de cualquie-
ra de las categorias de clasificacion indicadas anteriormente, el respectivo valor o titulo debe cumplir
con las caracteristicas o condiciones propias de la clase de inversiones de la que forme parte.
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En cualquier tiempo, la Superintendencia puede ordenar al Banco la reclasificacion de un valor,
cuando quiera que éste no cumpla con las caracteristicas propias de la clase en la que pretenda
ser clasificado o dicha reclasificacion sea requerida para lograr una mejor revelacion de la situa-
cion financiera del Banco.

Sin perjuicio de lo previsto en el parrafo anterior, las entidades vigiladas pueden reclasificar sus inversiones
Unicamente de conformidad con las disposiciones indicadas en el numeral 4 del Capitulo | de la CBCF.

Objetivo de la valoracion de inversiones - La valoracion de las inversiones tiene como objetivo funda-
mental el calculo, el registro contable y la revelacion al mercado del valor o precio justo de intercambio
al cual determinado valor o titulo, podria ser negociado en una fecha determinada, de acuerdo con sus
caracteristicas particulares y dentro de las condiciones prevalecientes en el mercado en dicha fecha.

El precio justo de intercambio que se establezca debe corresponder a aquel por el cual un compra-
dor y un vendedor, suficientemente informados, estan dispuestos a transar el correspondiente valor.

Criterios para la valoracion de inversiones - La determinacion del valor o precio justo de intercam-
bio de un valor o titulo, debe considerar todos los criterios necesarios para garantizar el cumplimiento
del objetivo de la valoracion de inversiones establecido en el Capitulo | de la Circular 100 de 1995.

Periodicidad de la valoracidn y del registro contable de la misma - La valoracion de las inversiones
se debe efectuar diariamente, a menos que otras disposiciones que indiquen una frecuencia diferen-
te. Asi mismo, los registros contables necesarios para el reconocimiento de la valoracion de las inver-
siones se deben efectuar con la misma frecuencia prevista para la valoracion.

Valoracion de las inversiones - Los valores de deuda clasificados como inversiones negociables o
como inversiones disponibles para la venta se valoran de conformidad con el siguiente procedimiento:

Las inversiones negociables y las inversiones disponibles para venta se deben valorar de acuerdo
al precio suministrado por el proveedor de precios para valoracion designado como oficial para el
segmento de acuerdo a lo establecido en el Capitulo XVI del Titulo | de la Circular Basica Juridica.

Para los casos en los cuales no exista para el dia de valoracion los precios de intercambio deter-
minado por el proveedor oficial de precios de valoracion, se debera efectuar la valoracion en forma
exponencial a partir de la tasa interna de retorno. El valor o precio justo de intercambio de merca-
do del respectivo valor se debera estimar o aproximar mediante el calculo de la sumatoria del valor
presente de los flujos futuros por concepto de rendimientos y capital por estimacion de los flujos
futuros de fondos por concepto de rendimientos y capital. Los flujos futuros de los valores de deuda
deben corresponder a los montos que se espera recibir por los conceptos de capital y rendimien-
tos pactados en cada titulo.

Determinacion de la tasa interna de retorno: Los respectivos valores, se deben valorar en forma
exponencial a partir de la tasa interna de retorno calculada con sujecion a lo previsto en el numeral
6.1.2. del Capitulo | de la Circular 100 de 1995, en cuyo caso el valor por el cual se encuentra
registrada la inversion se debe tomar como valor de compra y teniendo en cuenta el item anterior.

Los valores clasificados como inversiones para mantener hasta el vencimiento, se valoran en forma exponencial a
partir de la tasa interna de retorno calculada en el momento de la compra, sobre la base de un afio de 365 dias.
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Cuando en las condiciones de la emision se hubiere establecido el empleo del valor del indicador
de la fecha de inicio del periodo a remunerar, la tasa interna de retorno se debe recalcular cada
vez que cambie el valor del indicador facial. En estos casos, el valor presente a la fecha de repre-
cio del indicador, excluidos los rendimientos exigibles pendientes de recaudo, se debe tomar como
el valor de compra. La tasa interna de retorno se debe recalcular cada vez que el valor del indica-
dor facial cambie.

En caso de existencia de evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por deterioro del
valor en estos activos, el importe en libros del activo se reducira directamente y el importe de la pér-
dida se reconocera en el resultado del periodo.

Las participaciones en carteras colectivas y en titularizaciones estructuradas a través de fondos o de
patrimonios auténomos se valoran teniendo en cuenta el valor de la unidad calculado por la sociedad
administradora el dia inmediatamente anterior al de la fecha de valoracién.

Contabilizacion de las inversiones - Las inversiones se deben registrar inicialmente por su costo de
adquisicion y desde ese mismo dia deberan valorarse a precios de mercado. La contabilizacion de los
cambios entre el costo de adquisicion y el valor de mercado de las inversiones, se realizara a partir de la
fecha de su compra, individualmente, por cada valor, de conformidad con las siguientes disposiciones:

Inversiones negociables - La diferencia que se presente entre el valor actual de mercado y el inme-
diatamente anterior del respectivo valor se debe registrar como un mayor o menor valor de la inversion
y su contrapartida afectar los resultados del periodo.

Tratdndose de valores de deuda, los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como
un mayor valor de la inversion. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabi-
lizar como un menor valor de la inversion.

En el caso de los titulos participativos, cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, in-
cluidos los provenientes de la capitalizacion de la cuenta revalorizacién del patrimonio, no se registran
como ingreso Y, por ende, no afectan el valor de la inversion. En este caso sélo se procedera a modificar
el nimero de derechos sociales en los libros de contabilidad respectivos. Los dividendos o utilidades
que se repartan en efectivo se contabilizan como un menor valor de la inversién.

Inversiones para mantener hasta el vencimiento - La actualizacion del valor presente de esta clase
de inversiones se debe registrar como un mayor valor de la inversion y su contrapartida afectar los re-
sultados del periodo.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se registran como un mayor valor de la inversion. En
consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor valor de la inversion.

Inversiones disponibles para la venta - Titulos y/o valores de deuda - Los cambios que sufra el va-
lor de los titulos de deuda o valores se contabilizan de conformidad con el siguiente procedimiento:

Contabilizacion del cambio en el valor presente - La diferencia entre el valor presente del dia de
valoracion y el inmediatamente anterior (calculados de conformidad con lo dispuesto en el numeral
6.1.2 del Capitulo | de la CBCF de 1995), se debe registrar como un mayor valor de la inversién con
abono a las cuentas de resultados.
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Ajuste al valor de mercado - La diferencia que exista entre el valor de mercado de dichas inversiones,
calculado de conformidad con lo previsto en el numeral 6.1.1 del Capitulo | de la CBCF de 1995, y el
valor presente de que trata el literal anterior, se debe registrar como una ganancia o pérdida acumu-
lada no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio.

Los rendimientos exigibles pendientes de recaudo se deben mantener como un mayor valor de la in-
version. En consecuencia, el recaudo de dichos rendimientos se debe contabilizar como un menor va-
lor de la inversion.

Titulos y/o valores participativos - Baja 0 minima bursatilidad o sin ninguna cotizacion - La actualiza-
cion de la participacion que le corresponde al Banco determinada de conformidad con lo establecido
en el numeral 6.2.1 del Capitulo | de la Circular 100 de 1995, se contabiliza de la siguiente manera:

En el evento en que el valor de la inversion actualizado con la participacion que le corresponde al
Banco sea superior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia debe afectar
en primera instancia la provision o desvalorizacion hasta agotarla y el exceso se debe registrar como
superavit por valorizacion.

Cuando el valor de la inversion actualizado con la participacion que le corresponde a el Banco sea
inferior al valor por el cual se encuentra registrada la inversion, la diferencia debe afectar en pri-
mera instancia el superavit por valorizacion de la correspondiente inversion hasta agotarlo y el ex-
ceso se debe registrar como una desvalorizacion de la respectiva inversion dentro del patrimonio
de la entidad.

Cuando los dividendos o utilidades se repartan en especie, incluidos los provenientes de la capita-
lizacion de la cuenta revalorizacion del patrimonio, se debe registrar como ingreso la parte que haya
sido contabilizada como superavit por valorizacién, con cargo a la inversion, y revertir dicho superavit.
Cuando los dividendos o utilidades se repartan en efectivo, se debe registrar como ingreso el valor
contabilizado como superavit por valorizacién, revertir dicho superavit, y el monto de los dividendos
que exceda el mismo se debe contabilizar como un menor valor de la inversién.

Alta y media bursatilidad - La actualizacion del valor de mercado de los titulos de alta o media bur-
satilidad o que se coticen en bolsas del exterior internacionalmente reconocidas, se contabiliza como
una ganancia o pérdida acumulada no realizada, dentro de las cuentas del patrimonio, con abono o
cargo a la inversion.

Inversiones obligatorias en Finagro - La Superintendencia establece en el Capitulo XIlI-4 numeral 4.4
de la Circular 100 de 1995 que las inversiones obligatorias que deben efectuar y mantener los Esta-
blecimientos de Crédito en titulos emitidos por el fondo para el financiamiento agropecuario “titulos
de desarrollo agropecuarios” Clases “A” y “B”, a mas tardar el dltimo dia habil de los meses de enero,
abril, julio, octubre, seglin corresponda.

Provisiones o pérdidas por calificacion de riesgo crediticio - los titulos y/o valores de deuda, asi como
el de los titulos y/o valores participativos con baja o minima bursatilidad o sin ninguna cotizacién,
debe ser ajustado en cada fecha de valoracién con fundamento en la calificacion de riesgo crediticio,
No estaran sujetos a lo establecido en el parrafo anterior aquellos valores o titulos de deuda publica
interna o externa emitidos o avalados por la Nacion, los emitidos por el Banco de la Replblica y los
emitidos o garantizados por el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras - FOGAFIN.
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Titulos y/o valores de emisiones o emisores que cuenten con calificaciones externas - Los titulos y/o
valores que cuenten con una o varias calificaciones otorgadas por calificadoras externas reconocidas
por la Superintendencia, o los titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que se encuentren
calificadas por éstas, no pueden estar contabilizados por un monto que exceda los siguientes porcen-
tajes de su valor nominal neto de las amortizaciones efectuadas hasta la fecha de valoracion.

CALIFICACION VALOR MAXIMO CALIFICACION VALOR MAXIMO
LARGO PLAZO % CORTO PLAZO %
BB+, BB, BB- Noventa (90) 3 Noventa (90)
B+, B, B- Setenta (70) 4 Cincuenta (50)
CCC Cincuenta (50) 5y6 Cero (0)
DD, EE Cero (0) 5y6 Cero (0)

Titulos y/o valores de emisiones o emisores no calificados - Para los titulos y/o valores que no
cuenten con una calificacién externa o titulos y/o valores de deuda emitidos por entidades que no
se encuentren calificadas, el monto de las provisiones se debe determinar con fundamento en la
metodologia que para el efecto determine el Banco. Dicha metodologia debe ser aprobada de manera
previa por la Superintendencia.

Provisiones - Si el Banco no cuenta con una metodologia interna aprobada para la determinacién de
las provisiones a que hace referencia el presente numeral, se debe sujetar a lo siguiente:

Categoria “A” - Inversion con riesgo normal: Corresponde a emisiones que se encuentran cumpliendo
con los términos pactados en el valor o titulo y cuentan con una adecuada capacidad de pago de
capital e intereses, asi como aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados
financieros y demas informacién disponible reflejan una adecuada situacion financiera.

Para los valores o titulos que se encuentren en esta categoria, no procede el registro de provisiones.

Categoria “B” - Inversion con riesgo aceptable, superior al normal: Corresponde a emisiones
que presentan factores de incertidumbre que podrian afectar la capacidad de seguir cumpliendo
adecuadamente con los servicios de la deuda. Asi mismo, comprende aquellas inversiones de emisores
que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion disponible, presentan debilidades
que pueden afectar su situacion financiera.

Categoria “C” - Inversion con riesgo apreciable: Corresponde a emisiones que presentan alta o media
probabilidad de incumplimiento en el pago oportuno de capital e intereses. De igual forma, comprende
aquellas inversiones de emisores que de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion
disponible, presentan deficiencias en su situacion financiera que comprometen la recuperacion de la
inversion.

Categoria “D” - Inversion con riesgo significativo: Corresponde a aquellas emisiones que presentan
incumplimiento en los términos pactados en el titulo, asi como las inversiones en emisores que
de acuerdo con sus estados financieros y demas informacion disponible presentan deficiencias
acentuadas en su situacion financiera, de suerte que la probabilidad de recuperar la inversion es
altamente dudosa.
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Categoria “E” - Inversion incobrable: Corresponde a aquellas inversiones de emisores que de acuerdo
con sus estados financieros y demas informacion disponible se estima que es incobrable.

Forman parte de esta categoria los titulos y/o valores respecto de los cuales no se cuente con la in-
formacion de que trata el inciso segundo del acapite (i) del literal b. del numeral 6.2.1, de la CBC, con
la periodicidad prevista en el mismo, o se conozcan hechos que desvirtien alguna de las afirmaciones
contenidas en los estados financieros de la entidad receptora de la inversion.

El valor de estas inversiones debe estar totalmente provisionado.

Cuando una entidad vigilada califique en esta categoria cualquiera de las inversiones, debe llevar a la
misma categoria todas sus inversiones del mismo emisor, salvo que demuestre a la Superintendencia
la existencia de razones valederas para su calificacion en una categoria distinta.

Calificaciones de las inversiones - Las calificaciones externas a las que se hace referencia para esta
clase de valoraciones deben ser efectuadas por una sociedad calificadora de valores autorizada por
la Superintendencia, o0 por una sociedad calificadora de valores internacionalmente reconocida, tra-
tdndose de titulos emitidos por entidades del exterior y colocados en el exterior.

En el evento en que la inversion o el emisor cuente con calificaciones de mas de una sociedad ca-
lificadora, se debe tener en cuenta la calificacion mas baja, si fueron expedidas dentro de los Ulti-
mos tres (3) meses, o la mas reciente cuando exista un lapso superior a dicho periodo entre una
y otra calificacion.

Disponibilidad de las evaluaciones - Las evaluaciones realizadas por las instituciones vigiladas deben
permanecer a disposicion de la Superintendencia y de la Revisoria Fiscal.

G. CARTERA DE CREDITOS Y PROVISIONES - Mediante el Decreto 2267 del 11 de noviembre de 2014,
el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico modificd parcialmente los decretos 1851 y 3022 de 2013,
y dict6 otras disposiciones, decretando la modificacion al articulo 2 del Decreto 1851 de 2013, res-
pecto del Marco Técnico Normativo para los preparadores de la Informacion Financiera que clasifica
dentro del Grupo 1 del Decreto 2784 de 2012, exceptuando la aplicacion de la NIC 39 y la NIIF 9
en lo relacionado con el tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro. Asi mismo decretd que la
Superintendencia Financiera de Colombia definird las normas técnicas especiales, interpretaciones y
guias en materia de contabilidad en relacion con las salvedades sefialadas.

Conforme a lo anterior la SFC, mediante Circular Externa 038 de diciembre 26 de 2013 impartid ins-
trucciones frente al proceso de implementacion de las Normas de Informacion Financiera NIIF, donde
a través del numeral 1 “Aplicacion del Decreto 1851 de 2013”, en su literal 1 define que en materia
de Cartera de Crédito los preparadores de informacién financiera de los establecimientos de crédito
y los organismos cooperativos de grado superior continuaran atendiendo lo establecido en el Capitu-
lo Il de la Circular Basica Contable y Financiera, con sus anexos y el Plan Unico de Cuentas corres-
pondiente vigente a la fecha, hasta tanto esta Superintendencia imparta nuevas instrucciones sobre
el particular. En tal virtud, indicé que se debera cumplir con las politicas, procesos de administracion
del riesgo de crédito, modelos internos o de referencia para la estimacion de las pérdidas esperadas,
sistema de provisiones y procesos de control interno, calificacidn y revelacion por riesgo, clasificacion,
suspension de la causacion de rendimientos y contabilizacion de las operaciones activas de crédito,
asi como de los demés aspectos alli sefialados”.
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Conforme lo indicado anteriormente el manejo de la cartera de créditos sera el siguiente:

Se registra en este rubro los créditos otorgados por Bancamia bajo las modalidades de microcrédito
y comercial, principalmente y créditos de consumo y vivienda que corresponden a aquellos otorgados
a ex empleados del Banco, de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo Il de la Circular 100 de 1995.
También los créditos se clasifican, de acuerdo con la clase de garantia, en créditos con garantia id6-
neay otras garantias.

Los créditos se contabilizan por el valor del desembolso de los recursos. Las entidades vigiladas por
la Superintendencia, deben contar con un Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC,
que relna las politicas, procesos, modelos y mecanismos de control que permitan identificar, medir y
mitigar adecuadamente el riesgo de crédito.

MODALIDADES DE CREDITO

Cartera microcrédito - Se considera cartera microcrédito las operaciones de crédito donde concurran
simultdneamente las siguientes condiciones:

Se define como microcrédito todas las operaciones activas de crédito a las cuales se refiere el
articulo 39 de la ley 590 de 2000, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o adicionen, asi
como las realizadas con microempresas en las cuales la principal fuente de pago de la obligacion
provenga de los ingresos derivados de su actividad.

Se entiende por micronegocio o microempresa, incluidas las empresas familiares, pequeiia y me-
diana empresa, toda unidad de explotacién econdmica, realizada por personal natural o juridi-
ca, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o
urbana, cuya planta de personal no supere los diez (10) trabajadores o sus activos totales sean
inferiores a quinientos (500) salarios minimos mensuales legales vigentes.

El saldo de endeudamiento del deudor no podra exceder de ciento veinte (120) salarios minimos
mensuales legales vigentes al momento de la aprobacién de la respectiva operacién activa de cré-
dito. Se entiende por saldo de endeudamiento el monto de las obligaciones vigentes a cargo de la
correspondiente microempresa con el sector financiero y otros sectores, que se encuentren en 10s
registros de los operadores de Bancos de datos consultados por el respectivo acreedor, excluyendo
los créditos hipotecarios para financiacion de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacion.

Cartera comercial - Se clasifican como comerciales todos aquellos créditos otorgados a personas
naturales o juridicas para el desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los de
vivienda, de consumo y microcrédito.

De acuerdo con lo anterior, Bancamia clasifica en esta modalidad obligaciones otorgadas al seg-
mento de Pequefias Empresas, asi como operaciones concedidas a microempresarios, pero que en
virtud de su endeudamiento sistémico superior a 120 salarios minimos mensuales legales vigentes
no pueden ser clasificadas como microcrédito.

Cartera consumo - Son aquellos créditos que independientemente de su monto, se otorgan a per-
sonas cuyo objeto sea financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios para
fines no comerciales o empresariales, distintos a los otorgados bajo la modalidad de microcrédito.
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Cartera vivienda - Registra independientemente de su monto, los créditos otorgados a personas
naturales, destinados a la adquisicion de vivienda nueva o usada, y a la cesion de préstamos hipo-
tecarios de la misma naturaleza vigentes adquiridos con otras entidades autorizadas para el efecto.
Deben estar pactados en moneda legal y ser amparados con garantia hipotecaria en primer grado,
constituida sobre la vivienda financiada. El plazo de amortizacion debe estar comprendido entre
cinco (5) aflos como minimo y treinta (30) aflos como maximo. Los créditos podran prepagarse to-
tal o parcialmente en cualquier momento sin penalidad alguna.

En caso de prepagos parciales, el deudor tendra derecho a elegir si el monto abonado disminuye el
valor de la cuota o el plazo de las obligaciones. Los intereses se deben cobrar en forma vencida y
no pueden capitalizarse. El monto del crédito podra ser hasta del setenta por ciento (70%) del va-
lor del inmueble. Dicho valor seré el del precio de compra o el de un avalio técnicamente practica-
do dentro de los seis (6) meses anteriores al otorgamiento del crédito. Los inmuebles financiados
deben estar asegurados contra los riesgos de incendio y terremoto.

El Banco no registra en sus activos créditos clasificados bajo las modalidades de vivienda y de con-
sumo, ya que no corresponde al mercado objetivo de la entidad la promocidn y colocacion de este
tipo de créditos. Sin embargo, cuando tenga créditos de ex empleados estos podran ser clasifica-
dos en alguna de esta categoria.

Las comisiones y cuentas por cobrar derivadas de las operaciones activas de crédito se clasifican
en la modalidad que corresponda a cada uno de los créditos.

Principales criterios de evaluacion de la cartera de créditos - Es politica del Banco analizar per-
manentemente el comportamiento de la cartera de créditos en todo tiempo hasta su recuperacion
total, con el fin de identificar oportunamente comportamientos adversos que puedan llegar a com-
prometer su calidad, proponiendo los correctivos que resulten necesarios.

El Banco desarrolla un especial seguimiento a los créditos en mora, gestion que inicia desde el pri-
mer dia de su vencimiento hasta su total recuperacion.

La calificacion de la cartera de créditos se efectia con una periodicidad mensual o menor si las
sefales de deterioro asi lo ameritan, introduciendo las modificaciones del caso en las respectivas
calificaciones cuando haya nuevos andlisis o informacion que justifique cambios, de tal forma que
en todos los casos la calificacion con base en la cual se hace la estimacion de las provisiones es
la de mayor riesgo entre:

La calificacién derivada de la aplicacion del Modelo de Referencia o el Anexo | del Capitulo Il de
la circular Basica Contable.

La calificacién de créditos reestructurados.
La calificacién individual aprobada por el Comité de Evaluacion.
La calificacion derivada del alineamiento interno.
Adicionalmente, atendiendo la exigencia normativa, es politica del Banco revisar las calificaciones

de los deudores de manera inmediata cuando los créditos incurran en mora después de haber sido
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reestructurados y el total de la cartera en los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre, registrando
los resultados de estas evaluaciones al cierre del mes siguiente.

Bancamia efectua la calificacion de la cartera de créditos atendiendo los criterios de temporalidad y de
riesgo, para lo cual cuenta con Comités de Evaluacion y Calificacion de Cartera y con metodologias para
estimar el nivel de riesgo de los deudores, las cuales atienden las siguientes caracteristicas:

La cartera de créditos de Bancamia es otorgada a los empresarios de la microempresa, preferi-
blemente de los estratos de la poblacién socioecondémica 1,2 y 3,y por tal razén los clientes se
caracterizan por pertenecer al sector informal de la economia, que por lo general no llevan re-
gistros contables, sus negocios no se encuentran registrados y en muchos casos no cuentan con
historial crediticio.

Dentro de la cartera comercial del Banco, se clasifican créditos a microempresarios que dado su
nivel de endeudamiento no se pueden clasificar en la modalidad de microcrédito.

La cartera de Pequeia Empresa se encuentra diferenciada entre empresarios informales y formales.

Calificacion de riesgo de crédito - El Banco califica las operaciones de crédito, con base en los
criterios mencionados anteriormente y se clasifican en una de las siguientes categorias de riesgo
crediticio, atendiendo los pardmetros minimos que se detallan a continuacion:

Cartera microcrédito - Los créditos se clasifican en las siguientes categorias de riesgo crediticio:

Categoria “A”: Crédito con riesgo crediticio NORMAL. Los créditos calificados en esta categoria re-
flejan una estructuracion y atencion apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los flu-
jos de caja del proyecto, asi como la demds informacién crediticia, indican una capacidad de pago
adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos con que cuentan los deudores para aten-
der los pagos requeridos.

Categoria “B”: Crédito con riesgo ACEPTABLE. Los créditos calificados en esta categoria estan acep-
tablemente atendidos y protegidos, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar,
transitoria 0 permanentemente, la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto,
en forma tal que, de no ser corregidas oportunamente, llegarian a afectar el normal recaudo del
crédito o contrato.

Categoria “C”: Crédito deficiente, con riesgo APRECIABLE. Se califican en esta categoria los crédi-
tos o contratos que presentan insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de
caja del proyecto, que comprometan el normal recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria “D”: Crédito de dificil cobro, con riesgo SIGNIFICATIVO. Es aquél que tiene cualquiera de
las caracteristicas del deficiente, pero en mayor grado, de tal suerte que la probabilidad de recau-

do es altamente dudosa.

Categoria “E”: Crédito IRRECUPERABLE. Es aquél que se estima incobrable.
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Para efectos de asignar la calificacion individual a cada uno de los deudores, se consideran los siguientes
criterios minimos de temporalidad:

CATEGORIA N° DE MESES EN MORA (RANGO)
“A’ Riesgo normal Créditos vigentes y hasta 1 mes en mora
“B” Riesgo aceptable Créditos con vencimientos superiores a 1 mes y hasta 2 meses.
“C” Riesgo apreciable Créditos con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 3 meses.
“D” Riesgo significativo Créditos con vencimientos superiores a 3 meses y hasta 4 meses.
“E” Riesgo irrecuperable Créditos con vencimientos de mas de 4 meses.

No obstante lo anterior, la calificacion final que se asigna a los deudores corresponde a categorias de ma-
yor riesgo en aquellos casos en que la presencia de otros factores de riesgo adicionales al de temporali-
dad asi lo ameriten, para lo cual el Banco se apoya en una Metodologia de Seguimiento y Categorizacion
de Riesgo con el fin de reconocer de manera anticipada al deterioro, aquellas situaciones que puedan
llegar a comprometer la calidad de la cartera del Banco, constituyendo las provisiones correspondientes.

Cartera comercial - Se clasifica y califica en las respectivas categorias de riesgo, teniendo en cuenta
las siguientes condiciones objetivas minimas.

Categoria “AA”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion excelente. Los estados
financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas informacion crediticia,
indican una capacidad de pago 6ptima.

Categoria “A”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencién apropiada. Los estados
financieros de los deudores o los flujos de caja del proyecto, asi como la demas informacion crediticia,
indican una capacidad de pago adecuada.

Categoria “BB”: Los créditos calificados en esta categoria estan atendidos y protegidos de forma
aceptable, pero existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria 0 permanentemente,
la capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto.

Categoria “B”: Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan insuficiencias
en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan el normal
recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria “CC”: Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan graves
insuficiencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan

significativamente el recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria “Incumplimiento”: Se califican en esta categoria los créditos comerciales que se encuentren
en mora mayor o igual a 150 dias.
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Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el registro en
los estados financieros, Bancamia aplica la siguiente tabla definida para tal efecto por la Superintendencia:

HOMOLOGACION CATEGORIAS REPORTADAS

............................... e
AA

A

BB

B

cc

C

D

E

m: T O: 0O 0O:W:W: >

La categoria de incumplimiento se homologa de la siguiente manera:
Categoria agrupada D = Los demas clientes calificados como incumplidos.

Categoria agrupada E = Aquellos clientes incumplidos cuya PDI (Pérdidas derivadas de incumplimiento)
asignada sea igual al cien por ciento (100%).

Los contratos de cartera comercial se clasifican en las categorias, de acuerdo con los siguientes
criterios normativos:

CATEGORIA N° DE DIAS EN MORA (RANGO)
AA 0a29
A 30 a 59
BB 60 a 89
B 90a 119
cc 120 a 149
Incumplimiento Mas de 149

Sin embargo, independiente de las anteriores categorias, el Banco clasifica en categorias de ma-
yor riesgo a deudores que aun cuando cumplan con las condiciones anteriores presenten mayor
riesgo por otros factores.

Para el efecto, se aplica el modelo de calificacion por riesgo descrito anteriormente para la cartera de
microcrédito, teniendo en cuenta que no se presentan diferencias en las caracteristicas y condiciones
de los créditos clasificados en esta modalidad y los de la cartera comercial.

Cartera consumo: La cartera de consumo se clasifica y califica en las respectivas categorias de riesgo,
considerando las siguientes condiciones:

Categoria “AA”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion excelente. El anélisis
de riesgo sobre el deudor refleja una capacidad de pago dptima y un comportamiento crediticio exce-
lente que garantiza el recaudo de la obligacién en los términos convenidos.
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Categoria “A”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion adecuada. El ana-
lisis de riesgo sobre el deudor refleja una capacidad de pago apropiada y un comportamiento
crediticio adecuado que permite inferir estabilidad en el recaudo de la obligacion en los térmi-
nos convenidos.

Categoria “BB”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atencion aceptable. El anélisis
de riesgo sobre el deudor muestra debilidades en su capacidad de pago y comportamiento crediticio
que potencialmente pueden afectar, transitoria 0 permanentemente, el normal recaudo de la obliga-
cion en los términos convenidos.

Categoria “B”: Los créditos calificados en esta categoria reflejan una atenciéon deficiente. El andli-
sis de riesgo sobre el deudor muestra insuficiencias en la capacidad de pago y un comportamien-
to crediticio deficiente, afectando el normal recaudo de la obligacion en los términos convenidos.

Categoria “CC”: Se califican en esta categoria los créditos o contratos que presentan graves insufi-
ciencias en la capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometan
significativamente el recaudo de la obligacién en los términos convenidos.

Categoria “Incumplimiento”: Se califican en esta categoria los créditos de consumo que presenten
mora mayor a 90 dias.

Para efectos de homologar las calificaciones de riesgo en los reportes de endeudamiento y en el registro
en los estados financieros, Bancamia aplica la siguiente definida para tal efecto por la Superintendencia.

HOMOLOGACIGN CATEGORIAS REPORTADAS
............................... GATEGI]RIADEREP[]RTE[:ATEGURIAAGRUPADA
AA
A con mora actual entre 0-30 dias
A con mora actual mayor a 30 dias
BB
B
cC
C
D

E

m: O OO 0O W:W:>:X>

La categoria de incumplimiento se homologa de la siguiente manera:

Categoria agrupada E: Aquellos clientes incumplidos cuya PDI (Pérdidas derivadas de incumplimiento)
asignada sea igual al cien por ciento (100%).

Categoria agrupada D: Los demas clientes calificados como incumplidos.

Para efectos de la homologacion en la cartera de consumo, la mora actual a la que se refiere la tabla
anterior, debe entenderse como la maxima que registra el deudor en los productos alineados.

Cartera vivienda: La cartera de vivienda, considerando el criterio de altura de mora se clasifica en:
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CATEGORIA N° DE MESES EN MORA (RANGO)

"A" Riesgo Normal Créditos con instalamentos al dia o vencidos hasta de 2 meses
"B" Riesgo aceptable Créditos con vencimientos superiores a 2 meses y hasta 5 meses
"C" Riesgo apreciable Créditos con vencimientos superiores a 5 meses y hasta 12 meses

"D" Riesgo significativo Créditos con vencimientos superiores a 12 meses y hasta 18 meses
"E" Riesgo irrecuperable Créditos con vencimientos de mas de 18 meses

Créditos reestructurados - Se entiende por crédito reestructurado todo aquel que, mediante la
celebracion de cualquier negocio juridico, tenga por objeto modificar las condiciones inicialmente
planteadas con el fin de permitirle al deudor la atencion adecuada de su obligacién ante el real o
potencial deterioro de su capacidad de pago. Para estos efectos, se consideran reestructuraciones
las renovaciones. Antes se debera establecer razonablemente que el mismo sera recuperado bajo
las nuevas condiciones.

El Banco no considera como reestructuraciones las renovaciones, teniendo en cuenta que si bien
mediante el nuevo crédito se renueva, es posible recoger el saldo insoluto de otra obligacién a cargo
del cliente; estas operaciones se conceden a deudores que por la 6ptima atencién que han dado
a sus créditos y por contar con la capacidad requerida para atender mayores niveles de endeuda-
miento, se ha decidido aumentar el monto de sus obligaciones, es decir que no se esta frente a
la presencia de una situacion real o potencial de deterioro en su capacidad de pago, sino ante un
elemento propio de la tecnologia microcrediticia disefiado para el escalonamiento progresivo del
deudor y su formacién de habito de pago.

Las reestructuraciones afectan el perfil de riesgo con su correspondiente nivel de provisiones. Por esta
razon, la aprobacion de las mismas les corresponde a las instancias de aprobacion del Area de Riesgos,
las cuales tienen como responsabilidad evaluar y aprobar los créditos a reestructurar, de acuerdo con las
recomendaciones efectuadas por las Gerencias de oficina y/o zonales del Banco.

Castigos de cartera - A partir de enero de 2012, el Banco desarrolla el proceso de castigos de cartera
con una periodicidad mensual sobre los créditos que cumplan con los siguientes parametros objetivos:

Microcréditos con altura mayor o igual a 180 dias de mora.

Haber agotado las instancias de cobro definidas en la politica de recuperacién sin que se hayan logrado
resultados positivos.

Contar con concepto de abogados 0 agentes externos o de la Gerencia de seguimiento y recuperacion
respecto de la irrecuperabilidad de la obligacion.

Contar con provisiones por el 100% del capital, intereses y otros conceptos.

Se castiga la posicion total del cliente (alineamiento).
No obstante lo anterior, podran considerarse castigos de créditos con altura de mora inferior a 180 dias,
en aquellos casos en que se conozca situaciones que permitan establecer razonablemente que los saldos

adeudados son irrecuperables; sin embargo, es preciso que se sustenten suficientemente las razones que
motiven tal decision y se cumpla con los demas requisitos consagrados en la politica.

Los castigos son aprobados en forma exclusiva por la Junta Directiva con base en el concepto que
previamente emita el Comité de Riesgo de Crédito.

Provision para cartera de créditos - El Banco constituye provisiones con cargo al estado de ganan-
cias y pérdidas. Hasta tanto el Banco no cuente con modelos internos para estimacion de pérdidas
esperadas y estos no hayan sido sometidos a consideracion y aprobacion de la Superintendencia,
Bancamia estima sus provisiones acogiendo los lineamientos sefialados en el Anexo | del Capitulo Il
de la circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995 expedida por la Superintendencia para la
cartera de microcrédito, y el modelo de referencia para la cartera comercial (MRC), que para tal fin
sefala la normatividad vigente.

Cartera microcrédito - Provision general - Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se registra provision para
la modalidad de microcrédito, equivalente al 1% de esta cartera.

Provision individual - Las entidades deben mantener en todo momento provisiones no inferiores a los
porcentajes que se indican, calculadas sobre el saldo pendiente de pago:

i . PORCENTAJE MiNIMO DE ; i
CALIFICACION DE CREDITO PROVISIGN NETO DE Garanria  PORCENTAJE MINIMO DE PROVISION
A 0% 1%
B 1% 2,2%
c 20% 0%
D 50% 0%
E 100% 0%

Cartera comercial - De acuerdo con la circular externa 035 del afio 2006, emitida por la Superintendencia,
a partir del 1 de julio de 2007, se ha establecido un modelo de referencia por parte de dicha entidad
(MRC), el cual se emplea para la evaluacion y supervision de los modelos internos presentados por las
entidades vigiladas obligadas a establecerlos, con el objeto de constituir las provisiones por riesgo de
crédito de su cartera comercial, modelo que es de obligatorio cumplimiento en caso que las entidades
vigiladas no cuenten con uno aprobado por la Superintendencia.

Bancamia adoptdé el Modelo de Referencia Comercial (MRC), establecido por la Superintendencia
contenido en el anexo 3 del capitulo Il, de la Circular Basica Contable y Financiera 100 de 1995. La

estimacion de la pérdida esperada (provisiones) resulta de la aplicacién de la siguiente formula:

PERDIDA ESPERADA = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento
del incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento]

El modelo de referencia de cartera comercial permite determinar los componentes de la pérdida
esperada de acuerdo con los siguientes parametros:

La probabilidad de incumplimiento (PI) - Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de
doce (12) meses los deudores de un determinado portafolio de cartera comercial incurran en

incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se definird de acuerdo con las siguientes matrices:
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Matriz A
GOMERCIAL GRAN EMPRESA MEDIANA EMPRESA  PEQUENA EMPRESA  PERSONA NATURAL
AA 1,53% 1,51% 4,18% 5,27%
A 2,24% 2,40% 5,30% 6,39%
BB 9,55% 11,65% 18,56% 18,72%
B 12,24% 14,64% 22,73% 22,00%
cC 19,77% 23,09% 32,50% 32,21%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Matriz B
GCOMERCIAL GRAN EMPRESA MEDIANA EMPRESA  PEQUENA EMPRESA  PERSONA NATURAL
AA 2,19% 4,19% 7,52% 8,22%
A 3,54% 6,32% 8,64% 9,41%
BB 14,13% 18,49% 20,26% 22,36%
B 15,22% 21,45% 24,15% 25,81%
cC 23,35% 26,70% 33,57% 37,01%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Componente individual prociclico (en adelante CIP) - Corresponde a la porcion de la provision indivi-
dual de la cartera de créditos que refleja el riesgo de crédito de cada deudor, en el presente.

Componente individual contraciclico (en adelante CIC) - Corresponde a la porcion de provision indi-
vidual de la cartera de créditos que refleja los posibles cambios en el riesgo de crédito de los deudores
en momentos en los cuales el deterioro de dichos activos se incrementa. Esta porcion se constituye con
el fin de reducir el impacto en el estado de resultados cuando tal situacién se presente. Los modelos
internos o de referencia deben tener en cuenta y calcular este componente con base en la informacion
disponible que refleje esos cambios.

Las entidades deberan calcular el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas por cobrar
de las obligaciones de cartera.

Con el fin de determinar la metodologia a aplicar para el calculo de estos componentes, se debera evaluar
mensualmente los indicadores que se sefialan a continuacion:

a. Variacion trimestral real de provisiones individuales de la cartera total B, C,D y E.

b. Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones (cartera de créditos) como porcentaje
del ingreso acumulado trimestral por intereses de cartera.

¢. Acumulado trimestral de provisiones netas de recuperaciones de cartera de créditos como porcentaje
del acumulado trimestral del margen financiero bruto ajustado.

d. Tasa de crecimiento anual real de la cartera bruta.
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Una vez calculados los anteriores indicadores, se determina la metodologia de calculo de los com-
ponentes de las provisiones individuales de cartera de créditos. Si durante tres meses consecuti-
vos se cumplen de forma conjunta las siguientes condiciones, la metodologia de calculo a aplicar
durante los seis meses siguientes serd la metodologia de célculo en fase desacumulativa. En cual-
quier otro caso, la metodologia de calculo a aplicar en el mes siguiente serd Metodologia de Cal-
culo en Fase Acumulativa:

(AProvind, ., ), =9% y (PNR/IxC), =17% y
[(PNR/ MFB 1 00,)r < 0% 6 (PNR/ MEB ;0,); = 42%] y ACB, <23%

Metodologia de calculo en fase acumulativo - Para cada modalidad de cartera sujeta a modelos de re-
ferencia se calculara, de forma independiente, la provisién individual de cartera definida como la suma
de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase como cada obligacién y como el momento
del calculo de las provisiones:

Componente individual prociclico (CIP) - Para toda la cartera, es la pérdida esperada calculada con la
Matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, la Probabilidad de Incum-
plimiento (PI) de la matrizA y la Pérdida Dado el Incumplimiento (PDI) asociada a la garantia del deudor,
segln lo establecido en el correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC) - Es el maximo valor entre el componente individual contra-
ciclico en el periodo anterior (t-1) afectado por la exposicion, y la diferencia entre la pérdida esperada
calculada con la matriz B y la pérdida esperada calculada con la Matriz A en el momento del calculo de
la provision (t), de conformidad con la siguiente formula:

Exp. Exn.
max CI(—; t-1 * i ;(PEB - PEA): t Con Os= ( o =1
B, ‘ B

Donde corresponde a la exposicion de la obligacion (i) en el momento del calculo de la provision (t) de
acuerdo con lo establecido en los diferentes modelos de referencia. Cuando

Exp,,

>1 Seasume como 1.
Exp, ..

Metodologia de calculo en fase desacumulativa - Para cada modalidad de cartera sujeta a modelo de
referencia se calculard, de forma independiente, la provision individual de cartera definida como la suma
de dos componentes (CIP+CIC), en lo sucesivo, entiéndase como cada obligacion y como el momento
del cdlculo de las provisiones.

Componente individual prociclico (CIP) - Para la cartera A es la pérdida esperada calculada con
la matriz A, es decir, el resultado obtenido al multiplicar la exposicion del deudor, la Pl de la matriz
Ay la PDI asociada a la garantia del deudor, segln lo establecido en el correspondiente modelo
de referencia.
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Para la cartera B, C, D y E es la pérdida esperada calculada con la matriz B, es decir, el resultado obteni-
do al multiplicar la exposicion del deudor, la Pl de la matriz B y la PDI asociada a la garantia del deudor,
segln lo establecido con el correspondiente modelo de referencia.

Componente individual contraciclico (CIC) - Es la diferencia entre el componente individual contraci-
clico del periodo anterior (t-1), y el maximo valor entre el factor de desacumulacién (FD) individual y el
componente individual contraciclico del periodo anterior (t-1) afectado por la exposicion, de conformi-
dad con la siguiente formula:

al T L h) = al al * Exph:
CIC,, =CIC,, , -max{FD,, ; CIC,,, l_f—
pr,.,‘,__]
El factor de desacumulacion *”,  esta dado por:
s = B (40%* PNR ... )
1) = {i]
€IC.,., L
activas(i)

m

Donde,

PNRCIP—m: Son las provisiones netas de recuperaciones del mes, asociadas al componente individual
prociclico en la modalidad de cartera respectiva (m).

z CIC

if-1
oo ) : Es la suma sobre las obligaciones activas en el momento del calculo de la provision (t)

en la modalidad respectiva (m), del saldo de componente individual contraciclico de las mismas en (t-1).

FD =0 .
L , €n caso de ser negathO Se asume comao cero.

Exp i
Exp,,_,

Cuando se asume como 1.

La segmentacion de los clientes comerciales estd de acuerdo al nivel de activos y se realiza bajo los
siguientes criterios:

CLASIFICACION DE LA CARTERA COMERCIAL POR NIVEL DE ACTIVOS

TAMANO DE EMPRESA NIVEL DE ACTIVOS
Grandes empresas Mas de 15.000 SMMLV
Medianas empresas Entre 5.000 y 15.000 SMMLV
Pequeias empresas Menos de 5.000 SMMLV
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El modelo posee también una categoria denominada “personas naturales” en la cual se agrupan todas
las personas naturales que son deudores de crédito comercial.

Perdida dado el Incumplimiento (PDI) - Se define como el deterioro econémico en que incurriria el
Banco en caso que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudo-
res calificados en la categoria de incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo con los dias
transcurridos después de la clasificacion en dicha categoria. La PDI por tipo de garantia es la siguiente:

] DiAS DESPUES DEL DiAS DESPUES DEL
TIPO DE GARANTIA PD.L INCUMPLIMIENTO NUEVO PDI INCUMPLIMIENTO NUEVO PDI

Garantia no admisible 55% 270 70% 540 100%
Créditos subordinados 75% 270 90% 540 100%
Colateral financiero admisible 12% - - - -
EZZZZS:I’:: comerciales y 40% 540 70% 1080 100%
?ﬁlﬁﬁi"s en leasing 35% 540 70% 1080 100%
Bienes dados en leasing 45% 360 80% 720 100%
diferente a inmobiliario

Otros colaterales 50% 360 80% 720 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 55% 210 80% 420 100%

Valor expuesto del activo - Dentro del Modelo de Referencia Comercial, se entiende por valor expuesto
del activo, al saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y otras cuentas por co-
brar, de las obligaciones de la cartera comercial.

Las provisiones que se constituyan por la aplicacion del MRC se contabilizan separadamente en las
cuentas PUC creadas por la Superintendencia de acuerdo a la Circular Externa 035 y 054 de 2009, de-
pendiendo si es prociclica o contraciclica y segln el rubro afectar (capital, intereses y otros conceptos).

Cartera de consumo - De acuerdo con lo emitido por la Superintendencia, a partir del 1 de julio de 2008,
se ha establecido un modelo de referencia por parte de dicha entidad (MRCO), el cual se emplea para
la evaluacion y supervision de los modelos internos presentados por las entidades vigiladas obligadas
a establecerlos, con el objeto de constituir las provisiones por riesgo de crédito de su cartera de consu-
mo, modelo que es de obligatorio cumplimiento en caso que las entidades vigiladas no cuenten con uno
aprobado por la Superintendencia.

Modelo de Referencia de Cartera de Consumo - MRCO, se basa en segmentos diferenciados segun los
productos y los establecimientos de crédito que los otorgan, con el fin de preservar las particularidades

de los nichos de mercado.

Los siguientes son los segmentos definidos para el MRCO: Automdviles, otros, general automdviles, general
otros y tarjetas de crédito.

Para los deudores que en el momento de la calificacién no pertenezcan a la categoria de incumplimiento,
las entidades que utilicen el MRCO deben aplicar un modelo que calcula un puntaje, el cual es producto
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de las caracteristicas particulares de cada deudor seglin lo establecido en el Anexo 5 del Capitulo Il de
la Circular Externa 100 de 1995 de la Superintendencia.

Con la aplicacion del modelo de referencia de consumo establecido por la Superintendencia se determinan
las pérdidas esperadas y se constituyen las provisiones de acuerdo con la siguiente formula:

PERDIDA ESPERADA = [Probabilidad de incumplimiento] x [Exposicién del activo en el momento del
incumplimiento] x [Pérdida dado el incumplimiento] x [Plazo remanente]

Para el 2016, el cambio de la circular 047 no impacté la cartera de Bancamia, dado que los créditos de
consumo de la entidad no superan los 72 meses.

Probabilidad de incumplimiento - Corresponde a la probabilidad de que en un lapso de doce (12)
meses los deudores de un determinado segmento y calificacion de cartera de consumo incurran en

incumplimiento.

La probabilidad de incumplimiento se definira de acuerdo con las siguientes matrices:

Matriz A
. GENERAL - TARJETA DE .
CALIFICACION AUTOMOVILES GENERAL - OTROS CREDITO CFC AUTOMOVILES CFC OTROS
AA 0,97% 2,10% 1,58% 1,02% 3,54%
A 3,12% 3,88% 5,35% 2,88% 7,19%
BB 7,48% 12,68% 9,53% 12,34% 15,86%
B 15,76% 14,16% 14,17% 24,27% 31,18%
cC 31,01% 22,57% 17,06% 43,32% 41,01%
Incumplimiento 100,0% 100,0% 100,00% 100,00% 100,00%
Matriz B
. GENERAL - TARJETA DE .
CALIFICACION AUTOMOVILES GENERAL - OTROS CREDITO CFC AUTOMOVILES CFC OTROS
AA 2,75% 3,88% 3,36% 2,81% 5,33%
A 4,91% 5,67% 7,13% 4,66% 8,97%
BB 16,53% 21,72% 18,57% 21,38% 24,91%
B 24,80% 23,20% 23,21% 33,32% 40,22%
cC 44,84% 36,40% 30,89% 57,15% 54,84%
Incumplimiento 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A partir del 1 de abril de 2010, de acuerdo con la Circular Externa 035 de 2009 de la Superfinanciera,
el Banco aplicé la metodologia de célculo de provisiones en fase acumulativa con base en la evaluacion
de indicadores.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el Banco calculd la provisién individual como la suma de dos
componentes individuales (CIP) y (CIC), definidos anteriormente:
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Las entidades deberan calcular el CIP y el CIC separadamente para el capital y las cuentas por cobrar
de las obligaciones de cartera.

El valor expuesto del activo es el saldo vigente de capital, intereses, cuentas por cobrar de intereses y
otras cuentas por cobrar, de las obligaciones de la cartera de consumo.

La pérdida dado el incumplimiento (PDI), es el deterioro econémico en que incurriria el Banco en caso
de que se materialice alguna de las situaciones de incumplimiento. La PDI para deudores calificados en
la categoria incumplimiento sufrird un aumento paulatino de acuerdo con los dias trascurridos después
de la clasificacion en dicha categoria.

. DIAS DESPUES DEL DIAS DESPUES DEL
TIPO DE GARANTIA PD.I. INCUMPLIMIENTO NUEVO PDI INCUMPLIMIENTO NUEVO PDI
Garantia no admisible 60% 210 70% 420 100%

Colateral financiero admisible ~ 0%-12% - - - -
Bienes raices comerciales y

) . 40% 360 70% 720 100%

Residenciales
Bienes dados en leasing 35% 360 70% 720 100%
Inmobiliario
Bienes dados en leasing

) ) o 45% 270 70% 540 100%
Diferente a inmobiliario
Otros colaterales 50% 270 70% 540 100%
Derechos de cobro 45% 360 80% 720 100%
Sin garantia 75% 30 85% 90 100%

De acuerdo con la Circular Externa 026 de 2012, el Banco procede a realizar la constitucion de una
provision individual adicional al componente individual prociclico, el cual corresponde al 0,5% sobre el
saldo de capital de cada crédito de consumo, multiplicado por la PDI correspondiente. Esta medida, de
acuerdo a los lineamientos definidos por el regulador, es de caracter temporal.

Cartera de vivienda - Provision general - Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se registra provision para
la modalidad de vivienda, equivalente al 1% de esta cartera.

Provision individual - Sin perjuicio de la provision general las provisiones individuales para la proteccién
de los créditos calificados en todas las categorias de riesgo (“A”, “B”,“C”,“D" y “E”) tendran como minimo
los siguientes porcentajes:

MICROCREDITO
CALIFICACION DE CREDITO PORCGENTAJE MiNIMO DE PROVISION
SOBRE LA PARTE GARANTIZADA

PORCENTAJE MiNIMO DE PROVISION
SOBRE LA PARTE NO GARANTIZADA

A 1% 1%

B 3,2% 100%
C 10% 100%
D 20% 100%
E 30% 100%
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Si durante dos (2) afios consecutivos el crédito ha permanecido en la categoria “E”, el porcentaje
de provision sobre la parte garantizada se elevara a sesenta por ciento (60%). Si transcurre un afio
adicional en estas condiciones, el porcentaje de provisién sobre la parte garantizada se elevara a
cien por ciento (100%), a menos que la entidad demuestre suficientemente la existencia de facto-
res objetivos que evidencien la recuperacion del crédito y las gestiones realizadas para el cobro del
mismo, en este caso identificando el empleo de la via judicial o extrajudicial, e indicando el estado
del respectivo proceso.

Reglas de alineamiento - Las entidades financieras deberan realizar el alineamiento de las calificacio-
nes de sus deudores atendiendo los siguientes criterios:

Previo al proceso de constitucion de provisiones y homologacidn de calificaciones, el Banco mensual-
mente y para cada deudor, realiza el proceso de alineamiento interno, para lo cual llevaran a la cate-
goria de mayor riesgo los créditos de la misma modalidad otorgados a éste, salvo que demuestre a la
Superintendencia Financiera la existencia de razones suficientes para su calificacion en una categoria
de menor riesgo.

Politica de garantias - El propdsito de las garantias es el de atenuar el riesgo y proporcionar una fuen-
te alternativa de reembolso del préstamo, el Banco no basa sus decisiones de crédito en el monto y/o
clase de las garantias ofrecidas, pues entiende que la fuente de pago del préstamo o financiacion la
provee la posibilidad de generacion de fondos de la microempresa, sea ésta persona natural o juridica.

El Banco cuenta con péliza de seguro de deudores con una compaiia de seguros legalmente establecida,
para cubrir el saldo insoluto de la deuda en casos de incapacidad total o permanente y de fallecimiento
del titular del crédito, cuyo costo debe ser asumido por el cliente.

Se consideran garantias admisibles; la prenda abierta sin tenencia debidamente registrada, hipoteca
abierta en primer grado sin limite de cuantia sobre la vivienda o cualquier otro bien raiz del cliente o
su(s) codeudor(es), asi como las garantias de instituciones especializadas en sistemas de garantia, ta-
les como el Fondo Nacional de Garantias (FNG) o las concedidas en desarrollo del acuerdo suscrito por
Bancamia con el Gobierno de los Estados Unidos a través de la Agencia para el Desarrollo Internacional
(USAID, por sus siglas en inglés).

Las garantias hipotecarias deberan contar con pélizas de seguros por la parte destructible, estableciendo
como beneficiario al Banco, las cuales deberdn permanecer constantemente actualizadas. En cuanto a
los bienes muebles, se aceptara Gnicamente prenda abierta sin tenencia sobre vehiculos (pignoracién),
siempre y cuando la propiedad del vehiculo ofrecido en prenda sea en su totalidad del cliente o de su
codeudor, y no podra tener procesos vigentes de embargo.

Las garantias prendarias sobre vehiculo deben estar amparadas en todo momento con pélizas de segu-
ros contra todo riesgo expedida por una aseguradora vigilada por la Superintendencia, en la que se es-
tablezca como beneficiario a el Banco. El valor de realizacion de las garantias admisibles sobre bienes
muebles o inmuebles, correspondera al que indique el avallio técnico del bien dado en garantia al mo-
mento del otorgamiento del crédito, el cual sélo podra ser ajustado mediante un nuevo avalto o la apli-
cacion de indices o metodologias aprobados por la Superintendencia.

Se consideran garantias no admisibles; la hipoteca en segundo grado, los titulos valores de contenido
crediticio, los semovientes en el caso de créditos rurales y en general, todas aquellas seguridades que no
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ofrezcan un respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada, para lo cual se tendran en
cuenta los criterios que defina la normatividad vigente con el fin de verificar la admisibilidad de las mismas.

Efecto de las garantias idoneas sobre la constitucion de provisiones individuales - Para efectos de la
constitucién de provisiones individuales, las garantias sélo respaldan el capital de los créditos. En con-
secuencia, los saldos por amortizar de los microcréditos amparados con seguridades que tengan el ca-
racter de garantias idéneas, se provisionan en el porcentaje que corresponda segln la calificacién del
crédito. En estos casos, dependiendo de la naturaleza de la garantia y del tiempo de mora del respectivo
crédito, para la constitucion de provisiones sélo se consideran los porcentajes del valor total de la ga-
rantia que se indican a continuacion:

Tiempo transcurrido entre la fecha de incumplimiento y la no ejecucion de la garantia

PORCENTAJE DE COBERTURA

DE LA GARANTIA GARANTIA HIPOTECARIA GARANTIA NO HIPOTECARIA
70 0 a 18 meses 0a 12 meses
50 Mas de 18 hasta 24 meses Maés de 12 hasta 24 meses
30 Mas de 24 hasta 30 meses
15 Mas de 30 hasta 36 meses
0 Mas de 36 meses Mas de 24 meses

Cuando los créditos estan cubiertos por las garantias otorgadas por el Fondo Nacional de Garantias, asi
como las expedidas en desarrollo del convenio USAID, que cumplan las condiciones sefialadas en el li-
teral d) del numeral 1.3.2.3.1 del Capitulo Il de la Circular Externa 100 de 1995, tienen un respaldo del
50%, lo que hace que tenga una PDI diferente.

Suspension de causacion de intereses y otros conceptos - El Banco dejara de causar intereses, correc-
cién monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros conceptos, cuando un crédito presente
la mora indicada en el siguiente cuadro:

MODALIDAD DE CREDITO MORA SUPERIOR A
Comercial 3 meses
Microcrédito 1 mes
Consumo 2 meses
Vivienda 2 meses

Por lo tanto, no afectaran el estado de resultados hasta que sean efectivamente recaudados. Mientras se produ-
ce su recaudo, el registro correspondiente se efectuara en cuentas de orden. La Superintendencia podra ordenar
la suspension de la causacion de estos ingresos cuando un crédito haya sido reestructurado mas de una vez.

Adicionalmente cuando se deba suspender la causacion de rendimientos, se provisiona la totalidad de
lo pendiente por recaudar correspondiente a dichos conceptos. Una vez se pongan al dia podran volver a
causar. Mientras se produce su recaudo, el registro correspondiente se llevara por cuentas contingentes.
Aquellos créditos que entren en mora y que alguna vez hayan dejado de causar intereses, correccion

monetaria, ajustes en cambio, canones e ingresos por otros conceptos, dejardn de causar dichos ingresos
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desde el primer dia de mora. Una vez se pongan al dia podran volver a causar. Mientras se produce su
recaudo, el registro correspondiente se llevara por cuentas de orden.

En aquellos casos en que, como producto de acuerdos de reestructuracion o cualquier otra modalidad
de acuerdo, se contemple la capitalizacion de intereses que se encuentren registrados en cuentas de
orden o de los saldos de cartera castigada incluidos capital, intereses y otros conceptos, se contabiliza-
ran como abono diferido en el codigo 2908 y su amortizacién al estado de resultados se hara en forma
proporcional a los valores efectivamente recaudados.

H. INSTRUMENTOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE - Los activos y pasivos financieros registrados
al valor razonable incluyan principalmente las acciones preferentes y dividendos de IFC, clasificados al
valor razonable con cambios a otro resultado integral.

La NIIF 13 dispone las jerarquias del valor razonable que clasifica en tres niveles los datos de entrada
de técnicas de valoracion utilizadas para medir el valor razonable.

Nivel 1: Precios cotizados en mercados activos, para activos o pasivos idénticos a los que el Banco pue-
de acceder en la fecha de medicion.

Nivel 2: Datos observables para el activo o pasivo a medir, durante la totalidad del plazo.

Nivel 3: datos de entrada no observables para el activo o pasivo a valorar. Se deben utilizar para medir el valor
razonable en la medida en que los datos de entrada observables relevantes no estén disponibles, teniendo en
cuenta situaciones en la que exista poca actividad de mercado para el activo o pasivo en la fecha de medicion.

I. OTRAS CUENTAS POR COBRAR - Corresponde a los saldos deudores a favor del Banco inferiores a un
afo, originadas en el desarrollo de su objeto social y otras actividades que generan derechos y represen-
ten flujos de efectivo y cuyos cobros son fijos o determinables, excepto la cartera de crédito. Su deterioro
se determinar mediante el analisis si los saldos adeudados se recuperan o no.

Deterioro y bajas de cuentas por Cobrar - Las areas del Banco implicadas en la afectacién contable de
las otras cuentas por cobrar, garantizaran la debida gestién de normalizacién de partidas pendientes por
recuperar existentes. El Banco dara de baja partidas correspondientes a otras cuentas por cobrar, cuyos
rubros se encuentren completamente deteriorados, por lo tanto, se hayan perdido los derechos contrac-
tuales y no haya forma de recuperar el activo. La baja de rubros del activo se considera como Gltimo re-
curso para realizar la normalizacion de la misma.

J. PROPIEDAD Y EQUIPO - Son activos tangibles que posee Bancamia para uso directo o indirecto en la pres-
tacion de los servicios bancarios, para propdsitos administrativos y se esperan usar por mas de un periodo.

Reconocimiento propiedades y equipo - Los activos de propiedad y equipo del Banco seran reconocidos ini-
cialmente al Costo, el cual incluye todos los costos necesarios para conseguir que el activo esté listo para el uso.

Los terrenos y los edificios de propiedad del Banco son activos separados y su contabilizacion también sera
por separado, incluso si han sido adquiridos de forma conjunta, los terrenos no seran sujeto de depreciacion.

El Banco no reconocera como propiedades y equipo los costos derivados de un mantenimiento diario de
los activos, este tipo de mantenimientos seran reconocidos en la utilidad o pérdida cuando se realice.
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Mejoras a propiedades tomadas en arrendamiento - Las mejoras realizadas a propiedades tomadas
en arrendamiento que realice el Banco se reconoceran como activo en propiedad y equipo si generan
beneficios econémicos futuros y su costo pueda determinarse con fiabilidad.

Medicion posterior terrenos y edificios - serdn contabilizados por el método de revaluacion, los demas
activos seran contabilizados mediante el método del costo.

Las revaluaciones sobre los bienes inmuebles del Banco se realizaran por un evaluador experto y con pe-
riodicidad anual, o con una periodicidad inferior en caso de requerirlo, por cambios significativos, esto
con el fin de asegurar que el valor en libros al final del periodo no difiera significativamente del valor ra-
zonable del periodo en que se informa.

Costos por mantenimientos y reparaciones - De caracter frecuente que garantizan la conservacion del
bien o elemento no seran reconocidos como valor de un elemento de Propiedades y Equipo. Estos cos-
tos se llevaran al resultado del periodo en que se incurran.

Construcciones en curso - Para las construcciones en curso se puede capitalizar los conceptos atribuibles a dejar
el activo apto en las condiciones previstas por la administracién, Gnicamente durante el periodo de construccién.

Depreciaciones - El método de depreciacion a utilizar por el Banco en las propiedades y equipo sera el
de linea recta tanto para los activos bajo el modelo del costo como para los revaluados.

Vida qtil y valor residual - Las vidas (tiles y valor residual determinados por categoria de activos de
propiedades y equipo son las siguientes:

DESCRIPCION VIDA UTIL EN AROS VALOR RESIDUAL
Edificios 70 0%
Muebles y Enseres 5 20%
Equipos de Oficina 3 20%
Portatiles 2 20%
De Mesa 3 20%
Equipos servidores y de comunicacion 4 0%
Equipos Méviles de Telefonia - Smart Phone 1.5 0%
Maquinaria y Equipo 5 10%
Equipos metal mecanicos 10 5%
Cerraduras de seguridad 8 0%
Dispositivos eléctricos 3 0%
Vehiculos 5 35%
Mejora a propiedades tomadas en arrendamiento De acuerdo al contrato 0%

K. PROPIEDADES DE INVERSION - Corresponde a propiedades que se obtienen para obtener rentas,
plusvalias en lugar del uso en el suministro de servicios o para fines administrativos.

Cuando el Banco tenga una propiedad que utilice para ganar rentas y otra parte para fines administrativos,
se podra reconocer como propiedad de inversion si estas partes pueden ser vendidas separadamente, el
Banco las contabilizara por separado, pero si no fuera asi Gnicamente se calificard como propiedad de
inversién cuando se utilice una porcion del mismo para fines administrativos.
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Las propiedades de inversion se mediran inicialmente al costo. Los costos asociados a la transaccion se incluiran
en la medicion inicial, el costo de adquisicion comprende su precio de compra y cualquier desembolso direc-
tamente atribuible. Posteriormente a su adquisicién se mediran bajo el modelo del costo, es decir, se registrara
por su costo menos la depreciacion acumulada y el valor acumulado de las pérdidas por deterioro del valor.

El Banco puede clasificar como propiedad de inversion, un activo en régimen de arrendamiento financiero.

L. Activos no corrientes disponibles para la venta y operaciones discontinuas - El Banco clasifica a un
activo no corriente como mantenido para la venta, si el valor en libros se recuperara fundamentalmente
a través de una transaccion de venta, en lugar de su uso continuado.

La Alta Direccion debe tener establecido un plan para vender los activos no corrientes disponibles y ha-
berse iniciado de forma activa un programa para encontrar un comprador y completar dicho plan.

Una operacion discontinuada es un componente del Banco que ha sido clasificado como mantenido
para la venta.

M. COSTOS POR PRESTAMOS - Los intereses provenientes de préstamos adquiridos por el Banco para
ser utilizados especificamente en la construccion de un activo que cumple los requisitos para ser clasi-
ficado como apto, se capitalizaran al activo haciendo parte de su costo, siempre y cuando puedan ser
medidos con fiabilidad.

Inicio y fin de la capitalizacion de intereses - El Banco comenzard la capitalizacion de los costos por
préstamos como parte de los costos de un activo apto, en la fecha que cumple por primera vez toda y
cada una de las siguientes condiciones:

i.Incurre en desembolsos en relacién con el activo.

ii. Incurre en costos por préstamos.

iii. Lleva a cabo las actividades necesarias para preparar al activo para el uso al que estd destinado o
para su venta.

Se suspendera la capitalizacion de los costos por préstamos cuando se hayan completado todas o prac-
ticamente todas las actividades necesarias para preparar al activo apto para el uso al que va destinado
0 para su venta.

N. ARRENDAMIENTOS
Arrendamientos financieros - El Banco reconoce en el Estado de Situacion Financiera todos los arrenda-
mientos que no sean a corto plazo (inferiores a un afio) a través del registro de un Activo por el derecho de

uso (arrendamiento financiero) y, un Pasivo por la deuda del arrendamiento, (reconocimiento de obligacion).

Posterior a su reconocimiento, las cuotas de arrendamiento se dividen en dos partes que representan,
respectivamente, la carga financiera y la reduccion de la deuda.

Arrendamientos operativos - Las cuotas derivadas se reconocen como gasto de forma lineal, durante el
transcurso del plazo del arrendamiento.
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0. ACTIVOS INTANGIBLES - Los activos intangibles que posea el Banco se mediran al Costo. En caso de
que el activo no cumpla con los lineamentos para ser clasificado como intangible, se reconocerd como
gasto del periodo, a menos que forme parte del costo de un activo intangible que cumpla con los crite-
rios de reconocimiento.

Adquisicion separada - Precio que se paga para adquirir separadamente un activo intangible.

Adquisicion de un activo intangible como parte de una combinacion de negocios - Su costo serda su
valor razonable en la fecha de adquisicion.

Plusvalia generada internamente - La plusvalia generada internamente en el Banco no se reconoce
como un activo porque no constituye un recurso identificable, controlado, que pueda ser medido de for-
ma fiable por su costo.

Activos intangibles generados internamente - Para evaluar si un activo intangible generado internamen-
te cumple los criterios para su reconocimiento, el Banco debera poder distinguir entre la fase de investi-
gacion y la fase de desarrollo del activo.

El costo de un activo intangible generado internamente sera la suma de los desembolsos incurridos des-
de el momento en que el elemento cumple las condiciones para su reconocimiento.

Vida util - La vida (til de un activo intangible es finita o indefinida y, si es finita, evalda la duracién de su
vida Gtil. Se considera que un activo intangible tiene una vida dtil indefinida cuando, sobre la base de
un analisis de todos los factores relevantes, no exista un limite previsible al periodo a lo largo del cual se
espera que el activo genere entradas de flujos netos de efectivo para el Banco.

Método de amortizacion - Bajo el método lineal, el valor de amortizacién de un activo intangible con una
vida (til finita, se distribuye sobre una base sistematica a lo largo de su vida dtil.

P DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS - Se presenta cuando el valor neto contable de un activo ex-
cede su monto recuperable a través del uso o venta del bien. El Banco debe asegurar que los activos se
encuentren contabilizados por un valor no superior a su valor recuperable.

Se evaluara al final de cada periodo si existe algln indicio de deterioro del valor de los activos, si existe
este indicio, el Banco estimara el valor recuperable de los activos.

A través de indicadores tanto internos como externos, se evallia si existen indicios que generen el dete-
rioro de los activos, en caso que estos indicadores no demuestren indicios el Banco no realizara la esti-
macion del valor recuperable.

Reconocimiento de pérdida por deterioro - Al final de cada afio y tras aplicar los respectivos in-
dicadores de deterioro, se debe evaluar la existencia de deterioro sobre el valor de los activos co-
munes del Banco. En caso de existir indicios de pérdida de valor, se estimara el valor recuperable
del activo respectivo.

Para el Banco sus activos intangibles no tienen valor residual, debido a que no cumplen las condi-

ciones de un compromiso de venta con un tercero y no tienen un mercado activo al final de la vida
atil del activo.
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Activos intangibles con vidas utiles indefinidas - Los activos intangibles con una vida (til indefini-
da no se amortizan. El Banco comprobara si un activo intangible con una vida Util indefinida ha expe-
rimentado una pérdida por deterioro del valor comparando anualmente su valor recuperable con su
valor neto contable.

Evaluacion del deterioro de Plusvalia - La Plusvalia se somete a pruebas para determinar si existe un
deterioro del valor, en forma anual y cuando las circunstancias indiquen que su valor en libros pudie-
ra estar deteriorado. El deterioro del valor de la plusvalia se determina evaluando el valor recuperable
de la unidad generadora de efectivo (Cartera en General) a la que se relaciona la plusvalia. Cuando
el valor recuperable de la unidad generadora de efectivo es menor que su valor en libros, se recono-
ce una pérdida por deterioro de valor relacionada con la plusvalia. Las cuales no se pueden revertir
en periodos futuros.

Q. PASIVOS FINANCIEROS - Los pasivos financieros se reconocen en el estado de situacion financiera,
cuando el Banco se convierte en deudor como parte de un contrato celebrado con un acreedor y, como
consecuencia de ello tiene la obligacion legal de pagarlo.

Los pasivos financieros (Obligaciones Financieras, Bonos, Certificados de Depésito a Término CDT, Obli-
gaciones Financieras Redescontadas y Cuentas de Ahorro) por su valor razonable que es normalmente
el precio de la transaccion, es decir, el valor razonable de la contraprestacion recibida.

Los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la adquisicion de los pasivos financieros,
se incluyen posteriormente en el calculo del costo amortizado utilizando el método del interés efectivo y
amortizado a través de resultados durante la vida del instrumento.

Los pasivos financieros son medidos posteriormente a costo amortizado, para las cuentas de ahorro el
Banco las mide al valor razonable con cambios en resultados, el cual es su valor nominal que se tenga
en el momento mas los rendimientos generados.

R. OTRAS CUENTAS POR PAGAR - El Banco reconoce otras cuentas por pagar como un pasivo al cum-
plirse las condiciones de ser; una obligacion presente, surgida a raiz de sucesos pasados y por la cual
se espera desprenderse de recursos que incorporan beneficios econémicos.

S. BENEFICIOS A EMPLEADOS - Constituye un pasivo cuando el empleado ha prestado servicios a cam-
bio de los cuales se le crea el derecho de recibir pagos en el futuro; y un gasto cuando la entidad ha
consumido el beneficio econdmico procedente del servicio prestado por el empleado a cambio de los
beneficios en cuestion.

Tratamiento por tipo de beneficio:

A corto plazo - Corresponden aquellos que se van a liquidar totalmente antes de doce meses después
del final del periodo anual sobre el que se informa.

A largo plazo - Corresponden a los pagos que se esperan liquidar totalmente después de los doce
meses posteriores al cierre del periodo en los que los empleados han prestado sus servicios, como

la prima de antigiiedad.

Por terminacion - El suceso que da lugar a terminacion de la obligacion es la finalizacion del vinculo laboral.
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T. IMPUESTO A LAS GANANCIAS - El impuesto sobre la renta del aiio comprende tanto el impuesto co-
rriente como el impuesto diferido, los cuales se generan en el estado financiero consolidado producto
de la operacion del Banco.

El impuesto sobre la renta estimado, es el impuesto a pagar sobre la renta gravable para el ejercicio, utilizando
las tasas de impuestos vigentes a la fecha, y cualquier otro ajuste del impuesto sobre la renta de afios anteriores.

El impuesto sobre la renta diferido representa el monto del impuesto por pagar y/o por cobrar en aios fu-
turos, que resultan de diferencias temporales entre los saldos en libros de activo y pasivos informados para
propdsitos financieros y los saldos para propdsitos fiscales, utilizando las tasas impositivas a la fecha del ba-
lance general consolidado. Estas diferencias temporales se esperan reversar en fechas futuras. Si se determi-
na que el impuesto diferido no se podra realizar en afios futuros, éste seria disminuido total o parcialmente.

Reconocimiento de pasivos y activos por impuestos corrientes - El impuesto corriente correspondiente
al periodo presente y a los anteriores, se reconoce como un pasivo al cierre del periodo, hasta tanto no
se haya liquidado el pago del impuesto.

Reconocimiento de pasivos y activos por impuestos diferidos

Diferencias temporarias imponibles - El Banco reconoce un pasivo de naturaleza fiscal por causa de
cualquier diferencia temporaria imponible, a menos que la diferencia haya surgido por; reconocimiento
inicial de una plusvalia o, el reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una transaccién que; no es
una combinacion de negocios y en el momento en que fue realizada no afectd ni la utilidad contable ni
a la utilidad o pérdida fiscal.

Diferencias temporarias deducibles - El Banco reconoce un activo por impuestos diferidos, por causa
de todas las diferencias temporarias deducibles, en la medida en que resulte probable que disponga de
utilidades fiscales futuras contra las que cargar esas diferencias temporarias deducibles, salvo que el ac-
tivo por impuestos diferidos aparezca por causa del reconocimiento inicial de un activo o pasivo en una
transaccion que; no es una combinacién de negocios; y en el momento en que fue realizada no afectd
la utilidad o perdida contable o fiscal.

U. PROVISIONES, ACTIVOS Y PASIVOS CONTINGENTES

Provisiones - El Banco reconoce una provision si cumplen con las siguientes condiciones:

i.Tener una obligacion presente (ya sea legal o implicita) como resultado de un suceso pasado;

ii. Es probable que tenga que desprenderse de recursos, que incorporen beneficios econdmicos para
cancelar tal obligacién; y

iii. Puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacion.

El valor reconocido como provision es el mejor estimado, al cierre del periodo de los estados financie-
ros sobre el que se esta informando, del desembolso necesario para cancelar la obligacién presente.

Las provisiones son objeto de revision al final de cada periodo sobre el que se informa, y se ajustan para
reflejar en cada momento la mejor estimacion.
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Pasivo contingente - Es una obligacion que surge de eventos pasados y cuya existencia esta confirma-
da por la ocurrencia de hechos futuros y que no estan todos bajo el control del Banco. A pesar de ser
consecuencia de un evento pasado no se reconoce debido a que no es probable una salida de recursos
que incorpore beneficios futuros y/o su monto no puede ser medido fiablemente. En caso de existir, se
revelara en los estados financieros.

Activos contingentes - Surgen por hechos inesperados o no planificados de los cuales nace la posibi-
lidad de una entrada de beneficios econémicos. No se reconocera en los Estados Financieros un activo
contingente, basado en que tendria que reflejar un ingreso que quiza nunca sea objeto de realizacion.
Para este caso solo se revelara en notas si es probable la entrada de beneficios econdmicos; sin embar-
g0, si la realizacion del ingreso es casi cierta de este activo contingente, se debera proceder a su recono-
cimiento en los Estados Financieros del periodo en el que dicho cambio haya tenido lugar.

V. PROVISIONES PARA CONTINGENCIAS, LITIGIOS Y DEMANDAS - Los litigios y demandas a los cuales
esta expuesto el Banco son administrados por las areas de: Legal, tributario y laboral, los procesos son
de cardacter laboral, civil, penal, tributario y administrativo. El Banco considera que un suceso pasado ha
dado lugar a una obligacién presente si, teniendo en cuenta toda la evidencia disponible a la fecha sobre
la que se informa, es probable que exista una obligacién presente, independiente de los hechos futuros.
Se entiende que, si la ocurrencia de un evento es mas probable que improbable, se registra provision.
Las obligaciones posibles que surgen de eventos pasados y cuya existencia sera confirmada solamente
por la ocurrencia 0 no ocurrencia de uno a mas eventos futuros inciertos, no se reconocen en el estado
de situacion financiera, pero se revelan como pasivos contingentes; la ocurrencia 0 no ocurrencia de he-
chos que se estimen como remotos no se registran ni se revelan. EI Banco involucra el juicio profesional
de los abogados especialistas internos y externos para determinar la posibilidad de ocurrencia de una
obligacién presente. En la estimacion de la provision por los litigios y demandas la Administracién con-
sidera supuestos como, sin limitarse a, estado actual del respectivo proceso, el juicio profesional de los
abogados a cargo, tasa de inflacion, tasacion de los abogados, duracién estimada del litigio o demanda,
e informacion estadistica de procesos con caracteristicas similares.

W. GESTION DE ACTIVOS Y PASIVOS - El Banco evalia la gestién de activos y pasivos y posiciones fuera
de balance, estimando y controlando el grado de exposicion a los principales riesgos de mercado, con el
objeto de protegerlos de eventuales pérdidas por variaciones en su valor econémico (activos y pasivos).

X. PATRIMONIO - El valor del capital se registra por el monto de las acciones nominales equivalentes
adquiridas.

Para reconocer el aumento o disminucion del capital debe contarse con la escritura publica que consti-
tuye o modifica la composicion accionaria del Banco, tras aprobacion de Junta Directiva.

Diferencias por exceso o defecto entre el valor de las acciones recompradas y su valor nominal, o entre el
valor nominal de las acciones y el monto pagado por ellas, se genera una prima (descuento) de emision.

Y. RESERVA LEGAL - Por disposiciones legales, los establecimientos de crédito deberan constituir una re-
serva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital suscrito, formada con
diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio.

Z. PATRIMONIO ADECUADO - De acuerdo a lo estipulado en el numeral 2 del Capitulo Xl - 1 de la
Circular 100 de 1995, el Banco esta destinado al cumplimiento del patrimonio adecuado con el objeto
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de mantener niveles adecuados del capital de buena calidad que permitan adsorber perdidas inesperadas
procedentes de la materializacion de los riesgos a los cuales se esta expuesto, el patrimonio adecuado
del Banco debe ser minimo el 9% del total de activos ponderados por el nivel de riesgo.

AA. GANANCIAS POR ACCION - Las ganancias por accién basicas se calculan dividiendo las utilidades
o0 pérdidas del periodo, atribuibles a los accionistas (numerador), entre el promedio ponderado del ni-
mero de acciones ordinarias en circulacién durante el ejercicio (denominador).

BB. INGRESOS - EI Banco reconoce como ingresos en el periodo los provenientes del giro de la actividad
econdmica principal, principalmente por intereses y comisiones por servicios financieros.

Los ingresos de caracter extraordinario se presentan como otros ingresos.

CC. RECONOCIMIENTO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS - Los ingresos, costos y gastos se llevan a re-
sultados por el sistema de causacion y estos representan las erogaciones y cargos financieros y operati-
vos en que incurre el Banco en el desarrollo de su actividad, en su ejercicio determinado.

En cumplimiento de las normas de realizacién, asociacion y asignacion, los ingresos y los gastos se de-
ben reconocer de tal manera que se logre el adecuado registro de las operaciones en la cuenta apropia-
da, por el monto correcto y en el periodo correspondiente, para obtener el justo computo del resultado
neto del periodo.

Los intereses y los deméas gastos financieros en los cuales incurra Bancamia para la adquisicion o cons-
truccion de activos, se deben reconocer como gastos desde el momento en que concluya el proceso
de puesta en marcha o en que tales activos se encuentren en condiciones de utilizacion o enajenacion.

Los ingresos por rendimientos financieros y otros conceptos se reconocen en el momento en que se cau-
san, excepto los originados cuando se realiza la suspension de la causacion de los intereses de cartera
de préstamo cuando un crédito presente la siguiente mora:

MODALIDAD DE CREDITO MORA SUPERIOR A
Microcréditos 1 mes
Comercial 3 meses
Vivienda 2 meses
Consumo 2 meses

Aquellos créditos que entren en mora y hayan dejado de causar intereses, correccion monetaria, ajustes
en cambio, canones e ingresos por otros conceptos, dejaran de causar dichos ingresos desde el primer
dia de mora. Una vez el cliente se ponga al dia podran volver a causar. Mientras se produce su recaudo,
el registro correspondiente se llevara por cuentas contingentes.

DD. SUBVENCIONES DEL GOBIERNO - Las Subvenciones son reconocidas por el Banco cuando existe
una razonable seguridad de que:

El Banco cumple con las condiciones ligadas a ellas y

Se recibirdn las subvenciones.
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Las subvenciones del gobierno se reconocen en resultados, sobre una base sistematica a lo largo de los
periodos en los que se reconozca como gasto los costos relacionados que la subvencion pretende com-
pensar, y deben ser contabilizadas por el método de la renta.

Una subvencién del gobierno a recibir en compensacion por gastos o pérdidas ya incurridos, o bien con
el propdsito de prestar apoyo financiero inmediato al Banco, sin costos posteriores relacionados, se debe
reconocer en el resultado del periodo en que se convierta en exigible.

EE. PARTES RELACIONADAS

Determinacion del Personal Clave y Partes Relacionadas - El personal clave para el Banco son las
personas que tienen autoridad y responsabilidad para planificar, dirigir y controlar las actividades del
Banco, la entidad mantiene como partes relacionadas al personal clave de la administracion y otras en-
tidades que tienen influencia y participacion sobre la misma, sin establecer el control absoluto sobre la
propiedad del Banco.

FF. RECLASIFICACIONES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS: Algunas cifras incluidas en los estados fi-
nancieros al 31 de diciembre de 2015 fueron reclasificadas para homologarlas a la presentacion de los
estados financieros correspondientes al afio 2016.

GG. NORMAS EMITIDAS POR EL IASB AUN NO VIGENTES EN COLOMBIA

Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2017 - Decretos 2496 de 2015y 2131 de 2016
- Con estos decretos, a partir del 1 de enero de 2017 entraran a regir las siguientes normas en el mar-
co técnico normativo que contiene las normas que estan vigentes al 31 de diciembre de 2014 con sus
respectivas enmiendas emitidas por el IASB, a excepcion de la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” permi-
tiendo su aplicacion anticipada:

NORMA DE
INFORMACION TEMA DE LA ENMIENDA DETALLE
FINANGIERA
Enmiendas por dificultades en la aplicacion del
concepto de materialidad. La entidad no debe reducir la
comprensibilidad de sus estados financieros, al ocultar
NIC 1 - informacion sustancial con informacion irrelevante, o
. B . mediante la agregacion de elementos materiales que
Presentacion de Iniciativa de Revelacion.

tienen diferente naturaleza o funcion.

Al momento de redactar algunos de los requerimientos
de la NIC 1, la entidad no necesita revelar informacion
especifica requerida por una NIIF, si la informacion
resultante no es material.

Estados Financieros
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NORMA DE
INFORMACION
FINANCIERA

TEMA DE LA ENMIENDA

DETALLE

NIC 16 - Propiedad,
Planta y Equipo
NIC 38 - Activos
Intangibles

NIC 19 - Beneficios
a Empleados

NIC 27 - Estados
Financieros
Separados

NIC 32 -
Instrumentos
Financieros:
Presentacion

Mejoras anuales
Ciclo 2012 - 2014

Aclaracion de los
Métodos Aceptables de
Depreciacion

Planes de Beneficio
Definidos: Aportaciones
de los empleados.

Método de Participacion
en los Estados
Financieros Separados

Compensacion de
activos financieros y
pasivos financieros

Estas enmiendas
reflejan temas
discutidos por el

IASB, que fueron
posteriormente incluidas
como modificaciones a
las NIIF

Se introduce orientacién en ambas normas para explicar que
las futuras reducciones esperadas de los precios de venta
podrian ser indicativos de una mayor tasa de consumo de los
beneficios econdmicos futuros incorporados en un activo.

Aclaran como deberian contabilizarse los aportes de los
empleados o terceras partes que se encuentren vinculados
a los servicios o planes de beneficios definidos, al tomar
en consideracion si estos aportes otorgados dependen del
nimero de anos de servicio prestado por el empleado.

Permiten el uso del método de participacion en los estados

financieros separados. La enmienda permite a la entidad

contabilizar las inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos

y asociadas en sus estados financieros separados:

- al costo,

- al valor razonable, de acuerdo con la NIIF 9 (o la NIC 39
para las entidades que adn no han adoptado la NIIF 9), 0

- utilizando el método de participacion como se describe en
la NIC 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos.

La misma contabilizacion se debe aplicar a cada categoria de

inversiones.

Aclara asuntos de aplicacion vigentes en relacion con los
requisitos de compensacion.

NIIF 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y
Operaciones Discontinuadas. Cambios en los métodos de
disposicion de los activos.

NIIF 7 Instrumentos Financieros: Informacion a revelar (con
modificaciones resultantes de modificaciones a la NIIF 1)
NIC 19 Beneficios a empleados. Tasa de descuento: asuntos
de mercado regional.

NIC 34 Informacion Financiera Intermedia.
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Incorporadas en Colombia a partir del 1 de enero de 2017 - Decretos 2496 de 2015y 2131 de 2016
- Con estos decretos, a partir del 1 de enero de 2018 entraran a regir las siguientes normas en el marco
técnico normativo que contiene algunas enmiendas emitidas por el IASB realizadas durante el afio 2016,

permitiendo su aplicacion anticipada:

NORMA DE NORMA DE
INFORMACION TEMA DE LA ENMIENDA DETALLE INFGRMACION TEMA DE LA ENMIENDA DETALLE
FINANCIERA FINANCIERA
NIC 7 - : - Ti delo dni los | d
Aclaran revelaciones para evaluar los cambios de iene un modelo Gnico para tratar los ingresos de contratos
Estado de Flujos de : Iniciativas de revelacion . . . ) L i ncinio basi i
. ) responsabilidades derivadas de actividades de financiacion con clientes. Su principio basico es que una entidad debe
Efectivo reconocer los ingresos para representar la transferencia o los
bienes o servicios prometidos a los clientes en una cantidad
Aclaran los siguientes aspectos: que refleje la contraprestacion a la que la entidad espera
- Las pérdidas no realizadas sobre instrumentos de deuda tener derecho por esos bienes o servicios, con 5 pasos para
medidos al valor razonable y valoradas a los efectos su reconocimiento. _ )
fiscales dan lugar a una diferencia temporal deducible Posteriormente, se incluyeron las enmiendas que aclaran como:
independientemente de si el tenedor del instrumento NIIF 15 - identificar una obligacion de desempefio (la promesa de
de deuda espera recuperar el importe en libros del Ingresas transferir un bien o un servicio a un cliente) en un contrato;

Reconocimiento de
NIC 12 - activos por impuestos
Impuesto Diferido diferidos por pérdidas
no realizadas

instrumento de deuda por venta o por uso.

- Elimporte en libros de un activo no limita la estimacion de
los posibles beneficios imponibles futuros.

- Las estimaciones para beneficios fiscales futuros excluyen
deducciones fiscales resultantes de la reversion de
diferencias temporarias deducibles.

- Una entidad evalla un activo por impuestos diferidos en
combinacidn con otros activos por impuestos diferidos.
Cuando la legislacion fiscal restringe la utilizacién de
las pérdidas fiscales, la entidad evaluaria un activo por
impuestos diferidos en combinacién con otros activos por
impuestos diferidos del mismo tipo.

Se emitié como una norma completa incluyendo los requisitos
previamente emitidos y las enmiendas adicionales para
introducir un nuevo modelo de pérdida de pérdidas esperadas

procedentes de
los contratos con
clientes

determinar si una empresa es el principal (el proveedor de
un bien o servicio) o un agente (responsable de arreglar el
bien o el servicio que debe prestarse); y
-determinar si los ingresos derivados de la concesion de
una licencia deben ser reconocidos en un momento dado o
en el tiempo.
Esta norma reemplaza las siguientes: NIC 18 “Ingresos”,
NIC 11 “Contratos de Construccion”, CINIIF 13 “Programas
de Fidelizacion de Clientes”, CINIIF 15 “Acuerdos para
Construccion de Inmuebles”, CINIIF 18 “Transferencias de
Activos procedentes de Clientes”, Interpretacion SIC 31
“Permutas de Servicios de Publicidad”

Emitidas por el IASB no Incorporadas en Colombia - Las siguientes normas han sido emitidas por el
IASB pero ain no han sido incorporadas por Decreto en Colombia:

y cambios limitados a los requisitos de clasificacion y NORMA DE
medicion de activos financieros. Con las siguientes fases: INFORMACION TEMA DE LA ENMIENDA DETALLE
Fase 1:Todos los activos financieros reconocidos que se FINANCIERA
encuentren dentro del alcance de la NIC 39 se mediran
NIIF 9 - posteriormente al costo amortizado o al valor razonable. La NIIF 2 no contenia ninguna orientacién sobre la forma
Instrumentos Fase 2: El modelo de deterioro, de acuerdo con la NIIF 9, en que las condiciones de consolidacion de beneficios
Financieros refleja pérdidas crediticias esperadas en oposicion a las afectan al valor razonable de los pasivos por pagos
pérdidas crediticias incurridas segtn la NIC 39. IFRS 2 - Clasificacion y Medicion : basados en acciones liquidados en efectivo. EI IASB ha
Fase 3: Se mantienen los tres tipos de mecanismos de Pagos basados en : de Operaciones de Pago : agregado una guia que introduce los requisitos contables
contabilidad de cobertura incluidas en la NIC 39. Se ha Acciones Basadas en Acciones para pagos basados en acciones basados en efectivo que

revisado y reemplazado la prueba de efectividad por el
principio de “relacién econémica”. Se han aiadido mas
requerimientos de revelacion sobre las actividades de gestion
de riesgo de la entidad.

siguen el mismo enfoque utilizado para los pagos basados
en acciones basados en acciones.
Entrada en vigencia Enero de 2018
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NORMA DE
INFORMACION TEMA DE LA ENMIENDA DETALLE
FINANCIERA
Establece principios para el reconocimiento, medicion,
presentacion y divulgacion de los arrendamientos, con el
objetivo de asegurar que los arrendatarios y los arrendadores
proporcionen informacion relevante que represente fielmente
dichas transacciones.
- La NIIF 16 reemplaza las siguientes normas e
NIIF 16 - Emisién nueva norma interpretaciones:
Arrendamientos - NIC 17 Arrendamientos

- CINIIF 4 Determinacién de si un Acuerdo contiene un
Arrendamiento

- SIC-15 Arrendamientos Operativos - Incentivos

- SIC-27 Evaluacion de la sustancia de las transacciones que
implican la forma juridica de un contrato de arrendamiento

Entrada en vigencia Enero de 2019

El Banco realizara la cuantificacion del impacto sobre los estados financieros, una vez sea emitido el Decreto
que las incorpore en el Marco Técnico Normativo Colombiano.

4. MADURACION DE ACTIVOS Y VENCIMIENTOS DE PASIVOS

Para la maduracion de la cartera de créditos se tiene en cuenta la amortizacion periddica de capital de cada
obligacion, segin lo pactado contractualmente con el cliente. Al cierre del 2016 el plazo promedio fue de 25,12
meses para la terminacion de los contratos, mientas que al cierre de diciembre de 2015 el plazo promedio fue
de 25,1 meses.

El plazo promedio de las obligaciones financieras para cierre del afio 2016 fue de 18,27 meses.

Para el afio 2015, este plazo fue de 28,6 meses para la terminacién de los contratos.

El plazo promedio de los CDT s vigentes al 31 de diciembre de 2016 era de 4,5 meses con una maduracion
desde esa fecha al vencimiento de 2,2 meses. Para el afio 2015 el plazo promedio fue de 4,4 meses con una
maduracion desde esa fecha al vencimiento 2,3 meses.

Con relacion a los bonos vigentes al 31 de diciembre de 2016 y el plazo promedio de los bonos para el cierre
fue de 31,33 meses, para la terminacion de los contratos con relacion al 2015 el plazo de los bonos era de 60
meses y 24 para cada una de las emisiones.

Con respecto a las cuentas de ahorro no se reflejaba plazo de vencimiento, por ser un pasivo a la vista.

5. TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

La composicion de los activos y pasivos en moneda extranjera equivalentes a délares de los Estados Unidos de
América son los siguientes:
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DOLARES 2016 2015
ACTIVOS:

Disponible (1) USD$ 303.881 usD$ -

Otros activos (2) 6.310.807 USD$ 2.059.368
Total activos en moneda extranjera Délar USDS$ 6.614.688 USDS 2.059.368
PASIVOS:

Cuentas por pagar (3) USD$ 40.620 USD$ 80.760
Total pasivos en moneda extranjera Délar USDS$ 40.620 USDS$ 80.760
Activos (pasivos) netos en moneda extranjera Délar USD$ 6.574.068 USD$ 1.978.608

EUROS 2016 2015
ACTIVOS:

Otros activos (4) EUS$ - EU$ 6.495

Activos (pasivos) netos en moneda extranjera EUROS EUS$ - EU$ 6.495

(1) Las cifras del Disponible estdn compuestas por dos cuentas corrientes en Bancolombia Puerto Rico,
equivalentes a un total de $912 millones de pesos.

(2) Las cifras de otros activos estan compuestas al 31 de diciembre de 2016 y 2015 principalmente por licen-
cias y programas de software, equivalentes a un total de $18.937 y $12.112 millones de pesos, respectivamente.

(3) El saldo del pasivo al 31 de diciembre de 2016 y 2015 corresponde a obligaciones con proveedores
del exterior por $122 y $254 millones de pesos, respectivamente.

(4) El valor en euros en el 2015 es $22 millones de pesos y corresponde a derechos de uso adquiridos
con el proveedor del exterior Cornerstone Ondemand Limited.

Los saldos y las operaciones en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2016 han sido re-expresados, utilizan-
do la tasa de cambio ddlar a pesos a 31 de diciembre de 2016 de $3.000,71 USD/PESO. El promedio anual
de tasa de cambio de moneda extranjera al 31 de diciembre de 2016 es de $3.053,42 Peso/Délar.

La utilidad por diferencia en cambio al 31 de diciembre de 2016 y de 2015 fue de $1.809 y $356, la pérdida

por diferencia en cambio fue de $2.040 y $395, respectivamente, para una pérdida neta generada por diferen-
cia en cambio de $231 en 2016y $ 39 en 2015.

6. EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

El detalle de los saldos de efectivo y equivalentes al efectivo es el siguiente:

2016 2015
Banco de la Repliblica $ 63.096 $59.651
Bancos y otras entidades financieras 39.555 33.857
Caja 33.633 40.167
Canje 15 -
Participaciones en fondos comunes ordinarios 1 1
Total efectivo y equivalentes al efectivo $ 136.300 $ 133.676
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Segun la Resolucién Externa No. 005 de 2008 del Banco de la Republica, se debe mantener el equivalente al
11% sobre las exigibilidades citadas en el Articulo 1, literal (a), y el equivalente al 4,5% sobre los depdsitos re-
cibidos de clientes a término menores de 18 meses (literal b), como encaje ordinario, representados en depo-
sitos en el Banco de la Republica o como efectivo en caja.

El saldo a mantener en encaje al 31 de diciembre de 2016 y 2015 era de $23.160 y $25.239 millones, respectivamente.

Sobre el efectivo y equivalente al efectivo existe restriccion en el saldo de la cuenta del Banco GNB Sudameris
por valor de $1.000 millones, correspondiente a la garantia del convenio con Servibanca (Cajeros Automaticos).

7. OPERACIONES DE MERCADO MONETARIO

El saldo del capital y los intereses causados al cierre del afio 2016 y 2015 era el siguiente:

2016 2015
Fondos interbancarios bancos $ 17.000 $ 59.000
Intereses fondos interbancarios vendidos 52 26
Total operaciones de mercado monetario $ 17.052 $ 59.026

El rendimiento promedio de las operaciones interbancarias en el afio 2016 fue de 6,65% y el plazo promedio
fue de 7 dias. Para el afio 2015 el rendimiento promedio de las operaciones interbancarias fue de 8,2% con un
plazo promedio de 4 dias.

El detalle del capital y los intereses causados al cierre del afio 2016, era el siguiente:

ENTIDAD SALDO CAPITAL INTERESES CAUSADOS TOTAL
Banco Davivienda $17.000 52 $17.052
Total $17.000 52 $ 17.052

El detalle del capital y los intereses causados al cierre del afio 2015, era el siguiente:

ENTIDAD SALDO CAPITAL INTERESES CAUSADOS TOTAL
Banco Popular S.A. $17.000 $8 $17.000
Bancoldex S.A. 16.000 7 16.007
Banco Occidente S.A. 17.000 8 17.008
Banco Bogoté S.A. 9.000 3 9.003
Total $ 59.000 $ 26 $ 59.026

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Banco no posee restricciones sobre los saldos.
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8. INVERSIONES

Mediante el Decreto 2267 del 11 de noviembre de 2014, el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico modifi-
c6 parcialmente los decretos 1851 y 3022 de 2013, y dicté otras disposiciones, decretando la modificacién al
articulo 2 del Decreto 1851 de 2013, respecto del Marco Técnico Normativo para los preparadores de la Infor-
macion Financiera que clasifica dentro del Grupo 1 del Decreto 2784 de 2012, exceptuando la aplicacion de
la NIC 39 y la NIIF 9 en lo relacionado con la clasificacion y valoracién de Inversiones. Asi mismo decretd que la
Superintendencia Financiera de Colombia definira las normas técnicas especiales, interpretaciones y guias en
materia de contabilidad en relacién con las salvedades sefaladas.

Conforme a lo anterior la SFC, mediante Circular Externa 034 de 2014 imparti6 instrucciones en relacion con
la clasificacion, valorizacion y contabilizacion de inversiones adicionando al capitulo | de la Circular Basica Con-
table y Financiera que el mismo les aplicara a los preparadores de informacion financiera bajo vigilancia de la
SFC que hacen parte del grupo I.

Por lo tanto, la informacién contenida en esta revelacion corresponde al tratamiento determinado en dicha circular.

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se descomponian as:

2016 2015

Inversiones negociables:
Titulos emitidos por gobierno nacional (1) $8.155 $12.030
Otros emisores nacionales (2) 92
Total inversiones $ 8.155 $12.122

(1) Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las inversiones estaban constituidas por inversiones en TDA'S, en
cumplimiento con las disposiciones legales, el cual estaba compuesto de la siguiente forma.

2016
TIJA%IJEPARTIGIPA[:ION ............................................................. VAL[]R
A 65 $5.298
B 35 2.857
Total 100 $ 8.155

Al cierre del 2016 no existian restricciones juridicas o econdmicas sobre las inversiones que pudieran
afectar la titularidad de las mismas.

2015
T[]Aﬂ/u[]EPARTl[:lpA[:l(]N ............................................................. VAL[]R
A 37 $4.420
B 63 7.610
Total 100 $12.030
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El afio 2016 con respecto al ano 2015 las inversiones obligatorias TDAS clase A y B disminuyen por la
colocacidn de cartera sustitutiva con Finagro y la reduccion en la colocacion de CDTs Institucionales y
Corporativos durante el aio 2016. Para el afio 2016 la cartera sustitutiva fue de $25 Millones.

(2) La variacion corresponde a la venta de 1.695 acciones de CIFIN, realizada en los meses de febrero y
mayo de 2016 a la empresa Transunion Nethelands Il B.V, por un valor total de venta de $1.021.

9. CARTERA DE CREDITOS

Cartera de vivienda

Total Cartera $ 1.057.570 $ 1.044.900

De acuerdo a la excepcion definida en el decreto 1851 del 29 de agosto de 2013 emitido por el ministerio de
hacienda y crédito publico por el cual se reglamenta la ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo
para los preparadores de informacion financiera que se clasifican en el literal a) del paragrafo del articulo 1°

Sl

e

MANUEL MONTALVO

Elaboracion de sombreros en cafia flecha (Tuchin - Gordaba).
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del decreto 2784 de 2012 y que hacen parte del Grupo 1, el Banco no adopta la NIC 39 y NIIF 9 respecto del
tratamiento de la cartera de crédito y su deterioro y lo seguira realizando de acuerdo a los lineamientos del Ca-
pitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera con sus anexos, acorde a como lo exige la Superintendencia
Financiera de Colombia.

El detalle de la cartera de crédito por modalidad era la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2016

PROVISION
CALIFICACIGN ) NOD. VALOR IN‘;E:;E::: SALDO VALU’R PROVISION INTERESES
CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS TOTAL GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Microcrédito

E .............................. 4637 ............... 13135 ................. 59513730 ................. 6504 .............. 7050 .................... 596
Subtotal 92.381 338.417 9.084 347.502 163.835 15.568 1.543

Total comercial 5.498 41.513 885 42.398 14.616 2.354 178
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Al 31 de diciembre de 2015

. NO. VALOR INTERESES VALOR  PROVISION Il:\IRT(;‘II!Is:I]E': - NO. VALOR INTERESES SALDO VALOR  PROVISION II:\|RT[I]E\I’!II?:I152
CALIFICACION . YOTROS SALDO TOTAL . CALIFICACION ; Y OTROS .
CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS GARANTIA CAPITAL Y OTROS CREDITOS GAPITAL CONCEPTOS TOTAL GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS CONCEPTOS
Consumo Microcrédito
Garantia idénea Con garantia idonea
A $1 $ 205 $1 $ 206 $ 544 $5 $- A $95.423 $ 348.621 $8.464 $357.085 $174.733 $ 8.530 $95
Subtotal $1 $ 205 $1 $ 206 $ 544 $5 B 5.354 13.697 431 14.128 6.848 761 431
Otras garantias C 3.167 7.754 243 7.997 3.877 974 243
A 289 361 1 362 - 17 - D 1.914 4.621 175 4.796 2.311 1.266 175
B 19 23 - 23 - 5 - E 3.503 11.162 472 11.634 5.210 6.266 472
C 6 4 - 4 - 1 - Subtotal 109.361 385.855 9.785 395.640 192.979 17.797 1.416
E 1 1 - 1 - 1 - Otras garantias
Subtotal 315 389 1 390 - 24 - A 254.597 640.492 18.897 659.389 - 13.146 210
Total Consumo 316 594 2 596 544 29 B 8.804 14.989 526 15.515 - 862 527
C 5.297 8.503 312 8.815 - 1.921 312
Vivienda D 3.116 4.802 160 4.962 - 2.514 160
Garantia idénea A 68 4.382 6 4.389 8.270 102 1 E 8.358 12.904 496 13.400 - 12.904 496
Garantia idénea C 1 15 - 15 64 2 - Subtotal 280.172 681.690 20.391 702.081 - 31.347 1.705
Total vivienda 69 4.397 6 4.404 8.334 104 1 Total microcrédito 389.533 1.067.545 30.176 1.097.721 192.979 49.144 3.121
Total cartera 670.760 1.120.267 32.937 1.153.204 187.329 51.424 3.677 Comercial
Garantia idénea
Provisién general - - - - - 10.783 - A 1.396 24.668 370 25.038 13.042 734 7
Provision _ ) ) 490 " B 54 479 23 502 240 38 1
contraciclica C 42 511 20 531 256 54 17
D 53 734 46 780 364 272 45
Total $670.760 $1.120.267 $32.937 $1.153.204 $ 187.329 $ 62.697 $ 3.688 E 23 382 22 404 167 258 21
Subtotal 1.568 26.774 481 27.255 14.069 1.356 91
Otras garantias
A 1.315 9.136 161 9.297 - 346 5
B 28 140 4 144 - 17
C 35 163 6 169 - 24
D 20 96 3 99 - 54 3
E 12 124 5 129 - 117
Subtotal 1.410 9.659 179 9.838 - 558 18
Total comercial 2.978 36.433 660 37.093 14.069 1.914 109
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PROVISION
NO VALOR INTERESES VALOR  PROVISION INT%RI?S?ES
CALIFICACION A YOTROS  SALDO TOTAL .
CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Consumo
A $ 232 $ 532 $1 $ 533 $- $7 $-
B - -
D 1 1 - 1 1 -
Total consumo 233 533 1 534 8
Vivienda
Garantia idénea A 38 2.586 2 2.588 57 27 -
Garantia idénea C 1 13 - 13 16 1 -
Total vivienda 39 2.599 2 2.601 73 28
Total cartera 392.783 1.107.110 30.839 1.137.949 207.121 51.094 3.230
Provision general - 10.675 -
Provision
L - 441 7
contraciclica
Total $392.783 $1.107.110 $30.839 $1.137.949 $207.121 $62.210 $3.237
La cartera de crédito por modalidad y calificacion era la siguiente:
Al 31 de diciembre de 2016
Microcrédito
A $593.307 $984.503 $28.660 $1.013.163 $ 145.085 $21.669 $ 753
B 28.581 39.806 992 40.798 6.961 1.767 638
C 12.144 13.978 503 14.481 3.097 2.341 490
D 9.371 10.424 447 10.871 2.188 4,206 400
E 21.474 25.052 1.442 26.493 6.504 18.954 1.217
Total microcrédito 664.877 1.073.763 32.044 1.105.806 163.835 48.937 3.498
Comercial
A 4,997 38.325 661 38.986 13.290 1.439 19
B 240 1.218 52 1.270 421 146 18
C 96 589 32 621 363 75 31
D 4 - -
E 161 1.381 140 1.521 542 694 110
Total comercial 5.498 41.513 885 42.398 14.616 2.354 178
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PROVISION
NO VALOR INTERESES VALOR  PROVISION INT?ERI?S[I]ES
CALIFICACION A YOTROS  SALDO TOTAL .
CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Consumo
A $ 290 $ 566 $2 $ 568 $ 544 $22 $-
B 19 23 - 23 5 -
C 6 4 - 4 1 -
E 1 1 - 1 1 -
Total consumo 316 594 2 596 544 29
Vivienda
A 68 4.382 6 4.389 8.270 102 1
C 1 15 - 15 64 2 -
Total vivienda 69 4.397 (6) 4.404 8.334 104 1
Total cartera 670.760 1.120.267 32.937 1.153.204 187.329 51.424 3.677
Provision general - 10.783 -
Provisic
owsmp . _ 290 i
contraciclica
Total $670.760 $1.120.267 $32.937 $1.153.204 $ 187.329 $ 62.697 $ 3.688
Al 31 de diciembre de 2015
Microcrédito
A $ 350.020 $989.112 $27.361 $1.016.473 $174.733 $21.676 $ 305
B 14.158 28.686 957 29.643 6.848 1.622 958
C 8.464 16.257 555 16.812 3.877 2.895 555
D 5.030 9.423 335 9.758 2.311 3.781 335
E 11.861 24.067 968 25.035 5.210 19.170 968
Total microcrédito 389.533 1.067.545 30.176 1.097.721 192.979 49.144 3.121
Comercial
A 2.711 33.803 532 34.335 13.042 1.080 11
B 82 620 27 647 240 54 2
C 7 674 26 700 256 79 23
D 73 830 49 879 364 326 48
E 35 506 26 532 167 375 25
Total comercial 2,978 36.433 660 37.093 14.069 1.914 109
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La cartera de crédito por departamento es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2016

PROVISION
INTERESES .
. NO. VALOR VALOR PROVISION INTERESES
CALIFICACION CREDITOS CAPITAL cmﬁ;’;g: SALDOTOTAL GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Consumo
A $ 232 $ 532 $1 $ 533 $- $7 $-
D 1 1 - 1 1 -
Total consumo 233 533 1 534 8
Vivienda
Garantia idénea A 38 2.586 2 2.588 57 27 -
Garantia idénea C 1 12 - 13 16 1 -
Total vivienda 39 2.599 2 2.601 73 28
Total cartera 392.783 1.107.110 30.839 1.137.949 207.121 51.094 3.230
Provision general - 10.675 -
Provision
- - 441 7
contraciclica
Total $392.783 $1.107.110 $30.839 $1.137.949 $207.121 $62.210 $3.237

De acuerdo con el Modelo de Referencia de la Cartera Comercial (MRC) y Consumo (MRCO), las provisiones
asignadas a la cartera de créditos clasificada bajo esta modalidad se descomponen en provisién individual, pro-

visién contra-ciclica y provision total individual, tal como se presenta a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2016

i VALOR PROVISION PROVISION PROVISION

WODALIDAD NO. CREDITOS  SALDO TOTAL GARANTIA TOTAL INDIVIDUAL  CONTRAGICLICA
Comercial $316 $ 596 $ 544 $ 37 $29 $11
Consumo 5.498 42.398 14.616 3.024 2.534 490
Total $5.814 $ 42,994 $ 15.160 $ 3.061 $2.563 $501

Al 31 de diciembre de 2015

. VALOR PROVISION PROVISION PROVISION

WODALIDAD NO. CREDITOS  SALDO TOTAL GARANTIA TOTAL INDIVIDUAL  CONTRAGICLICA
Comercial $2.978 $ 37.094 $ 14.069 $2.466 $2.023 $ 443
Consumo 233 534 15 8 7
Total $3.211 $ 37.628 $ 14.069 $2.481 $2.031 $ 450
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NO. vagr  'NTERESES - PROVISION IT\IRT[:E‘IIII:;[I];:
DEPARTAMENTO CREDITOS CAPITAL cm\\llcg:’l:gg SALDO TOTAL  GARANTIA CAPITAL v OTROS
CONCEPTOS
Antioquia $ 114.449 $213.114 $ 5.487 $218.601 $ 36.960 $ 8.860 $ 495
Arauca 4,253 7.104 211 7.315 576 252 15
Atlantico 11375 16.294 457 16.751 3.199 907 67
Bolivar 23.209 32.042 1.007 33.049 10.111 2.235 221
Boyaca 26.399 56.486 1.752 58.238 5.411 2.321 156
Caldas 20.892 32.261 951 33.212 4.357 1.313 88
Caqueta 7.030 7.899 203 8.102 1.062 319 17
Casanare 10.847 19.881 607 20.488 1.637 1.250 97
Cauca 12.504 18.748 886 19.634 4.666 688 66
Cesar 18.399 29.254 781 30.035 5.371 1.383 81
Choco 5.299 10.992 263 11.255 2.690 463 30
Cérdoba 57.165 72.649 2.161 74.810 13.189 4.326 320
Cundinamarca 123.446 239.877 6.217 246.094 34.701 10.194 644
Guainia 1.634 3.557 80 3.637 767 103 4
Guaviare 4,523 7.706 230 7.936 794 250 12
Huila 16.154 19.970 1.271 21.241 1.994 899 129
La Guajira 11.805 17.051 437 17.488 4,101 821 72
Magdalena 19.748 29.251 846 30.097 4.919 1.700 126
Meta 9.737 14.256 359 14.615 1.470 590 32
N. De Santander 20.702 35.124 1.205 36.329 4,983 1.415 99
Narifio 15.448 25697 860 26557 4.607 1092 85
Putumayo 12.872 19.296 527 19.823 2.455 725 37
Quindio 7.319 12.098 322 12.420 1.849 503 32
Risaralda 8.002 11.492 305 11.797 1.552 476 31
Santander 21.544 37.007 1.275 38.282 5.248 1.751 162
Sucre 21.422 28.975 836 29.811 6.489 1.738 147
Tolima 19.580 29.749 1.352 31.101 5.073 1.426 163
Valle Del Cauca 43.580 70.097 1.994 72.091 16.638 3.336 245
Vaupés 1.423 2.340 55 2.395 460 88 4
Total general 670.760 1.120.267 32.937 1.153.204 187.329 51.424 3.677
Provision general - 10.783 -
Provision contraciclica - 490 11
Total $670.760 $1.120.267 $32.937 $1.153.204 $187.329 $ 62.697 $ 3.688
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La cartera de crédito por actividad econdmica es la siguiente:

Al 31 de diciembre de 2016

NO. vagr  'NTERESES - PROVISION :uﬁi‘lgs;gz
DEPARTAMENTO CREDITOS CAPITAL cm\\llc(;:l:gg SALDO TOTAL  GARANTIA CAPITAL v OTROS
CONCEPTOS
Antioquia $63.737 $208.678 $5.128 $213.806 $40.323 $8.782 $513
Arauca 2.153 6.006 144 6.150 580 175 6
Atlantico 7.194 17.189 455 17.644 4,740 1.121 65
Bolivar 15.635 38.004 1.111 39.115 14.903 2.326 209
Boyaca 16.217 55.788 1.555 57.343 5.859 2.135 121
Caldas 12.282 31.917 969 32.886 4.182 1.371 97
Caqueta 3.837 7.920 200 8.120 1.204 303 18
Casanare 6.433 22.023 594 22.617 2.237 1.066 53
Cauca 5.209 13.085 591 13.676 2.286 357 21
Cesar 11.046 27.237 708 27.945 6.714 1.307 84
Chocéd 3.172 10.996 261 11.257 2.998 472 29
Cérdoba 36.496 81.467 2.253 83.720 20.313 5.866 318
Cundinamarca 74.104 243.399 5.892 249.291 31.141 10.603 554
Guainia 721 3.044 66 3.110 971 70 4
La Guajira 7.443 15.694 404 16.098 4.862 679 49
Guaviare 2.278 6.474 184 6.658 411 188 10
Huila 9.132 20.039 1.173 21.212 1.591 917 100
Magdalena 11.416 27.772 756 28.528 7.357 1.841 112
Meta 5.453 13.223 322 13.545 1.549 512 28
Narifio 8.635 22.248 763 23.011 4.150 873 63
Norte de Santander 11.402 33.039 1.054 34.093 5.345 1.033 69
Putumayo 6.335 17.091 449 17.540 1.926 729 36
Quindio 4.446 11.893 306 12.199 1.885 511 29
Risaralda 4511 11.022 290 11.312 1.772 509 34
Santander 10.560 32.982 1.126 34.108 5.637 1.282 137
Sucre 14.770 33.733 949 34.683 10.509 1.560 128
Tolima 11.286 28.980 1.296 30.276 4,297 1.237 119
Valle Del Cauca 26.237 63.879 1.790 65.669 16.917 3.199 218
Vaupés 643 2.288 50 2.337 462 70 5
Total general 392.783 1.107.110 30.839 1.137.949 207.121 51.094 3.230
Provision general - - - - - 10.675 -
Provision contra ciclica - - - - - 441 7
Total $392.783 $1.107.110 $30.839 $1.137.949 $207.121 $62.210 $3.237
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PROVISION
ACTIVIDAD NO. VALOR INLE::;E::: SALDOD TOTAL VALOR  PROVISION INT[:ERES[I]ES
ECONOMICA CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Tienda $ 56.754 $ 109.069 $2.740 $111.809 $ 19.606 $5.085 $ 329
:ﬁ?r::z;)(cna de 60.221 78.418 2.884 81.302 7.381 3.226 238
Agricultura 53.433 65.301 3.232 68.533 5.995 2.834 277
Textil Comercio 29.342 57.525 1.437 58.962 10.112 2.800 184
Textil - Produccion 35.165 55.204 1.403 56.607 6.370 2.239 123
Transporte 15.247 40.367 921 41.288 9.032 1.627 97
Comidas rapidas 29.144 40.212 1.084 41.296 5.286 1.877 137
Café 26.425 32.350 2.303 34.653 3.638 1.425 223
Restaurante 18.073 32.218 819 33.036 5.766 1.549 110
Vehiculos 14.329 31.602 767 32.370 6.673 1.366 96
Alojamiento 13.896 31.074 735 31.809 5.705 1.420 85
sz:sgu‘lii:e“eza J 18.871 29.794 781 30.576 3.750 1330 85
Miscelanea 15.056 29.400 718 30.118 4.793 1.454 91
Ventas por catalogo 22.633 26.805 714 27.519 2.225 1.180 57
Inmobiliarias
y servicios de 11.451 26.445 613 27.057 4.026 893 35
arrendamiento
E);;g;;rr:gzzs)/)llcores 11.691 22.986 591 23.578 4.382 1.143 96
Frutas y verduras 13.108 22.394 587 22.980 4.090 1.136 87
:;:ijl?s’:iz(ta y 14.974 21.293 1.234 22.527 1.461 856 102
Venta de animales 15.992 20.384 576 20.960 4.782 1.606 114
(l;zr;e(;[ﬁgsuyc(l\:/ilz;erlales 5.336 15.122 346 15.468 3.989 669 52
Panaderia 6.180 14.612 333 14.945 3.435 597 38
Otros 183.439 317.692 8.119 325.811 64.832 15.112 1.021
Total cartera 670.760 1.120.267 32.937 1.153.204 187.329 51.424 3.677
Provision general - - - - - 10.783 -
Provisién Contraciclica - - - - - 490 11
Total $670.760 $1.120.267 $32.937 $1.153.204 $187.329 $ 62.697 $ 3.688
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ANEXO0S

A continuacion, se presenta el detalle de los créditos que hacen parte de la cartera reestructurada:

Al 31 de diciembre de 2016

PROVISION
ACTIVIDAD NO. VALOR IN?:E::? SALDOD TOTAL VALOR  PROVISION INT[:ERESES
ECONOMICA CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Tienda $ 34.499 $ 109.633 $2.709 $112.342 $25.114 $4.779 $ 299
:E?;ZIZ)(C""" de 27.937 66.892 2275 69.167 2.380 3.340 192
Agricultura 27.318 61.045 2.827 63.872 2.508 3.488 288
Textil Comercio 18.571 58.321 1.406 59.727 12.678 2.711 161
Textil - Produccion 20.382 54.826 1.327 56.153 8.099 2.026 96
Comidas rapidas 18.244 42.345 1.081 43.426 7.287 1.869 111
Transporte 9.020 38.322 855 39.178 9.643 1.453 75
Venta de animales 15.743 33.028 939 33.968 9.815 2.501 156
Alojamiento 9.020 33.024 761 33.785 7.070 1.359 73
Restaurante 10.648 31.736 781 32.517 7.311 1.469 90
Miscelanea 10.081 31.341 758 32.099 6.637 1.451 88
Ventas por catalogo 15.403 31.094 792 31.886 3.837 1.282 61
Café 13.867 30.089 2.080 32.169 1.174 1.269 158
Saldn de belleza y
peluquerta 11.162 29.922 733 30.655 4,935 1.280 68
Vehiculos 8.384 29.418 697 30.115 7.272 1.220 74
?;i;:lr!zzsy)hcores 7.776 24247 595 24.842 5.903 1.185 71
Frutas y verduras 8.663 22.819 594 23.412 5.120 1.227 90
Inmobiliarias
y servicios de 5.399 21.539 478 22.017 4.158 508 20
arrendamiento
Actividad mixta y
agroindustria 6.918 18.002 905 18.907 568 828 92
Panaderia 3.902 15.125 349 15.474 4,134 689 40
Otros 109.846 324.342 7.897 332.238 71.478 15.160 927
Total cartera 392.783 1.107.110 30.839 1.137.949 207.121 51.094 3.230
Provision general - 10.675 -
Provision contra ciclica - 441 7
Total $392.783 $1.107.110 $30.839 $1.137.949 $207.121 $ 62.210 $ 3.237
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PROVISION
INTERESES -
NO. VALOR VALOR PROVISION INTERESES
WODALIDAD CREDITOS CAPITAL [}Ul\‘llcgl?:gg SALDO TOTAL GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Comercial $ 89 $1.267 $ 49 $1.316 $ 577 $ 167 $ 27
Microcrédito 5.188 15.657 676 16.333 2.226 1.976 254
Total Cartera 5.277 16.924 725 17.649 2.803 2.143 281
Provision General - - 157 -
Provision Contraciclica - - 16 -
Total cartera
$5.277 $ 16.924 $725 $17.649 $2.803 $2.316 $28
Reestructurada
Al 31 de diciembre de 2015
PROVISION
INTERESES -
NO. VALOR VALOR PROVISION INTERESES
WODALIDAD CREDITOS CAPITAL qucﬁgg SALDOTOTAL GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Microcrédito $5.214 $ 13.957 $ 487 $ 14.444 $2.058 $2.274 $ 183
Comercial 55 698 22 720 241 80 5
Total cartera 5.269 14.655 509 15.164 2.299 2.354 188
Provisién general - - 140 -
Provision contraciclica - - 10 -
Total cartera
$5.269 $ 14.655 $ 509 $ 15.164 $2.299 $2.504 $ 188

reestructurada
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Al 31 de diciembre de 2015

PROVISION
CALIFICACION ) NO. VALOR IN?:::E? SALDO VAL[]IR PROVISION INTERESES
CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS TOTAL GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Microcrédito
A $3.709 $ 10.906 $ 422 $11.328 $1.415 $ 246 $33
B 475 1.644 56 1.700 268 70 55
C 250 917 54 971 141 165 50
D 208 678 38 716 81 303 38
E 546 1.512 106 1.618 321 1.192 78
Total Microcrédito 5.188 15.657 676 16.333 2.226 1.976 254
Comercial
A 58 763 17 780 251 36 1
B 10 145 7 153 51 11 3
C 7 153 10 163 182 23 10
D - - - - -
E 14 206 15 220 93 97 13
Total Comercial 89 1.267 49 1.316 577 167 27
Total Cartera 5.277 16.924 725 17.649 2.803 2.143 281
Provision General - - - 157 -
Provision Contra ciclica - - - 16 -
Total cartera
Reestructurada $5.277 $16.924 $ 725 $17.649 $2.803 $2.316 $281
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PROVISION
CALIFICACION ) NO. VALOR INI;:::E? SALDO VAL[l’R PROVISION INTERESES
CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS TOTAL GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Microcrédito
A $2.936 $ 8.653 $ 309 $ 8.962 $1.226 $ 252 $6
B 558 1.660 68 1.728 282 92 68
C 743 1.460 58 1.518 203 300 58
D 271 550 13 562 72 251 13
E 706 1.635 39 1.673 275 1.379 39
Total Microcrédito $5.214 $ 13.958 $ 487 $14.443 $2.058 $2.274 $184
Comercial
A 29 445 17 462 139 17 -
B 4 26 1 28 12 1
C 11 101 3 103 40 13 2
D 7 76 2 78 32 29 1
E 4 49 - 50 18 20 -
Total Comercial 55 697 23 721 241 80 3
Total Cartera 5.269 14.655 509 15.164 2.299 2.354 188
Provision General - - - 140 -
Provision Contra ciclica - - - 10 -
Total cartera $5.269 $ 14.655 $ 509 $15.164 $2.299 $2.504 $ 188

Reestructurada
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ANEXO0S

Al 31 de diciembre de 2015

NO. vagr  'NTERESES - PROVISION mﬁg
DEPARTAMENTO CREDITOS CAPITAL cgJ[;g;':g: SALDO TOTAL  GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Antioquia $1.233 $4.472 $ 125 $ 4.597 $ 813 $471 $35
Arauca 31 178 4 182 28 7 1
Atlantico 57 222 8 230 44 25 3
Bogota 651 2.280 81 2.361 350 304 37
Bolivar 34 156 8 164 54 10 2
Boyaca 240 1.109 57 1.166 136 108 24
Caldas 387 1.029 48 1.078 113 154 13
Caqueta 14 61 1 62 24 3 -
Casanare 67 271 8 279 28 39 3
Cauca 92 189 13 201 33 21 5
Cesar 60 205 17 223 42 65 5
Choco 45 242 8 249 72 27 5
Cordoba 349 1.051 46 1.096 266 199 20
Guainia 1 7 - 7 - -
Guaviare 12 18 - 19 4 1 -
Huila 405 757 80 837 12 99 30
La Guajira 27 135 4 139 56 19 2
Magdalena 116 409 15 425 89 76 7
Meta 68 203 5 207 19 30 2
N. De Santander 138 461 17 478 66 57 8
Narifio 3 - - - -
Narifio 97 342 14 356 48 33 7
Putumayo 18 74 2 75 15 12 1
Quindio 140 279 9 288 20 27 2
Risaralda 85 198 204 16 23 2
Santander 181 722 45 767 93 92 23
Sucre 58 212 9 221 64 29 2
Tolima 331 488 52 540 39 85 23
Valle Del Cauca 337 1.154 43 1.198 259 127 19
Total Cartera 5.277 16.924 725 17.649 2.803 2.143 281
Provision General - - 157 -
Provision Contra ciclica - - 16 -
.:)::;t(:'::::::::da $5.277 $16.924 $ 725 $ 17.649 $2.803 $2.316 $28
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NO. vagr  'NTERESES - PROVISION II:\IRT(;‘I,!II?:IIE':
DEPARTAMENTO CREDITOS CAPITAL cgJ[;g;':gg SALDO TOTAL  GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Antioquia $1.702 $5.450 $ 189 $5.639 $ 746 $ 857 $74
Arauca 1 1 - 1 - -
Atlantico 71 134 137 48 36 1
Bolivar a7 117 3 120 44 16 1
Boyaca 141 392 12 404 39 80 3
Caldas 413 931 36 967 57 133 11
Caqueta 18 36 - 36 10 6 -
Casanare 58 209 4 213 20 24 1
Cauca 25 61 7 68 1 19 1
Cesar 85 303 8 311 71 35 3
Chocéd 22 43 1 44 13 11 -
Cordoba 686 1.570 39 1.609 470 370 20
Cundinamarca 728 2.316 53 2.369 243 349 17
La Guajira 28 118 3 121 51 1
Guaviare 17 37 1 38 7 4 -
Huila 45 115 12 127 2
Magdalena 125 360 7 367 111 53 3
Meta 25 54 1 55 7 17 -
Narifio 47 120 5 125 25 14
Norte De Santander 58 174 11 185 22 18 3
Putumayo 19 46 - 46 8 12 -
Quindio 202 418 10 428 33 73 4
Risaralda 125 192 6 198 27 31
Santander 91 a17 51 468 12 40 20
Sucre 95 196 4 200 74 22 2
Tolima 137 320 28 348 28 44 11
Valle Del Cauca 257 514 15 529 124 73 3
Vaupés 1 11 - 11 6 1 -
Total general 5.269 14.655 509 15.164 2.299 2.354 188
Provisién general - - 140 -
Provision contra ciclica - - 10 -
Total $ 5.269 $ 14.655 $ 509 $ 15.164 $2.299 $2.504 $ 188
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El detalle de la cartera de créditos reestructurada por actividad econémica, es el siguiente:
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ANEXO0S

Al 31 de diciembre de 2015

PROVISION
ACTIVIDAD NO. VALOR IN?:E::? SALDO TOTAL VALOR  PROVISION INT[;RES?ES
ECONOMICA CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Tienda $378 $1.418 $ 40 $1.458 $ 295 $176 $17
Agricultura 576 1.349 112 1.461 161 172 39
Café 617 1.085 126 1.211 11 133 46
Textil - Produccion 290 967 23 990 115 82 5
:ﬁ?r:::;)(cna de 259 814 47 861 6 103 21
Textil Comercio 200 737 20 757 145 118 8
Comidas rapidas 208 713 23 736 84 80 11
Transporte 111 534 13 547 116 50 6
Misceldnea 136 512 17 529 115 105 10
Actividad mixta y
agroindustria 167 483 45 529 19 53 20
Alojamiento 142 467 11 478 116 55 4
Salén de belleza y
peluquerfa 158 452 10 462 70 47 3
Restaurante 116 439 12 451 85 42 4
Cigarrillos y licores
(cigarrerias) 80 393 15 408 113 57 10
Ventas por catélogo 152 382 11 393 36 51 4
Frutas y verduras 95 333 11 345 89 39 5
Vehiculos 79 284 10 294 59 51 4
Madera 55 243 6 249 73 21 2
Otros Servicios 59 239 245 49 23 2
Inmobiliarias
y servicios de 40 237 7 244 40 18 2
arrendamiento
Otros 1.359 4.843 158 5.001 1.006 667 58
Total Cartera 5.277 16.924 725 17.649 2.803 2.143 281
Provision General - - 157 -
Provisién Contra ciclica - - 16 -
E:::t(:::::;::da $ 277 $16.924 $ 725 $17.649 $2.803 $2.316 $ 281
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PROVISION
ACTIVIDAD NO. VALOR INI’ngsgg SALDO TOTAL VALOR  PROVISION INT(;RES[I]ES
ECONOMICA CREDITOS CAPITAL CONCEPTOS GARANTIA CAPITAL Y OTROS
CONCEPTOS
Tienda $ 484 $ 1.403 $28 $1.431 $274 $ 180 $9
Agricultura 513 1.375 120 1.495 40 293 49
Textil - Produccion 362 953 19 973 102 128 5
Textil Comercio 261 753 17 770 169 99
Comidas rapidas 239 598 13 611 77 107 4
:i?r::l:::s)(cna de 220 575 25 600 20 136 13
Ventas por catalogo 205 511 10 521 49 74 2
i::ﬁguii,:e”eza y 176 487 11 498 67 78 2
Miscelanea 178 474 483 27 72
Alojamiento 164 454 8 462 71 83 3
:;:;f;fsizzta y 136 444 65 509 9 73 32
Café 140 350 42 392 15 52 18
Transporte 92 311 318 66 52 2
Frutas y verduras 109 296 8 304 60 35 2
Vehiculos 90 287 294 55 51 2
?(:I;g;arrr:'g:')fzsy) licores 74 269 6 275 91 38 2
Restaurante 111 268 6 274 51 44 1
Venta de animales 120 266 272 85 81 4
Inmobiliarias
y servicios de 32 177 3 180 32 8 -
arrendamiento
Panaderia 58 133 3 136 28 24 1
Otros 1.505 4.271 95 4.366 848 646 30
Total general 5.269 14.655 509 15.164 2.299 2.354 188
Provisién general - - 140 -
Provision contra ciclica - - 10 -
Total $5.269 $ 14.655 $ 509 $15.164 $2.299 $2.504 $ 188
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Durante el afio 2016 y 2015 se efectuaron castigos que involucraron 41.513 y 43.179 créditos, respectiva-
mente que registraban los siguientes saldos:

10. CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se descomponian asi:

2016 2015
Capital $ 64.623 $61.341
Intereses 2.501 3.422
Comisiones y seguros 1.917 2.551
Total $ 69.041 $67.314
Provisiones cartera de crédito - El movimiento de la provision de cartera de crédito fue el siguiente:
31 DE DICIEMBRE DE 2016
et sees BDNCEPTUMIGRUGREDITO ...................... [:[lMER[:IAL ..................... B UNSUM[] ................... VIVIENI]A
Saldo inicial Provision $ 59.820 $2.351 $14 $ 27
Reintegro Provisién individual (31.047) (1.582) (7) (27)
Reintegro provision general (840) -
Reintegro provision contraciclica (420) (8) -
Provision cartera individual 94.331 3.088 24 119
Provisién cartera general 903 43
Provisién cartera contraciclica 522 9 _
Castigos (63.491) (1.116) (2) (14)
Saldo final Provision $ 59.676 $2.843 $30 $ 148
31 DE DICIEMBRE DE 2015
et sees CUNCEPTUMIBRUGREDITU ...................... [:[]MER[:IAL ..................... [: []NSUM[] ................... VIVIENI]A
Saldo inicial $ 53.656 $1.708 $16 $18
Reintegro provision individual (17.274) (634) (6) (6)
Reintegro provision general (1.166) -
Reintegro provision contraciclica (202) (6) -
Provisién cartera individual 83.800 1.928 5 15
Provisién cartera general 1.398 -
Provisién cartera contraciclica 298 3 -
Castigos (60.594) (747) -
Saldo final $ 59.820 $2.351 $12 $27
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2016 2015
Intereses $24.756 $22.487
Diversas 8.900 10.135
Comisiones 7.610 8.498
Pagos por cuenta de clientes 1.967 2.238
Cuentas Abandonadas ICETEX (1) 335 -
Anticipos a contratos y proveedores 273 415
Anticipos laborales 268 361
Proyectos estratégicos marcos 108 274
Subtotal 44,217 44.408
Deterioro (provision) cuenta por cobrar microcrédito $ (3.498) $(3.121)
Deterioro (provision) otras cuentas por cobrar (1.121) (799)
Deterioro (provision) cuenta por cobrar comercial (178) (109)
Deterioro (provision) (’)tr.as ?ue.n'Fas por cobrar (11) )
componente contra ciclico individual
Deterioro (provision) cuenta por cobrar vivienda (1) -
Total provision (4.809) (4.036)
Total cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar $ 39.408 $40.372

(1) Con la expedicion del Decreto 953 de 2016, por el cual se adiciona el Titulo 17 del Libro 1 de la
Parte 2 del Decreto 2555 de 2010, Ley 1777 de 2016 donde fue decretado el traslado de las cuentas
abandonadas que cumplen con las condiciones para ser enviadas al ICETEX.

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2016 fueron analizadas segun sus vencimientos y se ha determi-
nado que estan entre corto plazo (Hasta un afio) y mediano plazo (entre 1-3 afos).

DE1MES 3 MESES A

DE 6 MESES  DE 1 ANO

HASTA 1 MES A3MESES 6 MESES A1ANO A3 ANOS SALDO
Diversas $1.769 $5.400 $1.151 $ 169 $411 $ 8.900
Cuentas Abandonadas Icetex - 335 335
Anticipos a Contratos y proveedores - 273 273
Anticipos Laborales - 268- 268
Proyectos estratégicos marcos - 108 108
Intereses - 24.756 24.756
Comisiones - 7.610 7.610
Pagos a Clientes Microcrédito - 1.883 1.883
Pagos a Clientes Comercial - 84 84
Total General $1.769 $40.341 $1.419 $ 277 $411 $44.217
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Durante el afio 2016, en cumplimiento a la Politica Contable NIIF y la NIC 39 sobre deterioro del valor de los 11. GASTUS PAGADOS PUR ANT'C'PADU

activos financieros, el Banco realizo la gestion pertinente para identificar, controlar y recuperar los saldos de es-

tas cuentas, se realizaron las provisiones que fueron necesarias y debidamente justificadas en el marco de su

gestion teniendo en cuenta las expectativas de recuperacion futura.

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se descomponian asi:

2016 2015
El movimiento de las provisiones por deterioro de otras cuentas por cobrar durante el 2016 fue el siguiente: Garantia USAID $ 325 $512
_ Seguros 255 180
DETALLE SALDO FINAL 2015 DETERIORO  RECUPERACION SALDO FINAL 2016 Arrendamientos locales y oficinas 168 113
Prov. Cuentas x Cobrar Eps $ 143 $ 436 $- $ 579 Garantias bancarias 5 B
Provision CxC Gastos de Viaje 2016 357 267 357 267 Derecho de uso de nube . 22
Provisién CXC suspensos 239 111 239 111 Gastos de mantenimiento de software B 5
Prov. Proyecto Estra Marco Coop Fmbbva 106 106 Total gastos pagados por anticipados $ 753 $ 832
Prov. Cuentas X Cobrar llicitos 35 - 2 33
Prow. Cuentas X Cobrar Caja de 25 - 25 El siguiente es el movimiento de los gastos anticipados en 2016:
Compensac :
Total $799 $920 $ 598 $1.121 s SO AT
BARANTIA SEGURODS ARRENDA- - DERECHOS DE NIMIENTO  GARANTIAS TOTAL
. . . . . . USAID MIENTOS USO DE NUBE
El deterioro se da de baja cuando no existen expectativas de una recuperacion futura y todas las garantias sobre SOFTWARE  BANCARIAS
ellos. Durante el afio 2016 el Banco no realizé bajas de otras cuentas por cobrar provisionadas. Saldo inicial NIIF $ 512 $180 $113 $22 $5 $- $ 832
Adiciones - 426 935 - 781 8 2.150
El movimiento del deterioro de los intereses y pagos por cuenta de clientes de la cartera de créditos para el aio Otros cambios - (28) (450) - (1) - (479)
2016 fue el siguiente: Amortizaciones (187) (323) (430) (22) (785) (3)  (1.750)
_ Saldo diciembre 2016 $325 $ 255 $ 168 $- $- $5 $ 753
SALDO PROVISION INTERESES Y c
PAGOS POR CUENTA DE CLIENTES MICROCREDITO GOMERCIAL GONSUMO VIVIENDA
Saldo inicial $3.121 $116 $- $- El siguiente es el movimiento de los gastos anticipados en 2015:
Reintegro provision Intereses y Pagos
por Cuenta de Clientes individual (7.211) (71 () GARANTIA ARRENDA- DERECHOS MANTE- MANTE-
Reintegro provision Intereses y Pagos @ ) USAID SEGUROS MIENTOS DEUSO  NIMIENTO  NIMIENTO OTROS  TOTAL
por Cuenta de Clientes Contraciclica DE NUBE SOFTWARE EQUIPOS
Provisi6n Intereses y Pagos por Cuenta 10344 308 ) Saldo inicial NIIF $- $ 180 $174 $- $- $9 $- $363
de Clientes Individual Adiciones 512 424 389 37 6 - 11 1.379
Provision Intereses y Pagos por Cuenta 19 i Amortizaciones - (424) (450) (15) (1) 9) (11)  (910)
de Clientes Contraciclica Saldo diciembre 2015 $512  $180 $113 $22 $5 $- $- $832
Castigos (2.756) (158) -
Total $ 3.498 $ 189 $- $1
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En la siguiente informacion se indica el estado de la vida (til de sus gastos pagados por anticipado:

GARANTIA USAID (1) SEGUROS ARRENDAMIENTOS  GASTO ANTICIPADO GARANTIAS BANCARIAS
Vida (til en meses 21 12 11 10

(1) Corresponde a la comisién inicial de garantia USAID, este se va amortizando mensualmente con los
desembolsos realizados que tienen como respaldo esta garantia.

El Banco adopta el método lineal de amortizacion, se distribuye sobre una base sistematica a lo largo de su vida

util el cual refleja el patron de consumo esperado por parte del Banco, de los beneficios econémicos futuros
derivados del activo.

211




INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

Bancavia

ANEXO0S

12. ACTIVOS MATERIALES, NETQ

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se descomponian asi:

2016 2015
Edificios $ 36.007 $ 34.583
Mejoras en propiedades ajenas 18.495 17.709
Terrenos 9.131 8.446
Equipo informéatico 8.790 7.823
Maquinaria y equipo (1) 7.448 5.873
Equipo de redes y comunicacion (2) 5.122 3.490
Enseres y accesorios 4.949 4.467
Equipo de oficina 3.113 2.786
Otros activos materiales 2.114 2.066
Vehiculos 222 222
Total 95.391 87.465
Amo.rtizaciér? acumulada mejoras en (13.821) (10.632)
propiedad ajenas
Depr.eciacién y a.gotamiento (12.515) (7.846)
propiedad y equipo
Deterioro propiedad y equipo 3) -
Total activos materiales $ 69.052 $ 68.987

(1) El incremento por $1.575 de maquinaria y equipo obedece a compras realizadas durante el afio
relacionado principalmente con aires acondicionados.

(2) El incremento por $1.632 de equipo de redes y comunicacion corresponde principalmente a la
adquisicion de servidores utilizados para el nuevo Core Bancario.
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La composicién y el movimiento de las propiedades y equipos al 31 de diciembre de 2016, comprenden lo siguiente:

SALDOS NETOS AL

DEPRECIACION

SALDOS NETO

ACTIVOS
MATERIALES

31 DE DICIEMBRE

0TROS CAMBIOS

REVALUACIONES

BAJAS (4)

DETERIORO

ADICIONES

DE 2016
$ 36.007

INICIAL

$1.967

$ (543)

$ 34.583

Edificios

Mejoras en

4.674

(3.195)

786

7.077

propiedades

ajenas

9.128

685

8.446

Terrenos
Equipo

4.848

(48)

(1.572)

1.171

5.297

informético

4.996

(39)

1.651 (1.008)

4.388

Maquinaria y

equipo

3.277

(16)

(792)

1.669

2.416

Equipo de redes y

comunicacion

3.244

(36)

(673)

546

3.407

Enseres y

accesorios

1.832

(26)

380 (513)

1.991

Equipo de oficina

945

(12)

(381)

73

1.265

Otros activos
materiales

101

(16)

117

Vehiculos

$ 69.052

$2.652 $6

$(173)

$(3)

$ (8.693)

$6.276

$ 68.987

Total activos
materiales

(3) Las propiedades y equipos retiradas de su uso activo, se sometieron a previa aprobacion de los Comités de Compras e Inversiones No. 001 y No. 009 de

fechas 5 de febrero y 9 de noviembre del 2016, respectivamente.
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La composicién y el movimiento de las propiedades y equipos al 31 de diciembre de 2015, comprenden lo siguiente:

214

SALDOS NETOS AL

DEPRECIACION

RECLASIFICA-

RECLASIFICA-

SALDOS NETO

PROPIEDAD
Y EQUIPO

31 DE DICIEMBRE

REVALUACIONES

ADICIONES

DE 2015
$ 34.583

CIONES (-)

BAJAS

CIONES (+)

INICIAL

$ 531

$ (479)

$(1)

$ 4.829

$29.703

Edificios

Mejoras en

7.077

(3.202)

5.500

4.779

propiedades

ajenas

8.446

1.015

7.431

Terrenos
Equipo

5.297

(920)

(20)

193

3.292

2.754

informético

4.388

(714)

(115)

1.942

3.269

Maquinaria y

equipo

3.407

(520)

1.434 22

2471

Enseres y

accesorios

2.416

(500)

(13)

1.322

1.606

Equipo de redes y

comunicacion

1.991

(375)

(139)

961

1.544

Equipo de oficina

117
1.265

(45)
(404)

162
1.456

Vehiculos
Otros

44

169

(7.348)

3.210

4.138

Construcciones
€n curso

Total

$ 68.987

$ (7.159) $ 1.546

$(7.636)

$17.830 $ 5.095 $(2)

$ 59.313

propiedades y

equipos
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Revaluacion de terrenos y edificios - Para la medicion posterior a la adopcion NIIF, el Banco reconoce los terrenos y
edificios por el modelo de revaluacién, el cual esta basado en el valor de mercado mediante una tasacién que se efec-
tud por tasadores calificados profesionalmente (empresa TINSA -Tasaciones Inmobiliarias, S.A., NIT: 900.042.668-4)

La fecha efectiva de la mas reciente revaluacion fuel 31 de diciembre 2016. La fecha efectiva de la revaluacion
anterior fue en 31 de diciembre 2015.

El valor razonable de los elementos de edificios y terrenos sera su valor de mercado, esta metodologia esta ba-

sada en el valor comercial de las construcciones (Método Comparativo o de Mercado).

Si los terrenos y edificios se midieran utilizando el modelo del costo, el valor en libros seria para edificios $34.040
(2015 $34.051) y para terrenos $8.446 (2015 $7.431)

El impacto en los estados financieros de las revaluaciones producto de los avallios en edificios y terrenos al 31
de diciembre de 2016, fue de $2.649 millones, el cual se resume a continuacion:

2016
...................... P R[]PIE[]AI]VALURNETUENLIBRUSVALURAVALU[]REVALUA[}IUNVAL[]RT[]TALENI.IBRUS
Edificio Administrativo Medellin $ 342 $ 547 $ 205 $ 547
Edificio Local Manizales 673 790 117 790
Edificio Molinos 303 330 27 330
Edificio CAO 555 599 44 599
Edificio Arauca 314 321 7 321
Sub-total Edificios 2.187 2.587 400 2.587
Edificio Bancamia 31.106 32.639 1.533 32.639
Edificio Bosa Centro 183 186 3 186
Edificio Kennedy 312 340 29 340
Edificio Venecia 252 255 2 255
Sub-total Edificios en Leasing 31.853 33.420 1.567 33.420
Terreno Medellin Centro 210 240 30 240
Terreno San Javier 15 9 (6) 9
Terreno Molinos 180 216 36 216
Terreno Arauca 271 501 230 501
Sub-total Terrenos 676 966 290 966
Terreno Bancamia 7.088 7.296 208 7.296
Terreno Bosa Centro 231 246 15 246
Terreno Kennedy Leasing 300 420 120 420
Terreno Venecia 152 201 49 201
Sub-total Terrenos en Leasing 7.771 8.163 392 8.163
Totales $ 42.487 $45.136 $2.649 $45.136
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El impacto en los estados financieros de las revaluaciones producto de los avallios en edificios y terrenos al 31 13 "VlPUESTUS
de diciembre de 2015, fue de $1.547 millones, el cual se resume a continuacion:
Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se descomponian asi:

2015
PROPIEDAD VALOR NETOENLIBROS ~ VALORAVALUD  REVALUACION  VALOR TOTALEEN LIBROS IMPUESTOS CORRIENTES
Edificio Administrativo Medellin $ 340 $ 347 $7 $ 347
Edificio Local Manizales 647 684 37 684 Activos por impuestos corrientes
Edificio Molinos 287 308 21 308
Edificio CAO 408 563 155 563 2016 1015
Edificio Arauca 294 318 4 318 Retencion en la fuente (1) $ 13.946 $13.753
Subtotal edificios 1.976 2.920 244 2.920 Anticipo de impuesto de renta y complementarios 9.050 9.290
Anticipo impuesto de Industria y comercio 215 199
Edificio Bancamia 31,501 31.603 102 31.603 Total activos por impuestos corrientes $23.211 $23.242
Edificio Bosa Centro 128 185 57 185
Edificio Kennedy 298 317 19 317 Pasivos por impuestos corrientes
Edificio Venecia 148 258 110 258
Subtotal edificios en leasing 32.075 32.363 288 32.363 2016 2015
Impuesto de renta y complementarios $ 10.260 $19.073
Terreno Medellin Centro 194 209 15 210 Impuesto sobre la renta para la equidad CREE 6.108 10.681
Terreno San Javier 12 15 3 15 Impuesto de industria y comercio 2.315 2.489
Terreno Molinos 171 180 9 180 Retencion en la fuente 1.851 1.916
Terreno Arauca 257 272 14 271 Impuesto a las ventas por pagar 1.684 1.596
Subtotal terrenos 634 676 41 676 Impuesto a las transacciones financieras 71 47
Impuesto a la riqueza 2016 (2) - 3.229
Terreno Bancamia 6.254 7.088 834 7.088 Impuesto a la riqueza 2017 1.303 1.156
Terreno Bosa Centro 164 231 67 231 Total pasivos por impuestos corrientes $23.592 $ 40.187
Terreno Kennedy Leasing 228 300 72 300
Terreno Venecia 101 152 ! 152 IMPUESTOS DE RENTA DIFERIDOS
Subtotal terrenos en Leasing 6.797 7.771 974 7.771
Impuesto diferido neto
Totales $41.482 $43.030 $1.547 $43.030
2016 2015
Los valores revaluados son incluidos dentro de la cuenta de superavit, los cuales no estan disponibles para la Activos por impuesto diferido $6.187 $5.408
distribucion a los accionistas del Banco. Pasivos por impuesto diferido (19.897) (17.912)
Total Impuesto Diferido Neto $ (13.710) $ (12.504)
Al 31 de diciembre de 2016, el importe en libros de las propiedades y equipos que posterior a su reconocimiento
se miden bajo el modelo del costo, no difiere significativamente de su valor razonable. (1) El detalle de Retencién en la Fuente se descomponia asi:
El Banco no dispone de activos que se encuentren temporalmente fuera de servicio. 2016 2015
Autorretencion renta $9.964 $9.899
A la fecha, existen activos que estan completamente depreciados en uso, su importe en libros bruto asciende a $3.648. Autorretencién Cree 3.342 3288
Autorretencién industria y comercio 452 448
En la actualidad el Banco no posee restricciones sobre los activos materiales. Retencién en la fuente 178 106
Autorretencidn sobretasa bomberil 10 12
Total Retencion en la Fuente $ 13.946 $ 13.753
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(2) En el afo 2016 se cancelaron las dos cuotas correspondientes a esta vigencia para el impuesto

a la riqueza.

Impuesto sobre la renta y complementario de ganancia ocasional - Las disposiciones fiscales vigentes

aplicables al Banco estipulan que:

a. Para los afios 2015 y 2016, las rentas fiscales en Colombia, se gravan a la tarifa del 25% a titulo de

impuesto de renta y complementarios.

. Para los anos 2015 y 2016, la base para determinar el impuesto sobre la renta no puede ser inferior
al 3% de su patrimonio liquido en el dltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

. El articulo 109 de la Ley 1607 de diciembre de 2012, estableci6 la nueva tarifa para el impuesto
sobre ganancias ocasionales de las sociedades en un 10%, a partir del aiio gravable 2013.

. A partir del afio gravable 2007 y linicamente para efectos fiscales, los contribuyentes podran reajustar
anualmente el costo de los bienes muebles e inmuebles que tengan caracter de activos fijos. El porcentaje
de ajuste sera el que fije la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales mediante resolucion.

. Al 31 de diciembre de 2016, el Banco no cuenta con saldos de pérdidas fiscales ni excesos de renta
presuntiva sobre renta ordinaria por compensar.

. Desde el aio gravable 2004 los contribuyentes del impuesto de renta y complementarios que hubie-
ren celebrado operaciones con vinculados del exterior, estan obligados a determinar para efectos del
impuesto de renta y complementarios sus ingresos ordinarios y extraordinarios, sus costos y deduc-
ciones, y sus activos y pasivos, considerando para estas operaciones los precios o margenes de uti-
lidad que pactarian terceros independientes (principio a valores de mercado).

2016 2015
Renta liquida $41.039 $76.293
Renta presuntiva 10.799 10.386
Renta liquida gravable 41.039 76.293
Tasa impositiva 25% 25%
Provision para impuesto sobre la renta corriente antes 10.260 19.073
de descuentos (25%)
Provision para impuesto sobre la renta corriente 10.260 19.073
Provision para impuesto sobre la renta (A) 10.260 19.073
Tasa impositiva Impuesto de Renta CREE 9% 9%
Sobretasa CREE ($800 millones tarifa 0%) 5% 5%
Provision Impuesto de renta para la equidad CREE (B) 6.108 10.681
Impuesto diferido (C) 493 (1.837)
Total provision para impuesto sobre la renta y $ 16.861 $27.917

complementarios y CREE [A+B+C]

Conciliacion del patrimonio contable con el fiscal - La siguiente es la conciliacion entre el patrimonio conta-
ble y el fiscal por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016 y 2015:

A continuacion, se detalla la conciliacién entre la utilidad antes de impuesto sobre la renta y la renta gravable
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016 y 2015:

2016 2015
Ganancia antes de provision para impuesto sobre la renta $35.163 $ 64.008
Mas:
Impuestos y otros gastos no deducibles 11.940 12.335
Aumento de provisiones no deducibles 1.605 4.281
Gasto no deducible multas, sanciones 13
Amortizacion fiscal de cargos diferidos (2.168) 801
Pérdida rendimiento lineal de inversiones -
Total partidas que aumentan la renta liquida 11.377 17.430
Menos:
Pagos efectivos de Industria y Comercio 3.174 2.565
Ingresos no gravados 2.316 2.536
Rendimiento lineal de inversiones 11 44
Total partidas que disminuyen la renta liquida $5.501 $5.145
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2016 2015
Patrimonio contable $ 384.997 $ 378.465
Mas o (menos) partidas que incrementan (disminuyen) el patrimonio para efectos fiscales:
Impuesto diferido (neto) 9.631 9.631
Provision general de cartera 10.783 10.675
Pasivos estimados y provisiones 12.268 10.406
Otros Pasivos No fiscales 18 -
Valorizaciones (24.579) (21.060)
Mayor amortizacion fiscal de diferidos (2.168) 801
Amortizacion fiscal del crédito mercantil (1.498) (1.357)
Total patrimonio fiscal $ 389.452 $ 387.561

Las declaraciones de impuesto de renta y complementarios de los afios gravables 2011 al 2015 se encuentran
sujetas a aceptacion y revision por parte de las autoridades tributarias.

La declaracion de impuesto de renta y complementarios de los afios gravables 2008, 2009 y 2010, se encuen-
tran cerradas a revision debido a que ya alcanzaron su término de firmeza.
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Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE - Las disposiciones fiscales vigentes aplicables al Banco Composicion del gasto y del pasivo de Impuesto de Renta y Complementario de ganancia ocasional e
estipulan que: Impuesto sobre la equidad CREE a 31 de diciembre de 2016 y 2015 - El cargo por impuesto de renta y
complementario e impuesto de renta para la equidad CREE comprende:
a. A partirdel 1 de enero de 2013, la Ley 1607 de diciembre de 2012 crea el impuesto sobre la Ren-

ta para la Equidad - CREE como el aporte con el que contribuyen las sociedades y personas juri- 2016 2015
dicas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios en Provision de impuesto de renta y ganancia ocasional corriente $10.260 $19.073
beneficio de los trabajadores, generacion de empleo y la inversion social. Las entidades sin animo Provision de impuesto de CREE corriente 6.108 10.681
de lucro, personas naturales y sociedades declaradas como zonas francas a la tarifa 15% no son Provision para impuesto sobre la renta y CREE $ 16.368 $ 29.754

sujetos pasivos de Impuesto sobre la renta para la equidad - CREE.

b. A partir del ano 2017 se elimina el impuesto de renta para la equidad - CREE y se establece una Conciliacion de la tasa media efectiva
sobretasa a la renta del 6% para los anos 2017 y 2018.
El siguiente cuadro muestra un resumen de la conciliacion de la tasa efectiva de tributacion, al cierre de diciembre
¢. La base para determinar el impuesto sobre la renta para la equidad - CREE no puede ser inferior de 2016 y 2015:
al 3% de su patrimonio liquido en el dltimo dia del ejercicio gravable inmediatamente anterior.

2016 2015
d. Elimpuesto sobre la renta para la equidad “CREE” para los afios 2013, 2014 y 2015 tendra una Ganancia antes de provisién para impuesto sobre la renta NIIF $36.927 $67.918
tarifa transitoria del 9% y a partir del afio gravable 2016, la tarifa del 9% sera fija, segln lo esta- Ajustes por conversion (1.764) (3.910)
blecido en el articulo 17 de la Ley de reforma tributaria 1739 del 23 de diciembre de 2014. Ganancia antes de provision para impuestos sobre la renta COLGAAP $ 35.163 $ 64.008
e. Segln indica la Ley 1607 de diciembre de 2012, en su articulo 25, a partir del 1 de julio de 2013,
estaran exoneradas del pago de aportes parafiscales a favor de SENA e ICBF, las personas juridi- TASA 2016
cas y asimiladas contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios, co- Impuesto a la tasa impositiva vigente 40% $ 14.024
rrespondientes a los trabajadores que devenguen individualmente considerados hasta diez (10) Efecto fiscal de los ingresos no constitutivos de renta (2,64%) (928)
salarios minimos mensuales vigentes. Esta exoneracion no aplica a aquellos contribuyentes no su- al calcular a ganancia fiscal
jetos al impuesto CREE. Efecto fiscal de los gastos que no son deducibles al calcular la ganancia fiscal
Impuestos no deducibles 3,72% 1.307
f. La anterior exoneracién se mantiene para el afio 2017 en los contribuyentes de la sobretasa de Provisiones 1,82% 640
Renta y por salarios inferiores a (10) salarios minimos mensuales vigentes. Depreciaciones y amortizaciones (2,46%) (865)
Crédito mercantil 1,70% 598
g. La base gravable del impuesto sobre la renta para la equidad CREE, se establecera restando de los Otros 4,53% 1.592
ingresos brutos susceptibles de incrementar el patrimonio realizado en el aio gravable, las devolu- Gasto por el impuesto a las ganancias 46,55% $ 16.368
ciones, rebajas y descuentos, y de lo asi obtenido se restaran los que correspondan a los ingresos
no constitutivos de renta establecidos en el Estatuto Tributario. De los ingresos netos asi obtenidos, A continuacion, se muestra un resumen de la conciliacion de la tasa efectiva de tributacion, al cierre de
se restaran el total de los costos y deducciones aplicables a este impuesto, de conformidad con diciembre de 2015:
lo establecido en los articulos 107 y 108 del Estatuto Tributario. A lo anterior se le permitira res-
tar las rentas exentas que taxativamente fueron fijadas por el articulo 22 de la Ley 1607 de 2012. TASA 2015
Impuesto a la tasa impositiva vigente 39% $24.963
h. En el aiio 2014, mediante la Ley 1739 de 2014, se crea la Sobretasa al impuesto sobre la renta Efecto fiscal de los ingresos no constitutivos de renta
para la equidad (CREE) la cual, es creada para los afios 2015,2016,2017 y 2018. Este impuesto al calcular la ganancia fiscal (1,57%) (1.006)
se calcula de la base del impuesto de renta para la equidad menos $800 millones, con una tasa Efecto fiscal de los gastos que no son deducibles al calcular la ganancia fiscal
del 5% para el aio 2015 y del 6% para el afio 2016. Impuestos no deducibles 2.61% 1.668
Provisiones 2,61% 1.670
Depreciaciones y amortizaciones 0,49% 312
Crédito mercantil 0,83% 529
Otros 2,53% 1.618
Gasto por el impuesto a las ganancias 46,49% $29.754
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Pasivo por impuesto de renta - El saldo por pagar de impuesto sobre la renta y complementario de ganancia

ocasional y CREE al 31 de diciembre se determing de la siguiente manera:

2016 2015

Provisién de impuesto de renta y ganancia ocasional corriente $10.260 $19.073
Provision de impuesto de CREE corriente

Menos: 6.108 10.681

Autorretenciones RENTA 9.964 9.900

Autorretenciones CREE 3.342 3.288

Pasivo de renta y CREE $3.062 $ 16.566

Efecto del impuesto diferido sobre la renta - A continuacion, se presentan los activos y pasivos por impuestos
diferidos, atribuibles a las diferencias temporales, para lo cual las tarifas aplicables se calculan de acuerdo al
porcentaje (%) de tributacion del periodo en el cual se espera revertir dicha diferencia, asf:

2016 2015

Activa
Inversiones y operaciones activas $ 38 $49
Propiedad y equipo 694 351
Otras partidas del activo 107 151
Activos intangibles 342 699
Impuestos 867 944
Retenciones y aportes laborales 823 776
Beneficios a los empleados 2.657 2.424
Otras partidas del pasivo 659 14
Activos diferidos tributarios $6.187 $ 5.408

Pasiva
Propiedad y equipo $ (7.343) $ (6.437)
Mejoras en propiedades ajenas (1.040) (756)
Otros activos intangibles (10.767) (10.647)
Otras partidas del pasivo (747) (72)
Pasivos diferidos tributarios $ (19.897) $(17.912)
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Movimiento del impuesto diferido:

2016 2015

Impuesto diferido Neto

Saldo a enero 1 de 2015 $ (12.504)

Ajustes débito 1.464

Ajustes crédito (2.670)
Total ajustes periodo fiscal (1.206)
Saldo a diciembre 31 de 2015 $ (13.710)
Reconocimiento impuesto diferido

Reconocimiento en cuentas del Gasto (C) $ 493

Reconocimiento en cuentas del ORI $712

Impuesto a la riqueza - Mediante la Ley 1739 del afio 2014 se establecié el impuesto a la riqueza por los afios
2015,2016 y 2017 a cargo de los contribuyentes del impuesto a la renta personas juridicas. Por lo tanto, aque-
llos contribuyentes con patrimonio liquido superior a $1.000 millones deben pagar una tarifa entre el 0,20 y el
1,15% para el afio 2015, del 0,15% y el 1% para el ano 2016y 0,05% y el 0,40% para el afio 2017.

El valor del impuesto pagado en el afio 2015 fue de $3.946 millones y para el afio 2016 de $3.486. Asi mismo,
se causé el impuesto de la vigencia 2017 que al cierre de 31 de diciembre de 2016 estan valorados mediante
al cdlculo de actualizacién del dinero en el tiempo por valor de $1.303.

Bajo NIIF se registré el impuesto a la riqueza contra las cuentas de patrimonio.

14. OTROS INTANGIBLES DISTINTOS A LA PLUSVALIA, NETO

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se descomponian as:

2016 2015
Programas para computador Proyecto Bantotal (1) $46.119 $25.514
Programas para computadores (software) 9.282 8.608
Programas para computadores Proyectos 1.810 1.332
Total activo intangible bruto $57.211 $ 35.454
Amortizacién programas para computador (7.480) (6.388)
Amortizacion proyectos (929) (365)
Amortizacién Bantotal (361) -
Total amortizacion acumulada $ (8.770) $ (6.753)
Total otros intangibles distintos a la plusvalia $ 48.441 $28.701

(1) Este rubro refleja el saldo del nuevo core bancario “Bantotal” que salié a produccion el dia 5 de
octubre del 2016.

223




INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 2016

El movimiento de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2016 es el siguiente:

SALDO INICIAL OTROS SALDO

NETO ADICIONES AMORTIZACIONES CAMBIOS  FINAL NETO

Prog. Para computador Proyecto Bantotal $25514  $91.899 $(361) $(71.294) $ 45,758
Programas para computadores (software) 2.219 3.521 (1.118) (2.822) 1.800
Programas para computadores Proyectos 968 6.766 (602) (6.249) 883
Total programas para computadores (software) $28.701 $102.186 $(2.081) $(80.365) $48.441

El movimiento de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2015 es el siguiente:

SALDO INICIAL OTROS SALDO

NETO ADICIONES AMORTIZACIONES CAMBIOS FINAL NETO

Prog. Para computador Proyecto Bantotal $10.625  $20.907 $-  $(6.018) $25.514
Programas para computadores (software) 773 2.162 (925) 209 2.219
Programas para computadores Proyectos 578 907 (365) (152) 968
Total programas para computadores (software) $11.976  $23.976 $(1.290) $(5.961) $28.701

15. PLUSVALIA

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se descomponian asi:

2016 2015
Crédito mercantil $31.314 $31.314
Total plusvalia $31.314 $31.314

El crédito mercantil correspondia al valor adicional pagado por la linea de negocio asociada a los esta-
blecimientos de comercio de la Corporacion Mundial de la Mujer Colombia - CMM-C y Corporaciéon Mun-
dial de la Mujer Medellin - CMM-M, adquiridos por el Banco el dia 10 de octubre de 2008 (momento
0) compuesto principalmente por el portafolio de cartera de microcrédito, y marginalmente, crédito co-
mercial otorgado a microempresarios. Dicha linea de negocio era la (nica desarrollada a través de los
establecimientos de comercio adquiridos.

El precio de adquisicion por $84.275 millones fue acordado con los vendedores a partir de la valoracion
técnica de los establecimientos de comercio en bloque o como unidad econdmica y es la que explica
en su totalidad el crédito mercantil adquirido.

Los activos y pasivos de ambas corporaciones sumaban en el momento de la compra: $361.200 y
$313.775 respectivamente, para un patrimonio por la suma de $47.425. La diferencia registrada en-
tre el valor pagado y el patrimonio resultante es el crédito mercantil inicial que alcanzé una suma de
$36.850 millones.

224

Bancavia ANEXOS

La composicion de la plusvalia es la siguiente:

Valor pagado $84.275
Activos 361.200
Pasivos 313.775
Patrimonio 47.425
Plusvalia 36.850
Amortizaciones (5.536)
Saldo plusvalia $31.314

Prueba de Deterioro del Valor de la Plusvalia

El valor recuperable de una Unidad Generadora de Efectivo (UGE) como el mayor entre su valor razonable menos
los costos de disposicion y su valor en uso. Para el caso el Banco, no es posible medir el valor razonable menos
los costos de disposicidn, por la inexistencia de bases para realizar una estimacion fiable del precio que se po-
dria obtener, por lo tanto, el Banco utiliza el Valor en Uso de la UGE como su valor recuperable.

El proveedor especializado externo Estructuras Financieras SAS seleccionado por Bancamia, para realizar un es-
tudio técnico con el fin de actualizar el valor del crédito mercantil adquirido y realizar las correspondientes actua-
lizaciones anuales, realizo el estudio técnico de valoracion de la plusvalia en los afios 2016 y 2015 siguiendo los
lineamientos de la norma interna nacional NIC 36 “deterioro del valor de los activos”, en dicho informe se estima
el valor en uso a 30 de junio de 2016 y 30 de junio 2015 asociado al célculo del flujo de la unidad generadora
de efectivo, la cual para el Banco es la cartera, concluyéndose que el valor recuperable supera ampliamente el
valor en libros, por lo cual puede afirmarse que no se evidencian indicios de deterioro.

La proyeccion se realiza a un periodo de cinco (5) afios y seis (6) meses, contados a partir de junio 30 de 2016.
La razon para seleccionar este periodo se sustenta en proyectar un niimero de afos, no demasiado extensos,
para que sean mas ajustados a la posible realidad y si lo suficientemente largo para considerar que el flujo a
partir de esa fecha va a ser estable.

En cuanto a las fuentes externas de la informacion, en la valoracion realizada se tuvo en consideracion que el
entorno macroeconoémico seria estable. Las proyecciones se realizaron con inflacién colombiana alrededor del
6.5% en el 2016 y 4,4% en 2015, que disminuye hasta el 3% en el 2021, crecimiento del PIB del 2,4% anual
para el 2016y 3,1 anual para el 2015, que se va incrementando hasta el 4% anual en el 2021 y DTF anual del
orden del 5,6% en promedio. No se evidenciaron cambios significativos en cuanto al entorno legal, econdmico,
tecnoldgico, o de mercado que pudieran presentar una incidencia negativa sobre la entidad

A partir de una tasa de descuento calculada por el modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model), se calcula el valor
presente del flujo de utilidades disponibles para el accionista de cada una de las lineas incorporadas producto de la
adquisicion de la CMM-M y de la CMM-C; cartera microcrédito y cartera comercial. Para ello se parte de los planes de
negocios del Banco para las lineas de negocio identificadas, en particular los pardmetros de crecimiento de cada una
de ellas. Esta metodologia permite capturar el valor generado a través del tiempo por los negocios que se adquirieron.

La actividad de la entidad se concentra principalmente en el mercado de microcrédito, BANCAMIA ha desarro-
llado una tecnologia de estudio, control y manejo de las operaciones de crédito, que le da una estabilidad al
manejo del riesgo involucrado, por lo cual no se evidencia que cambios externos puedan afectar sustancialmen-
te la evolucidn futura de la entidad.
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La tasa de descuento utilizada para descontar los flujos a valor presente se present6 una variacion de 1,0% fren- Al 31 de diciembre de 2015

te al estudio del afio anterior (2015). La tasa se ubicé para el estudio de 2016 en 14,7% (COP) [10,4% (USD)]

frente al 15,7% (COP) [12,0% (USD)], y para el estudio de 2015 la tasa se ubicé en 15,7% (COP) [12,0% (USD)] De acuerdo a su duracién contractual los Certificados de Depdsito a Término se distribuyen de la siguiente forma:

frente al 15,3% (COP) [12,0% (USD). El estudio de las fuentes internas de informacion, incluyeron el analisis fi-

nanciero histérico, el prondstico financiero del afio 2016 y el plan de negocios de mediano plazo de la entidad CORTO  MEDIANO LARGO ALDO INTERESES TOTAL

2016-2021. El afio 2016 presentd una disminucién en las utilidades, pero se espera un crecimiento futuro de PLAZO PLAZO PLAZO CAPITAL  POR PAGAR

la entidad sin detrimentos o cambios sustanciales en la forma de conducir el negocio. Emitidos menos de 6 meses $ 56.807 $- $-  $56.807 $467  $57.274
Emitidos igual 6 meses y menor a 12 meses 95.492 - - 95.492 1.802 97.294

Conforme al anterior calculo se concluye que no existe deterioro que afecte el crédito mercantil puesto que el Emitido igual 12 meses y menor a 18 meses } 56.686 } 56.686 1.490 58.176

valor recuperable es mayor que el valor en libros. Emitidos igual o superior a 18 meses - - 31131 31131 1106 32237

Total certificados de depdsito a termino  $ 152.299 $56.686 $31.131 $240.116 $4.865 $244.981

16. INSTRUMENTOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se descomponian asi:

Los intereses causados por CDT'S durante el periodo 2015 fue de $18.090.

(2) Los titulos de inversion en circulacion de bonos se desglosan en los siguientes rubros:

2016 2015

Certificados de depdsitos a término (1) $ 285.783 $244.981 2016 2015

Titulos de inversion en circulacion (2) 185.439 99.014 Bonos ordinarios igual o superior a 18 meses - Tasa Fija - Primera emision $ 100.000 $ 100.000

Depdsitos de ahorro (3) 90.203 91.882 Costo atribuibles pendientes por Causar - Primera Emision (767) (986)

Depdsitos especiales (4) 3.499 7.217 Bonos ordinarios igual o superior a 18 meses - Tasa Fija - Segunda emisién (a) 84.000 -

Exigibilidades por servicios 1.613 1.039 Costo atribuibles pendientes por causar - Segunda Emision (764) -

Cuentas canceladas 596 591 Intereses de bonos (b) 2.970 -

Total depositos y exigibilidades $ 567.133 $444.724 Total $ 185.439 $99.014
Durante el afio 2016 se presentd un aumento significativo en los clientes, basado en la gestion comercial para el (a) El pasado 5 de febrero de 2016 se recibi6 la autorizacion de la Superintendencia Financiera de Colom-
cumplimiento de metas fijadas. El afio 2016 cerrd con 828.086 clientes de CDT’s y ahorros, con un crecimiento bia bajo el nimero de Radicaciéon 2016007081-002-000, para la emisién de Bonos Ordinarios a través del
en el afio de 57.727 con respecto al afio 2015. segundo mercado. Cuya adjudicacion se realizd de la siguiente manera y bajo las siguientes caracteristicas:

(1) Los Capitales de los certificados de depdsito a término se desglosan en los siguientes rubros: CARACTERISTICAS FINANCIERAS
Al 31 de diciembre de 2016 Emision bancaria - Segundo Mercado

De acuerdo a su duracién contractual los Certificados de Depdsito a Término se distribuyen de la siguiente forma: Nombre del inversionista OIKOCREDIT

Moneda CcoP

CORTO MEDIANO LARGO ALDO  INTERESES TOTAL Monto emision $29.000

PLAZO PLAZD  PLAZO  CAPITAL POR PAGAR Fecha emision 25/02/2016

Emitidos menos de 6 meses $35.243 $- $- $35.243 $313 $ 35.556 Plazo 3 ANOS

Emitidos igual 6 meses y menor a 12 meses 99.522 - - 99.522 2.892 102.414 Fecha de vencimiento 25/02/2019

Emitido igual 12 meses y menor a 18 meses - 104.844 - 104.844 2.562 107.406 Indicador tasa TASA FIJA

Emitidos igual o superior a 18 meses - - 39.140 39.140 1.267 40.407 Tasa E.A 10,27%

Total certificados de depdsito a termino  $ 134.765 $ 104.844 $39.140 $278.749 $7.034 $285.783 Pago intereses Semestre Vencido

Amortizacion Bullet

Base de interés 360

Los intereses causados por CDT'S durante el periodo 2016 fue de $19.278.
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Nombre del inversionista IFC
Moneda CcoP
Monto emision $ 45.000
Fecha emision 25/02/2016
Plazo 3 ANOS
Fecha de vencimiento 25/02/2019
Indicador tasa TASA FlJA
Tasa E.A 10,27%
Pago intereses Semestre Vencido
Amortizacién Bullet
Base de interés 360
Nombre del inversionista BANCOLDEX
Moneda CoP
Monto emision $ 10.000
Fecha emision 25/02/2016
Plazo 3 ANOS
Fecha de vencimiento 25/02/2019
Indicador tasa TASA FlJA
Tasa E.A 10,27%
Pago intereses Semestre Vencido
Amortizacién Bullet
Base de interés 360

(4) Depdsitos Especiales la variacion corresponde a que en el afio 2016 a corte del ejercicio hay un me-
nos valor por pagar por seguro de deudores respecto al ano anterior.

Al 31 de diciembre de 2016, se muestran los vencimientos contractuales remanentes de la siguiente forma:

HASTA DE1MES 3MESESA DE6MESES  DE1ANO

1MES A3MESES 6 MESES A1ANO A3 ANOS SALDO
Certificados de depdsitos a término  $26.801  $67.270  $84.999 $91.477 $15.236 $285.783
Titulos de inversién en circulacién - - - - 185.439  185.439
Depdsitos de ahorro - 90.203 - - - 90.203
Depdsitos especiales - 3.499 - - - 3.499
Exigibilidades por servicios - - 1.613 - - 1.613
Cuentas canceladas - 596 - - - 596
Total general $26.801 $161.568 $86.612 $91.477 $200.675 $567.133
17. INSTRUMENTOS FINANGIEROS A VALOR RAZONABLE

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se descomponian asi:
2016 2015
Titulos de inversién en circulacion (1) $19.374 $19.374
Dividendos y excedentes (2) 14.660 17.521
Total instrumentos financieros a valor razonable $34.034 $ 36.895

La segunda emision de bonos es desmaterializada y se realizé por medio de Deceval y se encuentran
custodiados por los mismos.

Para la primera emision de los bonos emitidos en el 2014 y de acuerdo con los vencimientos de intereses
seglin con las condiciones financieras son semestrales y en consecuencia en los meses junio y diciembre
se realizaron pagos por valor de $4.307 Millones cada uno de los pagos respectivamente.

(b) El valor de intereses por pagar al 31 de diciembre de 2016 por la primera emisién del 2014
corresponde a $24 y para la segunda emision de Bonos es de $2.946 Millones. Durante el afio 2016 se

cumplieron todos los pagos correspondientes a intereses de los Bonos.

(3) Los depdsitos de ahorro se desglosan en los siguientes rubros:

2016 2015
Depdsitos ordinario activos $77.308 $82.273
Depdsitos ordinarios inactivos (a) 12.895 9.609
Total depdsitos de Ahorros $90.203 $91.882

(a) Al 31 de diciembre de 20186, de los depdsitos Ordinarios inactivos, seglin normativa vigente se
trasladaron al DTN $5.073 Millones y al ICETEX $337 Millones.

(1) Las acciones preferenciales suscritas con la Internacional Finance Corporation IFC se consideran un
pasivo financiero bajo las Normas Internaciones de Informacion Financiera NIIF, la cual sefiala que todo
instrumento financiero que dé a su poseedor el derecho de revenderlo al emisor a cambio de efectivo o de
otro activo financiero (un “instrumento con opcién de reventa”), sera un pasivo financiero para dicho emisor.

Lo anterior, debido a que de acuerdo a los contratos suscritos entre la IFC y la FBBVA, esta Gltima esta
obligada a recomprar a la IFC las acciones en el momento en que esta lo requiera tras cumplirse ciertas
condiciones, con lo cual no se evidencia la existencia de un mercado para las acciones preferenciales.

Para la medicion de las acciones preferenciales se utiliza la técnica de valoracion con datos de entrada
de Nivel 3, es decir datos no observables, al tratarse de acciones que por su contexto no tienen activi-
dad de mercado, de acuerdo a los lineamientos de la NIIF 13, Técnicas de Valoracion para la Medicion
del Valor Razonable.

Durante el periodo del 2016, se reclasificd el valor de dividendos y excedentes de Cuentas por Pagar a
Instrumentos Financieros a Valor Razonable por $17.521, esta reclasificacion deriva de la unificacion de
criterios en el manejo tanto de las acciones como de los dividendos.

(2) En el 2016 se actualizé el calculo de la perpetuidad de los dividendos de la IFC con base en la me-

todologia de Gradiente Aritmético Perpetuo. Los siguientes supuestos se consideraron para el calculo de
la perpetuidad de los dividendos:
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Como base inicial se toma el valor de las utilidades (D) distribuidas en el 2016 para la vigencia del 2016 2015
2015 por $1.743 millones. Créditos de redescuento:
Finagro 6 23
Se estima un crecimiento anual constante (I) de las utilidades del 5,96% (generalmente se toma como Total entidades financieras locales créditos de redescuento 6 23
crecimiento anual constante el IPC).
Total obligaciones financieras entidades del pais $ 370.106 $ 529.605
Rentabilidad minima (R) exigida correspondiente al Costo de Capital del 16,25%.
Como resultado de la aplicacion del gradiente, se obtuvo una disminucién en el valor contable del dividendo por (2) Los créditos de entidades del exterior se componen asi:
$2.861, producto de la comparacion con el valor en libros del afio 2015.
2016 2015
Al tratarse de un pasivo financiero medido a valor razonable, la diferencia en el calculo del valor contable del Corporacién Andina de Fomento $29.900 $-
dividendo del afio 2015 (Resultado) frente al valor del afio 2016 por valor de $2.861, se ve reflejado en Otro Banco Interamericano de Desarrollo - BID . 47
Resultado Integral del periodo.
Total obligaciones financieras entidades del exterior $29.900 $47

18 GREDITUS DE BANBUS v DTRAS UBLIGACIUNES FINANGIERAS Los créditos de Bancos y otras obligaciones financieras incluyen saldos con vencimientos a corto (hasta 12 meses),

mediano (entre 12 y 18 meses) y largo plazo (mas de 18 meses).
Las obligaciones financieras estan conformadas por créditos con entidades del pais y del exterior.

Al 31 de diciembre de 2016

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se descomponen de la siguiente forma:

2016 2015
Entidades del Pais (1) $370.106 $ 529.605 ENTIDAD PROMIE‘I\JSIS CORTO  MEDIANO LAREO SALDO  INTERESES
PLAZO PLAZO PLAZO CAPITAL  POR PAGAR
Entidades del Exterior (2) 29.900 47 PONDERADA %
Intereses 2152 1.719 BBVA Colombia S.A. 9,92 $29.416 $14.778 $103.367 $ 147.561 $ 658
Total créditos de bancos $ 402.158 $531.371 Banco Agrario de Colombia S.A. 854 10319  21.000  18.889  50.208 250
Banco de Bogota S.A. 10,65 6.547 21.333 50.557 78.437 496
Banco Popular S.A. 9,75 - 7.917 30.333 38.250 225
(1) Los créditos de entidades del pais estan conformados por obligaciones financieras y créditos de Banco de Comercio Extetior S.A.
redescuento, asf: “BANCOLDEX” SA. 7,00 1.443 - - 1.443 5
Banco de Occidente S.A. 11,04 - - 26.759 26.759 123
2016 2015 Banco AV Villas S.A. 8,35 775 - - 775 4
Obligaciones financieras: Davivienda 11,22 . - 26667  26.667 257
BBVA Colombia S.A $ 147.561 $177.739 Corporacién Andina de Fomento 9,94 . - 29900  29.900 134
Banco de Bogotd S.A. 78.437 70.330 Finagro redescuento 6,14 6 - - 6 -
Banco Agrario de Colombia S.A. 50.208 118.013 Total general $48.506 $65.028 $286.472 $400.006 $2.152
Banco Popular S.A. 38.250 53.281
Banco de Occidente S.A. 26.759 41.865 . o . ) .
Davivienda 26,667 10,000 Los intereses cau_sados por obligaciones financieras durante los periodos 2016 y 2015 fueron de $42.718 y
i ) $28.022, respectivamente.
Banco de Comercio Exterior “BANCOLDEX” S.A. 1.443 3.517
Banco AV Villas S.A. 775 1.851
BBVA Leasing Colombia S.A - 16.072
Bancolombia S.A - 6.790
Banco de Occidente Leasing - 124
Total entidades financiera locales $ 370.100 $ 529.582
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Al 31 de diciembre de 2015

TASA

ENTIDAD PROMEDIO CORTO  MEDIANO LARGO SALDO INTERESES
PONDERADA % PLAZO PLAZO PLAZO CAPITAL POR PAGAR
BBVA Colombia S.A. 7,13 $30.141 $147.766 $15.904 $193.811 $476
Banco Agrario de Colombia S.A. 6,99 18.639 99.375 - 118.014 432
Banco de Bogota S.A. 7,14 10.735 59.595 - 70.330 223
Bancolombia S.A. 6,73 6.790 - - 6.790 36
Banco Popular S.A. 6,12 10.697 42.583 - 53.280 142
Banco de Comercio Exterior S.A.
“BANCOLDEX” SA. 5,51 630 2.887 - 3.517 9
Banco de Occidente S.A. 9,74 1.865 40.124 - 41.989 7
Banco AV Villas S.A. 6,78 1.851 - - 1.851 84
Davivienda 9,71 - 40.000 - 40.000 310
Banco Interamericano de Desarrollo BID 1 47 - - 47 -
Finagro redescuento 6,14 - 23 - 23 -
Total general $81.395 $432.353 $15.904 $529.652 $1.719

Las cuotas minimas a pagar en los préximos afios en concepto de arrendamiento financiero se desglosan de la

siguiente manera:

PLAZO 2016 2015
Hasta un afio $3.047 $3.172
Entre un afo y 5 afos 14.175 13.561
Mas de 5 afios 7.965 10.334
Total $ 25.187 $ 27.067
19. CUENTAS COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el detalle de esta cuenta se descomponia asi:
2016 2015
Obligaciones Laborales (1) $11.912 $10.246
Proveedores y servicios por pagar (2) 5.051 5.262
Diversas (3) 3.018 1.472
Comisiones y honorarios (4) 2.430 3.885
Retenciones y aportes laborales 2.207 2.102
Costos y Gastos por Pagar 85 79
Total cuentas comerciales y otras cuentas por pagar $24.703 $ 23.046

Los saldos de las cuentas por pagar al 31 de diciembre del 2016 presentan vencimientos a corto plazo (hasta un ano).
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DE 1 MES A 3 MESES A DE 6 MESES

HASTA 1 MES 3 MESES 6 MESES A1 AND SALDO
Obligaciones Laborales $6.988 $88 $83 $4.753 $11.912
Proveedores y servicios por pagar - 5.051 5.051
Diversas 2.308 710 3.018
Comisiones y honorarios 16 2414 2.430
Retenciones y aportes laborales 2.067 65 75 2.207
Costos y Gastos por Pagar - - 85 85
Total General $11.379 $ 8.328 $ 168 $ 4.828 $24.703

(1) Corresponde a las obligaciones laborales pendientes por pagar. La composicion es la siguiente:
2016 2015
Cesantias $6.247 $ 5.469
Vacaciones 4.753 4.014
Intereses sobre cesantias 741 620
Nomina 171 143
Total obligaciones laborales $11.912 $ 10.246

(2) Corresponde a compras y servicios contratados en el periodo 2016 pendiente de pago. Estos valores
estan soportados en drdenes de compra o contratos revisados y aprobados en los respectivos Comités
de Compras. La variacion corresponde principalmente a las adecuaciones realizadas al edificio de Direc-

cion General, compra de equipos, servidores y otros conceptos.

(3) Corresponde principalmente a incrementos presentados durante el afio 2016 en los rubros de sobran-
tes pagos clientes por $485 y en el rubro plazo fijo orden de pago por $ 419 con respecto al afio 2015.

(4) Dentro del rubro Comisiones y Honorarios se refleja el valor a pagar por $2.413 al Fondo Nacional
de Garantias (FNG) por concepto de comisiones de garantias de los créditos desembolsados en el mes
de corte y las comisiones de créditos vigentes que cumplen la anualidad en la fecha de corte tanto de

la cartera comercial como la cartera microcrédito.

20. PROVISION POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

Los saldos de las cuentas al 31 diciembre 2016 y 2015, se descomponian asi:
2016 2015
Prima de vacaciones (1) $2.868 $2.030
Prima de antigiiedad (2) 2.451 1.882
Bonificaciones no salariales (3) 853 1.290
Bonificaciones salariales (4) 615 614
Incentivacion variable (5) 215 244
Bonificaciones no salariales gigas (6) 4 -
Total provision beneficio a empleados $7.006 $ 6.060
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(1) La prima extralegal de vacaciones es un célculo que se basa en los lineamientos estipulados por el
Banco para incentivar a sus colaboradores a disfrutar de sus vacaciones y se estima en quince (15) dias
por afio en valor sobre el sueldo basico para Régimen legal y 10,5 dias por afio sobre el sueldo basico
para Régimen Integral sin exceder de treinta (30) dias por vacaciones acumuladas.

(2) Beneficios de largo plazo. El Banco otorga a sus empleados beneficios asociados a su tiempo de
servicio, como lo son la prima de antigiiedad. Los costos esperados de estos beneficios se devengan du-
rante el periodo de empleo. Las ganancias y pérdidas actuariales que surgen de los ajustes por la expe-
riencia y de cambios en los supuestos actuariales, se cargan o abonan en el resultado del periodo en el
que surgen. Estas obligaciones se valorizan anualmente por actuarios independientes, razén por la cual
el Banco, contraté a Mercer (Colombia) Ltda. expertos actuariales para realizar el calculo de la prima de
antigiiedad, a fin de cumplir con los requerimientos de la NIC 19 “Beneficios a empleados” respecto a los
beneficios a largo plazo. El estudio presenta el costo del beneficio basado en la adopcién de la NIC 19.

Las bases actuariales tenidas en cuenta, son las siguientes:
i. Moneda: Todas las cantidades mostradas en el estudio estan expresadas en pesos colombianos.

ii. Registro de Datos: Resumen de datos del personal:

INFORMACION DE LOS PARTICIPANTES ACTIVOS 2016 2015
Nimero 3.422 3.326
Edad Promedio 31,46 31,17
Servicios considerados promedio 3,62 NO

iil. Resumen de Resultados - La siguiente tabla muestra el resumen de los principales resultados del
31 diciembre 2016y 2015:

2016 2015
Activos / Pasivos
Cargo a resultados costo (Crédito) $ (856) $ (701)
Costo total por beneficios definidos $ (856) $ (701)
Obligacion por beneficios definidos $ (2.451) $(1.882)
Pasivo neto al final del afo $(2.451) $(1.882)
Tasa de descuento al fin del afo 7,50% 8,25%

El costo del beneficio para el afio fiscal que finaliza el 31 de diciembre de 2016 no incluye ninglin cargo
crédito por eventos especiales. La estimacion del cargo a resultados para el afio fiscal que finaliza el 31
de diciembre de 2016, es de $794.
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iv. Informacion de las Cifras a Revelar

2016 2015
Conciliacion de la obligacion por beneficios definidos
1. Obligacién por beneficios definidos al inicio del periodo $1.882 $1.603
2. Costos de los servicios
a) Costo de los servicios del periodo corriente 555 500
3. Costo por intereses 146 108
4. Flujo de efectivo
a) Beneficios del plan (286) (120)
5. Otros eventos significativos
6. Remediciones
a) Efecto del cambio en supuestos financieros 29 28
b) Efecto de cambios por experiencia 126 (237)
Obligacidn por beneficios definidos al final del periodo $2.451 $1.882
v. Informe de la Valuacion Actuarial a 31 de diciembre de 2016:
2016 2015
Montos reconocidos en el estado de la posicion financiera
1. Obligacién por Beneficios Definidos $2.451 $1.882
2. Situacidn financiera 2.451 1.882
3. Pasivo (Activo) Neto 2.451 1.882
2016 2015
Componentes del gastos contable
1. Gasto (ingreso) por intereses de los activos del plan
a) Costo de los servicios del periodo corriente $ 555 $ 555
Costo Total de los Servicio 555 555
2. Costo Neto por Intereses
a) Intereses sobre la OBD 146 146
Costo Neto Total por intereses 146 146
3. Remediciones de Otros Beneficios de Largo Plazo 155 -
4. Gasto total reconocido en resultados (P&G) 856 701
5. Reconocimientos inmediato de remediciones
Otros resultados Integrales
6. Gastos total por beneficios reconocidos en P&G y ORI $ 856 $ 701
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2016 2015
Conciliacion de los Pasivos (activos) netos por beneficios definidos
1. Pasivos (Activos) Netos por beneficios definidos al inicio del periodo $1.882 $ -
2. Costo por beneficios definidos reconocidos en P&G 856 701
3.Total remediciones reconocidas en ORI - N/A
4. Otros eventos significativos - N/A
a) Valor neto por transferencias (incluyendo el efecto de cualquier ) N/A
combinacién/escision de negocios)
b) Montos reconocidos por combinaciones en el plan - N/A
5. Flujos de efectivo
a) Beneficios pagados directamente por la empresa (286) (120)
Pasivo (Activo) Neto por beneficios definidos al final del periodo $2.451 $-
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(3) El Banco registra provisiones de bonificacion extralegal no constitutiva de salario que se paga de
manera unilateral y por mera liberalidad a los colaboradores que no hacen parte del plan de incentiva-
cion comercial o de retribucién variable; esta bonificacién se paga el afio siguiente entre los primeros
meses del afo.

El Comité de Nombramientos y Retribuciones del Banco mediante el acta No. 11 de abril de 2015 fijé
criterios para el pago del bono, teniendo como tope maximo de acuerdo con las posibilidades presu-

puestales del periodo el 70% del salario del colaborador.

Los criterios con los cuales se lleva a cabo la distribucion del bono presupuestado para la vigencia son
los siguientes:

- Objetivos Globales Bancamia.
- Objetivos Cuantitativos y Tacticos (indicadores del area).
- Objetivos Discrecionales en funcién de las tablas: Muy superior, Sobresaliente, Bueno, Normal.

(4) Provision calculada sobre cumplimiento de metas de la red comercial, que se pagara al colaborador
al mes siguiente.

(5) El Banco Registra provisiones de Incentivacion Variable que se paga de manera unilateral a la Alta
Direccion y se paga al afo siguiente entre los primeros meses del afio.

(6) Provisiones calculadas sobre gestion de Gastos del Banco (Ahorros) para los colaboradores que han
sido catalogados como gigas y se les reconoce en los primeros meses del afio siguiente.
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21. PROVISIONES

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el saldo de estas cuentas se descomponia asi:

2016 2015
Provision gastos recurrentes (1) $4.226 $3.596
Provision Fogafin (2) 560 448
Provision comisién bonos (3) - 59
Multas y sanciones (4) 477 182
Total provisiones $5.263 $4.285

A continuacion, se presenta el detalle de las provisiones constituidas para el ailo 2016:

DETALLE DE PROVISIONES AL 31 GASTOS FOBAFIN COMISION MULTAS Y

DE DIGIEMBRE DE 2016 RECURRENTES BONOS SANCIONES

Saldo inicial $ 3.596 $ 448 $ 59 $182
Provisiones constituidas en el periodo 40.201 689 - 454
Provisiones utilizadas en el periodo (39.011) (448) (59) (139)
Provisiones reversadas en el periodo (560) (129) - (20)
Saldo final $4.226 $ 560 $- $ 477

(1) Provision para gastos recurrentes: Corresponde a las provisiones que realiza el Banco sobre los gas-
tos administrativos y operativos en los que incurrié durante el afio 2016. El Banco espera hacer uso de
estas provisiones entre los meses de enero y febrero de 2017.

(2) Provisién Fogafin: Corresponde a la provision que se realiza sobre el pago trimestral por el Seguro de
depdsitos, correspondientes a los (ltimos dos trimestres del 2016, y que se pagaran dentro del primer
semestre del afio siguiente.

(3) Provision por Comision Bonos: Durante el afio 2016 se realizd la utilizacion de la provisién constitui-
da a finales del afio 2015, correspondiente a los costos por comisiones de la emision de bonos realiza-
da en el mes de febrero del afo 2016.

(4) Provisién por multas y sanciones: Las provisiones por Litigios Administrativos y Judiciales, correspon-
den a procesos en contra del Banco. De acuerdo al andlisis realizado por el Banco y con base a las ase-
sorias juridicas, los pagos que se realizaran por dichos procesos, no generaran pérdidas significativas
superiores a las provisiones reconocidas al 31 de diciembre de 2016.
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22. OTROS PASIVOS NO FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el saldo de estas cuentas se descomponia asi:

2016 2015
Intereses generados en procesos de reestructuracion (1) $516 o 3372
Recaudos otros baNCoS (2) | e e 31
Abonos para apliGar NG (3) s BBttt B
(Auste pormigracion (4) 88 B
SODIAMES €1 CBI8 e e S 113
Abonos para aplicar Usaid 151 -
Otros ..................................................................................................................................................... L -
Descuentonommacredltoempleados .......................................................................................... L -
RecaudosEdateI .................................................................................................................................. e
Totalotrospaswos ................................................................................................................... $1751$863

(1) Corresponden a los ingresos diferidos originados por la reestructuracion de créditos en mora.
(2) Recaudos de pagos de cartera realizados con bancos convenio pendientes de aplicacion.

(3) Cuenta por pagar pendiente de legalizar al Fondo Nacional de Garantias FNG, por concepto de
recuperacion de créditos con reconocimiento de garantias.

(4) Corresponde a los ajustes dados en el proceso de migracién al nuevo CORE Bancario.

v '5-‘1_“,. -
e Xd B

- ¥
s PO W

m MONICA TABARES e _.

Cultivo de flores (La Unidn - Antiuqlgig).

-
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23. CONTINGENCIAS

Procesos judiciales - Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, existian en contra de la Entidad 11 demandas civi-
les, principalmente acciones populares que persiguen la construccion de bafios para uso publico, asi como la
existencia permanente de intérpretes y guias intérpretes para personas en condicién de discapacidad auditiva
o visual al interior de algunas oficinas del Banco, concentradas principalmente en Medellin y en el Eje Cafetero.
Las pretensiones de tales procesos sumaban aproximadamente $457 millones y, de conformidad con el con-
cepto de los apoderados sobre la calificacion de probable, eventual o remota de la respectiva contingencia y el
desarrollo de cada proceso judicial, estaban provisionados $224 millones.

Dentro de los procesos civiles se destacan los siguientes:

PROCESD OBJETO DEL LITIGI0  PRETENSIONES PROVISIGN  Co-ilCAGIONDE

LA CONTINGENCIA

 El proveedor Prohogar S.A.S.

solicita regulacion del canon de

- arrendamiento del inmueble en el

- que se encuentra ubicada la oficina
Prohogar S.A.S. del Banco en Agustin Codazzi (César), $100 MM $10 MM Probable

- pasando su valor de $7 MM a $16 5 5

- MM mensuales.

En primera instancia se obtuvo fallo

favorable al Banco.

El demandante exige el pago de dos

 facturas. Sin embargo, el Bancono
Libardo Riafio ~ solicité ni recibi6 los bienes quele ~ $348 MM~ $180MM = Probable

 estan cobrando, ni el demandante es 5 5

- proveedor de la Entidad. :

Por su parte, al 31 de diciembre de 2016 cursaban en contra del Banco 20 procesos ordinarios laborales y una
investigacion administrativa laboral. Las pretensiones de dichos procesos ascendian a un valor aproximado de
$527 y las provisiones a $253.

Dentro de las contingencias laborales se destacan las siguientes:

PROCESD OBJETO DEL LITIGI0  PRETENSIONES PROVISIGN  Co-ilCAGIONDE

LA CONTINGENCIA

- El sindicato Asefinco (Seccional Neiva)
- denunci6 al Banco por varios cargos
- relacionados con persecucion sindical; -
y la autoridad laboral encontré mérito

Investigacin : para interponer en primera instancia
Administrativa " poneren primera i $241MM . $241MM Probable
Laboral i una Resolucion sancionatoria. En la g g

- actualidad esta en tramite el recurso

de reposicion y en subsidio apelacion
- interpuestos por el Banco contra la
- referida sancion.
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CALIFICACION DE

PROCESO 0BJETO DEL LITIGIO PRETENSIONES PROVISION LA CONTINGENCIA

La ex colaboradora pretende que
se reconozca una indemnizacion
Aura Maria Alvaran : por terminacién del contrato de
Tovar trabajo sin justa causa. El Banco ha
considerado que no hay lugar a tal
indemnizacion

$68 MM $0 MM Eventual

El demandante pretende que se
reconozca una indemnizacion por
Jhonatan Uribe terminacion del contrato de trabajo
Ramirez superior a la que el Banco en su
momento efectud. En primera instancia
se obtuvo fallo a favor de la Entidad.

$35 MM $0 MM Eventual

La demandante considera que dentro

de la indemnizacion laboral que el

Banco le pagd como consecuencia

de su despido sin justa causa, se $26 MM $0 MM Eventual
ha debido incluir el reconocimiento

de horas extras. El fallo de primera

instancia fue favorable al Banco.

Helia Margarita
Fandifo

24. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

De acuerdo a la NIC 24, una parte relacionada es una persona o entidad que esta relacionada con la entidad que pre-
para sus estados financieros en las cuales se podria ejercer control o control conjunto sobre la entidad; ejercer influencia
significativa o ser considerado miembro del personal clave de la gerencia de una controladora de la entidad que informa.

Dentro de la definicion de parte relacionada se incluye personas y/o familiares relacionados con la entidad; en-
tidades que son miembros del mismo grupo (controladora y subsidiaria), y asociadas o0 negocios conjuntos de
la entidad o de entidades del grupo.
Las partes relacionadas para el Banco son las siguientes:
1. Accionistas con participacion igual o superior al 20% junto con las transacciones realizadas con sus
partes relacionadas, asi como las otras entidades controladas por la Fundacién de Microfinanzas

BBVA (Controladora).

2. Miembros de la Junta Directiva: Se incluyen los miembros de junta directiva principales y suplentes junto
con las transacciones realizadas con sus partes relacionadas.

3. Administradores: Miembros del personal clave de alta direccion que son personas que participan en la
planeacion, direccion y control del Banco.

4. Otros: Incluye los familiares cercanos de los administradores.
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Al 31 de diciembre 2016 y 2015, no se realizaron operaciones diferentes de las realizadas con otros terceros y
las tasas de interés manejadas fueron las mismas que normalmente se pagan o cobran a terceros en condiciones
similares de plazo, riesgo etc.

Durante los afnos terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se pagaron dividendos a los accionistas
(acciones preferenciales y ordinarias) por valor de $15.744 y $17.542 respectivamente. Bancamia no tiene
accionistas que posean participaciones entre 10% y 20% del capital del Banco.

Todas las transacciones con partes relacionadas se realizan a condiciones de mercado, los saldos mas

representativos al 31 de diciembre 2016 y 31 de diciembre del 2015 con partes relacionadas, estan incluidos
en las siguientes cuentas del Banco:

31 de diciembre 2016

ACCIONISTAS CON
GONCEPTO PARTICIPACION DIRIEILI:]TI\II\TI: Tﬁl\[:l[l]NRI:s OTROS
SUPERIOR AL 20%
Activos:
Créditos a empleados $- $ - $ 467 $-
Cxc a partes relacionadas 108
Provision CxC a partes relacionadas (106)
Total activos $2 $- $ 467 $-
Pasivos:
Instrumentos a Costo Amortizado $14.171 $- $ 382 $ 69
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 71 6 127 2
Provision beneficios a empleados - - 177 6
Total Pasivos $ 14.242 $6 $ 686 $77
Ingresos:
Intereses Crédito a empleados $- $- $26 $-
Otros - - 6
Total Ingresos $- $- $32 $2
Gastos:
Intereses $1.071 $ - $29 $4
Provision de cartera de crédito - - 8
Gasto por beneficios a empleados - - 4.273 55
Honorarios - 226
Gastos de viaje 108 - 20
Provision gastos de viaje - - 7 2
Otros gastos 386 - 14
$ 1.565 $ 226 $ 4.446 $61
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31 de diciembre 2015

25. CAPITAL SOCIAL

ACCIONISTAS CON Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el saldo de estas cuentas se descomponia asi:
- JUNTA ADMINIS-
CONCEPTO PARTICIPACION OTROS
DIRECTIVA TRADORES
SUPERIOR AL 20% 2016 2015
Activos: Capital autorizado $ 195.000 $ 195.000
Anticipos gastos de viaje $- $- $- $1 Capital por suscribir (20.985) (20.985)
CxC a partes relacionadas 274 Total capital social $ 174.015 $ 174.015
Créditos a empleados - - 613
Total activos $274 $- $ 613 $1
El capital emitido al 31 de diciembre de 2016 y 2015, estaba compuesto por 174.015.437.715 acciones
Pasivos: ordinarias; con valor nominal de $1 peso.
Instrumentos a costo amortizado $7.148 $- $ 253 $73 Lo o o o o
Intereses 278 ) - ] Principales Accionistas del Banco - La composicion accionaria es la siguiente:
Total pasivos $7.426 $- $ 260 $74 - -
ACCIONISTA NUMERO DE ACCIONES PARTICIPACION
ingresos: Fundacion Microfinanzas BBVA 88.529.260.599 50,8744%
: - Corporacién Mundo Mujer - Colombia 42.743.088.557 24,5628%
Intereses crédito a empleados $- $- $ 36 - 5
. Corporacion Mundo Mujer - Medellin 42.743.088.557 24,5628%
Total ingresos $- $- $36 $- 5
Méndez del Rio Manuel 1 0,0000%
Lorca Salafer Alejandro 1 0,0000%
Gastos: Total 174.015.437.715 100,0000%
Gastos de personal $- $- $4.110 $ - ota Shihihl . ’
Honorarios - 162
Gastos de representacion 30
$30 $ 162 $4.110 $- 26 RESERVAS
Conformacion del personal clave de la Alta Direccién - A 31 de diciembre de 2016 y 2015, la conformacion Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el saldo de estas cuentas se descomponia asi:
del personal clave del Banco se encuentra conformada de la siguiente forma:
2016 2015
CARGO NUMERO DE EJECUTIVOS 2016 NUMERO DE EJECUTIVOS 2015 Reserva ocasional (1) $96.879 $107.070
Junta Directiva 7 7 Apropiacion de utilidades liquidas (2) 53.963 19.963
Alta Direccion 11 11 Reserva decreto 2336 de 1995 Ao 2012 (3) 45 -
Accionistas 5 5 Total reservas $ 150.887 $127.033

Entidades de la Fundacion BBVA Microfinanzas: (1) De acuerdo a distribucion de utilidades del afio 2015, la Asamblea General de Accionistas mediante

acta No. 24 del 28 de marzo de 2016 aprobd traslado de la Reserva Ocasional a la Reserva Legal por

RAZON SOCIAL PAIS PARTICIPACION $30.000 millones, apropiacion para la Reserva Ocasional $20.211 y la actualizacion a valor presente
Financiera Confianza S.A.A. Peril 64,55% del Impuesto a la Riqueza $403.
Banco de Ahorro y Crédito Adopem Replblica Dominicana 55,6%
Emprende Microfinanzas S.A. Chile 100% (2) La variacion corresponde a la distribucion de utilidades del afio 2015, en la que la Asamblea General
Fondo Esperanza SpA Chile 51% de Accionistas mediante acta No. 24 del 28 de marzo de 2016 aprob6 una apropiacion por $4.000 mi-
Microserfin Panamé 100% llones para reserva legal y un traslado de la reserva Ocasional a la Reserva Legal por $30.000 millones.
Contigo Microfinanzas Argentina 100%
Microfinazas PR buerto Rico - (3) De acuerdo a distribucion de utilidades del afio 2015, se constituye reserva Decreto 2336 de 1995

por valor de $45 millones.
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27. INGRESOS ACTIVIDADES ORDINARIAS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el detalle de esta cuenta se descomponia asi:

Bancavia
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(3) El detalle de las inversiones a valor razonable es:

2016 2015
Ingresos financieros cartera (1) $336.513 $329.321
Comisiones y honorarios (2) 71.786 75.198
Inversiones a valor razonable instrumentos de deuda (3) 777 909
Total ingresos actividades ordinarias $ 409.076 $ 405.428
(1) Los ingresos financieros de cartera se desglosan en los siguientes rubros:

2016 2015

Ingresos financieros cartera (1)
Microcréditos $320.969 $316.622
Créditos comerciales 8.968 6.996
Moratorios cartera de microcrédito 6.196 5.459
Créditos de vivienda 159 101
Moratorios cartera comercial 126 90
Créditos de consumo 56 50
Operac de redescuento cartera comercial 39 3
Total ingresos financieros cartera $ 336.513 $329.321

(2) La composicién de comisiones y honorarios es:
2016 2015
Comisiones y honorarios

Otras comisiones Ley Mipyme $ 53.246 $ 55.854
Comisiones microseguros 10.824 12.534
Seguros deudores 2.677 2.214
Comisiones apertura de créditos 2.448 2.838
Comisiones tarjeta debito 1.604 1.309
Otras comisiones 699 192
Comisiones por pago de remesas 123 124
Comision cheques de gerencia y venta de efectivo 119 108
Comisiones servicio canje 38 20
Comisién referencia bancaria 8 5
Total comisiones y honorarios $ 71.786 $ 75.198
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2016 2015
Inversiones a valor razonable
Incremento en vr. razonable TDA'S $ 419 $ 654
Rendimientos TDA's a vr. razonable 358 255
Total inversiones a valor razonable $ 777 $909
28. OTROS INGRES0S
Al 31 de diciembre el saldo de estas cuentas, se descomponian as:
2016 2015
Venta de inversiones (1) $1.021 $ -
Recuperacion gastos administrativos 638 583
Recuperacion seguros 526 -
Subvenciones (2) 500 1.127
Recuperacion gastos personal afos anteriores 245 514
Otras recuperaciones 242 41
Recuperacion otros provisiones 239 -
Devolucion incapacidades 236 383
Reintegro celulares 160 58
Recuperacion de impuestos 128 291
Recuperacion gestion de cobranzas 123 -
Recuperaciones riesgo operativo 66 294
Certificaciones 33 28
Descuento de proveedores 17 37
Arrendamientos 9 10
Reintegro por mejoras a propiedad en arrendamientos 2 26
Dividendos y participaciones - 21
Recaudos licitacién seguros - 160
Total otros ingresos $4.185 $3.573

(1) Corresponde a la venta de 1.695 Acciones de CIFIN en el 2016 a la empresa Transunion Nethelands Il B.V.

(2) Los ingresos por Subvenciones del Gobierno corresponden a los incentivos y cofinanciaciones que se
tiene con Bancoldex en su programa Banca de las Oportunidades el cual consiste en:

Incentivo microcrédito - por valor de $2 millones, constituye la estrategia del Programa de Inversion
“Bancoldex” para ampliar la cobertura de servicios financieros en todos los municipios del pais, con el
fin de permitir a los microempresarios el acceso a microcréditos.

Apoyo proyecto Banca mavil - Otorgamiento de recursos para el proyecto de implementacion Banca Mévil por

valor de $99 millones. Gastos correspondientes a rubros cofinanciarles en los que hubiere incurrido el Banco.
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30. GASTOS POR PROVISIONES

Apoyo proyecto Ecomicro - Otorgamiento de recursos por el Fondo Multilateral de Inversiones para el
Financiamiento del proyecto “Ecomicro Financiamiento Verde” para la Eficiencia Energética por valor de

$398 millones. Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se descomponian asi:

Durante los afios 2016 y 2015, no hay condiciones o clausulas incumplidas relacionadas con las 2016 2015

subvenciones del gobierno. Provision Cartera de Crédito $99.041 $ 87.453
Provision Cuentas por Cobrar 10.756 5.429
Total Gastos por provisiones $ 109.797 $92.882

29. GASTOS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el detalle de esta cuenta se descomponia asi: (1) La composicién de gastos de provision de cartera de crédito la siguiente:

2016 2015 2016 2015

Remuneracion al personal (1) $87.919 $ 84.646 Provision Microcrédito Individual $94.331 $ 83.806
Aportes parafiscales 15.056 13.721 Provision Comercial 3.088 1.928
Primas 8.935 8.062 Provisién Microcrédito General 903 1.398
Aportes a fondos (pensiones y cesantias) 7.539 6.974 Provision Comercial Contraciclica 522 298
Provisiones 3.312 3.506 Provisién vivienda individual 120 -
Auxilios 1.497 1.342 Provision Vivienda General 44 15
Otros beneficios 302 23 Provisiéon Consumo 24 5
Total gastos por beneficios a empleados $ 124.560 $118.274 Provision Consumo Contraciclica 9 3
Total provisiones cartera de crédito $99.041 $ 87.453

(1) La variacion corresponde principalmente por el incremento del IPC a partir de enero del 2016 para
cargos no convencionados y el aumento en julio de 2016 para cargos convencionados que fue del 8,6%
+ 2 puntos por convencién colectiva.

(2) La composicion de gastos de provision de cuentas por cobrar es la siguiente:

2016 2015
Microcrédito intereses y otros conceptos (a) $10.345 $3.156
Comercial intereses y otros conceptos 410 132
Vivienda intereses y otros conceptos 1 -
Consumo intereses y otros conceptos - 2.141
Total provisiones cuentas por cobrar $ 10.756 $ 5.429

(a) La variacion obedece principalmente al cambio en los procesos de constitucion y recuperacion de
provisiones de las cuentas por cobrar en el nuevo Core Bancario. Por tanto, se observa una compensa-
cion entre ingreso y gasto, con un efecto neto de $2.721.

31. GASTOS POR DEPRECIACION Y AMORTIZACION

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la composicidn del rubro es la siguiente:

el o S 2016 2015
e i A Depreciacion y/o amortizacion activos materiales $8.693 $7.159
. e : i 9 - Amortizacién de activos intangibles (b) 2.081 1.290

EDGAR COMBA Y ¥ cae : =Bl : kil . Otras amortizaciones (c) 1.750 910
PIOLUGIGN tesche (Bbate S e I e il ' ‘ Total gasto por depreciaciones y amortizaciones $12.524 $9.359
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(1) Los valores correspondientes a cargos en el resultado por concepto de depreciaciones durante el

gjercicio 2016 Y 2015, se detallan a continuacion:
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32. REVERSION DE PERDIDAS POR DETERIORO DE VALOR

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se descomponian asi:

2016 2015
Propiedades bajo el modelo de la revaluacion
Edificios (a) $ 543 $ 479
Subtotal 543 479
Activos materiales bajo el modelo del costo
Mejoras a propiedades en arrendamiento 3.195 3.202
Equipo informético 1.572 920
Maquinaria y equipo 1.009 714
Enseres y accesorios 673 520
Equipo de redes y comunicacion 791 500
Equipo de oficina 513 375
Otros activos materiales 381 404
Vehiculos 16 45
Subtotal 8.150 6.680
Total depreciacion y/o amortizacion activos materiales $ 8.693 $7.159

(a) De conformidad con NIIF, los edificios en su medicién posterior se reconocen por medio del modelo
de revaluacion, la depreciacion acumulada en la fecha de revaluacion al 31 de diciembre de 2016, fue
eliminada contra el valor en libros bruto del activo, el valor neto resultante se compard hasta alcanzar el

valor revaluado del activo.

(b) Ver detalle en nota 14 otros intangibles distintos a la plusvalia, neto.

(c) Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el gasto por otras amortizaciones, se detalla a continuacion:

2016 2015
Mantenimiento software $ 785 $1
Arrendamiento 430 450
Seguros 323 424
Garantia USAID 187 -
Derechos de uso nube 22 15
Gasto ant garantias bancarias 3 -
Otros 11
Mantenimiento de equipos 9
Total otras amortizaciones $1.750 $910
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2016 2015
Reintegro provisiones cartera de créditos (1) $33.929 $19.292
Recuperacion cartera castigada (2) 8.782 12.985
Reintegro provision cuentas por cobrar (3) 7.383 3.385
Reintegro prov. Ind. Cuentas por cobrar 7 5
Total reversion de pérdidas por deterioro $50.101 $ 35.667

(1) La composicion del reintegro de provision de cartera de crédito es la siguiente:
2016 2015
Reintegro provisién individual microcrédito $31.048 $17.274
Reintegro provisién general microcrédito 840 1.166
Reintegro provision individual comercial 1.5682 634
Reintegro provision contraciclica comercial 420 202
Reintegro provision individual de consumo 6 5
Reintegro provision contraciclica consumo 7 5
Reintegro provision individual vivienda 26 6
Total reintegro provisiones cartera de créditos $33.929 $ 19.292

(2) La composicion de recuperacion cartera castigada es la siguiente:
2016 2015
Bienes castigados capital $ 6.528 $7.076
Venta cartera castigada 22 3.200
Bienes castigados comisiones 755 896
Bienes castigados intereses Ctes. 486 783
Bienes castigados intereses moratorio 683 807
Bienes castigados comisiones FNG 123 115
Bienes castigados seguros 93 89
Bienes castigados cuenta por cobrar 92 19
Total recuperacion cartera castigada $8.782 $12.985
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(3) La composicion de reintegro provisiones cuentas por cobrar es la siguiente: (2) La composicién de gastos varios es la siguiente:

2016 2015 2016 2015
Microcrédito intereses y otros conceptos (a) $5.368 $ 900 Honorarios $6.928 $9.596
Consumo intereses y otros conceptos - 439 Comisiones 3.269 3.234
Vivienda intereses y otros conceptos 1 12 Perdida por Siniestros - riesgo operativo 961 126
Comercial intereses y otros conceptos 171 3 Total gastos varios $11.158 $ 12.956
Reintegro comisiones siniestro FNG 1.843 2.031
Total reintegro provisiones cuenta por cobrar $7.383 $3.385

(3) La composicion de gastos de arrendamientos es la siguiente:

(a) La variacion obedece principalmente al cambio en los procesos de constitucion y recuperacion de 2016 2015
provisiones de las cuentas por cobrar en el nuevo core bancario. Por tanto, se observa una compensacion Locales y oficinas (a) $8.941 $ 7.749
entre ingreso y gasto, con un efecto neto de $2.721. Otros arrendamientos 1.279 1.610
Equipo de computacion 442 3
Total gastos de arrendamiento $10.662 $9.362

33. OTROS GASTOS

Los saldos de las cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se descomponian asi: (a) Las cuotas minimas a pagar en los préximos afios en concepto de arrendamiento operativo se
desglosan de la siguiente manera:

2016 2015
Diversos (1) $ 62.055 $61.621 2016 2015
Gastos varios (2) 11.158 12.956 Plazo
Arrendamientos (3) 10.662 9.362 Hasta un afo $9.956 $9.202
Impuestos tasas y contribuciones 9.848 10.044 Entre un afo y 5 afos 49.780 46.009
Reparacion y mantenimiento (4) 4.803 3.015 Mas de 5 afios 95 37
Adecuacion e instalacion (5) 3.336 3.909 Total $ 59.831 $ 55.248
Seguros 2.017 1.188
Total otros gastos $ 103.879 $ 102.095
(1) La composicién de gastos de diversos es la siguiente:
2016 2015

Otros $24.040 $20.917

Servicio de aseo y vigilancia 7.753 7.647

Procesamiento electronico de datos 6.761 7.376

Transporte 6.501 6.237

Servicios publicos 4.680 5.712

Gastos de viaje 5.089 6.303

Utiles y papeleria 3.354 2.879

Publicidad y propaganda 2.646 3.600

Multas y sanciones 537 101

Servicios temporales 353 619

Relaciones plblicas 341 230 : : 1 .

Total gastos diversos $ 62.055 $ 61.621 (Jg[;g!]hgnfagﬂ:]gﬁ]r;;iaa;l AL
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(4) La composicion de gastos de reparacion y mantenimiento es la siguiente:

2016 2015
Mantenimiento de software $2.107 $ -
Mantenimiento equipo de oficina 990 715
Mantenimiento equipo de computacion 959 1.623
Mantenimiento equipo de seguridad 208 221
Provision mantenimiento equipo de oficina 134 -
Mantenimiento operacion masterdebit 92 47
Elementos mantenimientos 80 82
Mantenimiento de corresponsales bancarios 54 61
Provisién mantenimiento de equipo computo 54 68
Mantenimiento muebles y enseres 40 125
Provisién otros mantenimiento 20 10
Provisién mantenimiento operacion Masterdebit 18 9
Mantenimiento de ascensor 17 19
Mantenimiento de vehiculos 16 7
Provision mantenimiento corresponsales bancarios 5 5
Provision mantenimiento equipos de seguridad 5 2
Otros mantenimiento y reparaciones 4 21
Total gastos de reparacion y mantenimiento $4.803 $3.015

(5) La composicion de gastos de adecuacion e instalacion es la siguiente:
2016 2015
Reparaciones locativas $2.796 $2.512
Instalaciones eléctricas 522 1.386
Arreglos ornamentales 18 11
Total gastos de adecuacion e Instalacion $3.336 $3.909

34. INGRESOS FINANCIEROS
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el detalle de esta cuenta se descomponia asi:

2016 2015
Fondos interbancarios vendidos (1) $4.280 $2.988
Rendimientos en cuentas de ahorro (2) 2.548 1.514
Rendimientos bancos ME 8 -
Valorizacion a valor razonable (3) 11 -
Total ingresos financieros $ 6.847 $ 4.502
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(1) Fondos interbancarios vendidos, se distribuyen as:

2016 2015
Banco Popular SA $ 967 $ 267
Banco de Occidente SA 791 279
Davivienda 524 254
Corporacion Corficolombiana 521 286
Banco Agrario SA 484 -
Bancolombia S A 356 434
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia SA 211 292
Banco de Comercio Exterior de Colombia SA 134 304
Banco Falabella SA 105 -
Citibank Colombia SA 97 -
Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuar 39 46
Banco de Bogota SA 35 432
Banco Gnb Sudameris SA 16 12
Colpatria Multibanca 345
Banco Av Villas SA 37
Total fondos interbancarios vendidos $4.280 $2.988
(2) Los rendimientos de las cuentas de ahorros se distribuyen asi:
2016 2015
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia SA $1.867 $1.333
Banco de Bogota SA 516 177
Colpatria Multibanca 147 -
Bancolombia SA 18 4
Total intereses $2.548 $1.514

(3) El valor registrado corresponde a las fluctuaciones que se dan en los precios de acuerdo a los calculos
de valoracion diaria del mercado los cuales son reportados por el proveedor de precios contratado.

35. COSTOS FINANCIEROS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el detalle de esta cuenta se descomponia asi:

2016 2015

Intereses de bancos y otras obligaciones financieras (1) $42.718 $28.022

Intereses depdsitos y exigibilidades (2) 21.804 20.474

Operaciones repo simultaneas y otros intereses (3) 16.267 8.759

Disminucién en vr de mercado TDA db (4) 407 609

Total otros costos financieros $ 81.196 $ 57.864
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(1) Intereses de bancos y otras obligaciones financieras - Registra el valor de los intereses causados por
el uso de los recursos recibidos mediante créditos de otros Bancos. Al 31 de Diciembre de 2016, se dis-
criminan de la siguiente manera:

NOMBRE DE LA ENTIDAD 2016 2015
Banco Bilbao Vizcaya Argentaria $ 16.045 $11.806
Banco de Bogota S.A. 8.317 5.253
Banco Agrario 6.499 6.594
Banco Popular 4.025 2.381
Banco de Occidente 3.645 345
Banco Davivienda 3.580 310
Banco AV Villas S.A. 226 254
Banco de Comercio Exterior de Colombia 162 214
Corporacién Andina de Fomento 134 -
Bancolombia S.A 84 862
Finagro 1 2
Banco Interamericano de Desarrollo - 1
Total intereses bancarios y otras entidades financieras $42.718 $ 28.022

(2) Intereses depdsitos y exigibilidades - Registra el valor de los intereses generados por el uso de recursos que
recibe la entidad por las cuentas de ahorros y CDT a nivel de la red de oficinas y los CDT Institucional y Corporativo.

2016 2015
CDT privado igual o superior a 12 meses $ 8.680 $ 6.553
CDT privado igual a 6 meses y menor a 12 meses 6.594 7.029
CDT privado emitidos a menos de 6 meses 2.746 2.261
Intereses deposito ahorro privado 2.349 2.211
CDT oficial igual a 6 meses y menor a 12 meses 755 1.954
CDT oficial igual o superior a 12 meses 458 43
Intereses de ahorro ordinario inactivas 176 172
CDT oficiales emitidos a menos de 6 meses 45 250
Intereses deposito ahorro oficial 1 1
Total intereses depdsitos y exigibles $21.804 $20.474

(3) Intereses, amortizaciones de Bonos - Corresponde a la causacion de intereses durante el ailo 2016,
por la emisién de bonos ordinarios de la primera emision en diciembre 30 de 2014, por colocacion en
el segundo mercado tomados por el IFC y emitidos por un valor de $100.000 millones y por la segunda
emision de Bonos ordinarios en febrero de 2016, los cuales fueron tomados por IFC, OikoCredit y Banco
de Comercio Exterior, por $84.000 millones.

2016 2015
OikoCredit $9.997 $ -
International Finance Corporation IFC 5.416 -
Banco de Comercio Exterior de Colombia 854 8.759
Total operaciones repo, simultaneas y otros intereses $ 16.267 $ 8.759

Bancavia ANEXOS

(4) El valor registrado corresponde a las fluctuaciones que se dan en los precios de acuerdo a los célcu-
los de valoracion diaria del mercado los cuales son reportados por el proveedor de precios contratado.

36. REVELACION DEL RIESGO

En materia de administracion de riesgos, Bancamia atiende adecuadamente las instrucciones impartidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia, detallado de la siguiente manera:

Gestion de riesgos - El Banco tiene implementado un completo sistema de administracion de riesgos para
cada uno de los frentes con el objetivo de mantener adecuadamente evaluado el riesgo de crédito, operacional,
mercado y liquidez y SARLAFT, los cuales han sido diseflados atendiendo los parametros normativos vigentes y
estandares internacionales, con el fin de realizar una adecuada gestion de los mismos.

Durante 2016 se presentaron cambios regulatorios emitidos por la superintendencia financiera de Colombia que
repercutieron en el sistema de administracion de riesgos del Banco y que a continuacién se relacionan:

Circular Externa 047 - Modifica el cdlculo de la Pérdida esperada de la cartera de consumo sin impacto
actual para Bancamia.

Riesgo de crédito (SARC) - El Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito - SARC - sigue los pardmetros
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia en el capitulo Il de la Circular Basica Contable
y Financiera (CE 100 de 1995), busca a través de una metodologia clara y precisa identificar, medir, contro-
lar y prevenir la materializacion del riesgo de crédito inherente al negocio permitiendo la continuidad, creci-
miento y rentabilidad del mismo.

Bancamia apalanca la gestion del riesgo de crédito con el manual SARC, en el cual se establecen los lineamien-
tos para las etapas de otorgamiento, seguimiento y recuperacion de cartera, definiendo en estos los sujetos de
crédito, el mercado objetivo, los requisitos de acceso, los plazos, los limites de exposicion, las instancias de de-
cision, las garantias, el sistema de calificacion y provision, la recuperacion de cartera vencida, los castigos, entre
otras y las condiciones bajo los cuales se deben evaluar de acuerdo a sus caracteristicas.

Dentro de la gestion del 2016, el Banco dio especial fuerza al control del saldo de cartera y al fortalecimiento
del proceso de crédito como parte fundamental de la calidad de la misma, manteniendo asi, practicas de ase-
guramiento de calidad y recuperacion que acompaiien las medidas de politica adoptadas en el afio.

Como resultado de la gestion del afio 2016, se obtuvo un crecimiento anual de la cartera bruta del 1,04%, 172 pb

menos que el crecimiento del 2015. En términos de cartera vencida, el afio 2016 cierra con un indicador de 5,35%,
24 pb mas que el 2015, aumento influenciado fundamentalmente por el menor crecimiento de la cartera bruta.
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EL 2016, presentd tendencia de crecimiento de la cartera vencida durante el primer semestre, que fue corregida
en el semestre siguiente a través de diferentes acciones a seguir:

. Fortalecimiento del control a través de la puesta en produccién de Bantotal, nuevo core Bancario, me-
diante el cual se eleva el nivel de automatizacion de las politicas de crédito y otros controles asociados
a los procesos misionales, asi como el aporte de nuevas herramientas de gestion y control.

. En materia de recuperacion, se obtuvieron indicadores con tendencia positiva en segundo semestre, para
tal efecto, se avanzd en la maduracién de herramientas y apoyos a la gestién orientados a mejorar los
indicadores de eficacia recuperatoria, especialmente en las franjas tempranas de mora (1 a 60 dias).

La maduracién de la funcién de aseguramiento y prevencion en el area de Riesgos, como segunda li-

nea de defensa del sistema de control interno, permitié fortalecer la adhesién a las politicas y procedi-
mientos de crédito. Durante este proceso de visitas, los equipos comerciales recibieron refuerzo en el
entrenamiento para mejorar su gestion de evaluacion de riesgo.

. En materia de gestion de politicas y de acuerdo con el esquema continuo de seguimiento, se adelantd
una revision integral a la politica de crédito y diversos anélisis de portafolios de crédito que permitie-
ron identificar posibilidades de flexibilizacion para algunos perfiles de clientes manteniendo el nivel de
riesgo de la cartera.

. Se llevaron a cabo diferentes actividades que fortalecen la oferta de valor del Banco, entre ellas, la im-
plementacion de un modelo de gestion proactiva de clientes mediante el cual los clientes con mejor
perfil de riesgo son identificados y atendidos mediante un proceso mas agil, con mejores requisitos, ga-
rantias y con precios acordes a su perfil.
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Lo anteriormente expuesto, permitié contar con una tendencia controlada e incluso de mejora para el segundo
semestre del 2016 en lo relacionado con deterioro de cartera.

En lo que respecta a provisiones, derivado de la gestion y control del deterioro de cartera, se presentd un
menor gasto de provision para el cierre del afio 2016 (-$3.042MM) representado 5,57% de prima de riesgo,
33 pb menos que la prima de cierre del 2015. Cabe resaltar que para el 2016, no se constituyeron provisiones
adicionales superiores a las del 2015.
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Riesgo de mercado y de liquidez - La gestion de los riesgos de mercado y de liquidez del Banco permite iden-
tificar y medir la exposicion de las posiciones de balance relativas a dichos riesgos. Para apoyar las mediciones
se establecen limites a indicadores tales como los activos liquidos de alta calidad, la relacién de solvencia y los
cupos de contraparte, sobre los cuales se realiza un continuo control y monitoreo. Cabe mencionar que la ex-
posicion al riesgo en las operaciones de Tesoreria, esta acorde con la filosofia general del Banco que busca una
participacion no especulativa en el mercado de capitales colombiano.

Los sistemas para la administracion de riesgos de mercado y de liquidez se encuentran acordes a las disposi-
ciones contenidas en los Capitulos VI y XXI de la Circular Basica Contable 100 de 1995 de la Superintendencia
Financiera de Colombia y propenden por que el banco mantenga niveles de riesgo aceptables y/o tolerables, en
linea con los objetivos institucionales.

En materia de administracion de Riesgo de Liquidez, se destacan las estimaciones de activos liquidos basadas
en las proyecciones de flujos de efectivo, que permiten al Banco mantener en todo momento la liquidez nece-
saria para cubrir de manera eficiente la demanda de recursos financieros sin afectar el normal funcionamiento
de la operacion y asi lograr cumplir con los objetivos estratégicos.

- Circular Externa 011- Imparte instrucciones para la implementacion del Esquema de Pruebas de
Resistencia (EPR) y el reporte de informacion de los resultados.

En el | semestre de 2016 el Banco llevd a cabo una emision de bonos, que generd el pago de cupones en el
afio, proceso que se dio con total éxito sin afectar los niveles de liquidez.
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Bancamia estd comprometido con la diversificacion de sus fuentes de fondeo, trasladando participacion de
deuda con el sector financiero hacia fondeo de recursos de clientes a través de los productos CDT, cuentas
de ahorros y bonos.
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Durante el 2016, Bancamia registrd cumplimiento positivo en los indicadores de riesgo de liquidez en las
diferentes bandas a corto plazo, como se muestra a continuacion.
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145.13
140.58
11716 125.32
80.18
I 3 .
1 a7 dias 1 a 30 dias 1 a 90 dias

W 2015 I 2016

Cifras en miles de millones - En riesgo de mercado, se realizaron controles periddicos, dentro de los que se en-
cuentra el monitoreo de las negociaciones por parte de la Tesoreria, en aspectos como: condiciones pactadas,
operaciones poco convencionales o por fuera de mercado, operaciones con vinculados, entre otras; cupos de
contraparte y limites.
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Control interno y riesgo operacional - Conscientes de la importancia de gestionar los riesgos no financieros,
durante el 2016 se dio continuidad al fortalecimiento de la cultura de la administracion del Riesgo Operacional,
para lo cual atendiendo los lineamientos establecidos en el marco regulatorio local y estandares internaciona-
les, se gestionaron los riesgos asociados a los procesos identificados en la Cadena de Valor del Banco, asi como
los procesos que tuvieron alguna modificacion por efecto del cambio del core bancario y la implementacion de
nuevos proyectos, procesos, productos, canales y servicios.

Durante el 2016 Bancamia actualizé el ejercicio de autoevaluacion de Riesgo Operacional, mediante la identi-
ficacion, valoracion y registro de los riesgos y el establecimiento de controles, de acuerdo con la metodologia
establecida y la asociacion de los eventos e informes de drganos de control a la matriz de riesgos identificada
para cada proceso, lo que permitié una revision integral al inventario de causas, riesgos y controles. Asi mismo
se efectud monitoreo permanente sobre los riesgos definidos como criticos y la evolucion de los planes de ac-
cion implementados para minimizar los niveles de exposicion de riesgo de los procesos.

Adicionalmente, durante este afo se efectud la medicion oportuna del riesgo operacional asociado al cambio
de “core bancario”, el cual impact6é 177 de los 598 procesos que forman la cadena de valor vigente en el Ban-
co a 30 de junio de 2016, asi como el seguimiento de sus eventos presentados y la generacion anticipada de
alertas, ejercicio que se efectué paralelamente al desarrollo del proyecto mediante la identificacion de riesgos,
causas y controles automaticos a ser incorporados en el core, su medicion y control mediante el testeo paralelo
a la ejecucion de las pruebas modulares e integrales en la etapa de aseguramiento del proyecto, el monitoreo
y reporte del perfil de riesgo asociado al desarrollo y el reporte de eventos de riesgo operacional asociados a la
salida a produccién y su solucion.

El fortalecimiento del manejo de los reportes de eventos, también ha redundado en una mayor calidad en nuestras
bases de datos y una determinacion clara de los riesgos que generan mayor impacto econdmico y reputacional,
estableciendo medidas de mitigacion mas adecuadas. En 2016 se presentaron pérdidas brutas relacionadas
a eventos de riesgo operacional por $1.083 millones; $877 millones mas que en el 2015; y se genera ingreso
por recuperaciones de $66 millones, lo que implica una pérdida neta de $1.017 millones, afectacién presen-
tada principalmente en el tltimo trimestre del afio, por el proceso de estabilizacion asociada al cambio de core
bancario, que afectd en $778 millones la pérdida neta de riesgo operacional por eventos registrados, y que se
refleja también en el mapa de riesgo operacional del Banco.

Al cierre de la vigencia 2016, el perfil de riesgo residual supera levemente el umbral aceptable hacia la parte
inferior de Tolerable, sobrepasando levemente el nivel de tolerancia al riesgo aceptado por la Junta Directiva del
Banco, afectado por la salida del nuevo core bancario para lo cual se han adoptado los planes de accion aso-
ciados para dar cabal cumplimiento al apetito de riesgo deseado.

Igualmente, siguiendo las buenas practicas aceptadas, el Banco ha establecido el apetito de riesgo aceptable
basado en el historial de eventos de riesgo operacional, el cual ha recogido las pérdidas esperadas en la ope-
racion normal del Banco y que ha estado en los niveles definidos por el Banco y los eventos presentados por la
salida a produccién de nuevo core sobre las cuales no se tenia antecedente.

Asi mismo durante el aflo 2016, se desarrolld en conjunto con las demds dreas de riesgos no financieros
el proyecto “Cumplimiento y Fortalecimiento del Control Interno Institucional”, de acuerdo con el marco
establecido en el estandar COSO 2013, que sentd las bases para la integracion de los diferentes sistemas
de riesgo del Banco, que ya cuentan con un marco unificado de politicas y procedimientos bajo un modelo
de actuacién definido, que permitird generar los catdlogos unificados de riesgos y controles y la medicion y
reporte unificado de riesgos no financieros, proyecto que se continuard durante el afio 2017 para generar
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un mapa de riesgos no financieros del Banco, lo cual redunda en un mejor Gobierno de la gestion del riesgo
operacional para Bancamia.

Continuidad del negocio - La gestion de continuidad del negocio ha asegurado sus procesos, basandose en la adop-
cion de las circulares normativas y estandares internacionales de mejores practicas como la BS-25999 e IS0 22301,
enfocados a la disponibilidad de la informacién y la recuperacion de los recursos, con el objetivo de garantizar la ope-
racion normal de los procesos criticos del negocio, los canales transaccionales y los servicios que prestamos a nues-
tros clientes ante un evento de falla mayor, desastre total y eventuales incidentes e interrupciones de los servicios.

En el afio 2016 la gestion fue enfocada a los procesos que intervinieron con el cambio del core bancario Ban-
total y del negocio en marcha, realizando el andlisis de impacto al negocio (BIA), identificando los procesos cri-
ticos y sus aliados estratégicos, actualizando la politica, los planes de continuidad del negocio y contingencias,
realizando el alistamiento y la configuracion de los cambios presentados a las estrategias de continuidad en el
Centro de Cémputo Alterno (CAC) y el Centro Alterno de Operaciones (CAQ). Los planes de continuidad fueron
capacitados y probados con las dreas duefias de los procesos criticos del Banco.

A los aliados estratégicos se les exigid la documentacion de los planes de continuidad del negocio de acuerdo
al objeto de los servicios contratados y se les exigié las pruebas de los planes.

En el cumplimiento normativo de la circular 028/053 de 2016, emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) que entr6 en vigencia el 1 de enero de 2017, en donde imparten instrucciones relacionadas
con la gestion de eventos que generen interrupciones en la prestacion de los servicios y que impiden la realiza-
cion de operaciones a los consumidores financieros, el Banco definid la politica y los procesos necesarios para
adecuarse a esta exigencia normativa.

37. GOBIERNO CORPORATIVO (NO AUDITADO)

Junta Directiva y Alta Gerencia - La Junta Directiva y la Alta Direccion del Banco son conscientes de su respon-
sabilidad en el manejo de los riesgos que tiene el Banco en el desarrollo de la actividad financiera, razén por la
cual, determinan las politicas y estrategias generales y corporativas, incluidas las de responsabilidad social y las
de expansion de la entidad, ademas de hacer seguimiento del cumplimiento de las mismas, presupuesto anual
y al plan de negocio. De otra parte, también fijan las politicas de identificacion y mitigacion de riesgos, conoci-
miento y monitoreo periddico de los principales riesgos de la sociedad y participan activamente en el disefio y
aprobacion de los elementos de los sistemas de gestion de riesgos para su adecuada administracion. Adicional-
mente, estan debidamente enterados de los procesos, estructura de negocios y naturaleza de las actividades,
con el fin de que los mismos sean monitoreados y se les efectlie un tratamiento adecuado.

Politicas y division de funciones - La Junta Directiva y la Alta Gerencia definen las politicas de gestion de riesgos,
asi como los procedimientos para su monitoreo, gestion y control en funcién de las demds actividades de la insti-
tucién. La Vicepresidencia de Riesgos se encarga de la identificacion, estimacion, monitoreo y control de los riesgos
de Crédito, Operativo, de Mercado y Liquidez. La responsabilidad de la Alta Gerencia, la Vicepresidencia de Riesgos
y la Junta Directiva, varia de acuerdo con las politicas, directrices, limites y distribucion de las competencias esta-
blecidas en los respectivos Manuales de Administracién de Riesgos. La Vicepresidencia Juridica realiza la evaluacion
del riesgo legal y el area de SARLAFT tiene a su cargo el riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Reportes a la Junta Directiva - La informacion acerca de las posiciones en riesgo se reporta mensualmente de
forma clara, concisa, agil y precisa a la Junta Directiva y a la Alta Gerencia, previa revision de la informacion por
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parte del Comité de Activos, Pasivos y Gestion de Riesgos y del Comité de Riesgo de Crédito, indicando como
minimo las exposiciones por tipo de riesgo, por drea de negocio y por portafolio. A la fecha, no se han reportado
incumplimientos de los limites, ni operacionales poco convencionales o por fuera de las condiciones de mercado.

Las operaciones con vinculados del Banco se han puesto en conocimiento de la Junta Directiva y han contado
con su aprobacion.

Infraestructura tecnoldgica - Las areas de Control y Gestién de Riesgos cuentan con la infraestructura tecnoldgica
adecuada, la cual brinda informacion y resultados necesarios acorde con la naturaleza y volumen de operaciones del
Banco. Existe un monitoreo de la gestion de riesgos de acuerdo con la complejidad de las operaciones realizadas.

Metodologias para medicidn de riesgos - Las politicas, procedimientos, mecanismos y sistemas de informacion
existentes permiten identificar, medir y monitorear los diferentes tipos de riesgo: liquidez, mercado, operacional,
crédito, lavado de activos y financiacién del terrorismo. De esta forma, es posible conocer las vulnerabilidades
a las que se esta expuesto e implementar los controles necesarios para su mitigacion.

MARIA BANDA Y LUZMARI FLOREZ

Taller de cafa flecha (San Andrés de Sotavento - Gérdoba).
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Estructura organizacional y recurso humano - El Banco cuenta con una estructura organizacional y operativa
que le permite asegurar la independencia entre el drea de negociacion, el drea de control y el de contabilizacién,
ofreciéndoles a los diferentes organismos decisorios del Banco todos los elementos técnicos y de juicio necesa-
rios para una adecuada administracion del riesgo. Los colaboradores adscritos a la Vicepresidencia de Riesgos
cuentan con la experiencia y calificacion requeridas para el cumplimiento de las funciones a ellos encomenda-

das. Su conformacién se muestra a continuacion:

GRAFICO

VICEPRESIDENCIADE RIESGOS

——  Asistente de Vicepresidencia
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Verificacion de operaciones - Se cuenta con mecanismos de control adecuados para constatar que las
operaciones se hicieron en las condiciones pactadas y a través de los medios de comunicacién propios del Banco.

La contabilizacion de las operaciones se realiza de conformidad con las normas legales generales y especiales que
regulan la materia. De esta forma se evita incurrir en errores que puedan significar pérdidas o utilidades equivocadas.

Auditoria - La Auditoria Interna esta al tanto de las operaciones del Banco. Hace revisiones en forma periddica y
sistematica, y genera informes con recomendaciones de mejoramiento y seguimiento que realizaron en relacién
con el cumplimiento de limites, procesos, politicas y términos de operaciones realizadas.

38. CONTROLES DE LEY

Bancamia cumpli6 en los afios 2016 y 2015, con los requerimientos de encaje, posicién propia, capital minimo,
relacion de solvencia, inversiones obligatorias y demads disposiciones legales que le aplican como entidad ban-
caria, reglamentadas por los organismos de vigilancia y control del pais.

Durante los afios 2016 y 2015, Bancamia no estuvo incursa en programas o planes de ajuste para adecuarse
al cumplimiento de las disposiciones legales.

39. 0TROS ASUNTOS DE INTERES

Reforma tributaria - El Gobierno Nacional con el fin de crear una curva progresiva en la determinacion de
los Impuestos y evitar que sigan presentandose evasiones y elusiones de tipo fiscal, promulgé la Ley 1819
del 29 de diciembre de 2016, conocida como Reforma Tributaria. A continuacién, se resumen algunas mo-
dificaciones al régimen tributario colombiano para los afios 2017 y siguientes, introducida por esta ley,
aplicables al Banco:

Impuesto sobre la renta y complementarios: Se modifica la tarifa sobre la renta gravable de las personas juridi-
cas, pasa del 25% al 33% a partir del afio 2018, dejando para el 2017 una tarifa transitoria del 34%, eliminan-
do el Impuesto sobre la renta para la equidad CREE. Para la renta presuntiva se sube la tarifa del 3% al 3,5%.
Con lo anterior, se prevé un menor impuesto en relacion con las reformas anteriores.

Sobretasa al impuesto sobre la renta y complementarios - Se crea para los periodos 2017 y 2018 una sobre-
tasa, la cual se calcula sobre la base del impuesto de renta; a una tarifa del 6% para el afio 2017 y 4% afio
2018. Asi mismo, esta sobretasa esta sujeta a un anticipo del 100% durante los dos afios, calculada sobre la
base gravable del impuesto de renta del afio inmediatamente anterior, el cual se debera cancelar en dos cuotas
anuales seglin los plazos que se reglamenten.

Impuesto a las Ventas - IVA: Se modifica a partir del 1 de enero de 2017 la tarifa general del 16% al 19%, generando
un mayor cobro a los clientes en las comisiones a nuestros clientes y una mayor carga en los gastos del Banco.

Impuesto de GMF: Se deja como tarifa permanente el 4 X mil y se deroga la eliminacion de este impuesto
propuesta en las anteriores reformas tributarias.

Normas contables: Se deroga el art. 165 de la Ley 1607, eliminando la obligatoriedad de mantener el libro
contable bajo las normas del Decreto 2649 para efectos fiscales.
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Otros: Se modifica el termino de firmeza de las declaraciones de 2 a 3 afios, inclusive si presenta perdida fiscal. Asi
mimo, en el caso de tener pérdidas fiscales, estas se podrian compensar en los ocho periodos gravables siguientes.

Implementacion de la NIIF 9 - De acuerdo con el Decreto 2131 de 22 de diciembre 2016 (Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo) la norma entra en vigor para los ejercicios anuales iniciados a partir del 1 de enero
de 2018 con aplicacion anticipada permitida. Para el periodo del 2017, en materia de instrumentos financieros,
quienes no apliquen anticipadamente la NIIF 9 contenida en el citado anexo 1.1, continuaran aplicando los es-
tandares incorporados en el anexo 1 del Decreto 2420 de 2015.

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) completé el Gltimo elemento de su respuesta in-
tegral a la crisis financiera con la publicacion de la NIIF 9 Instrumentos Financieros en julio de 2014. El paquete
de mejoras introducido por la NIIF 9 incluye un modelo I6gico de clasificacion y medicion, un modelo de dete-
rioro de la “pérdida esperada” linica y prospectiva y un enfoque sustancialmente reformado de la contabilidad
de cobertura.

EI IASB ha publicado anteriormente versiones de la NIIF 9 que introdujeron nuevos requisitos de clasificacion y
medicién (en 2009 y 2010) y un nuevo modelo de contabilidad de cobertura (en 2013). La publicacién de 24
julio de 2014 representa la version final de la Norma, reemplaza las versiones anteriores de la NIIF 9 y completa
el proyecto del IASB para reemplazar la NIC 39 Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicion.

Los cambios mas significativos se dan en:

Clasificacion y Medicion: La clasificacion determina como los activos financieros y los pasivos financieros se
contabilizan en los estados financieros, en particular, cdmo se miden en forma continua. La NIIF 9 introduce un
enfoque ldgico para la clasificacion de activos financieros impulsada por las caracteristicas del flujo de efectivo
y el modelo de negocio en el que se mantiene un activo. Este enfoque (nico y basado en principios reemplaza
los requisitos basados en reglas que son complejos y dificiles de aplicar. El nuevo modelo también se traduce
en un tnico modelo de deterioro que se aplica a todos los instrumentos financieros.

Deterioro: Durante la crisis financiera, el reconocimiento tardio de las pérdidas crediticias en préstamos (y otros
instrumentos financieros) se identificd como una debilidad en las normas contables existentes. Como parte de
la NIIF 9, el IASB ha introducido un nuevo modelo de pérdidas esperadas, que requerird un reconocimiento mas
oportuno de las pérdidas crediticias esperadas. Especificamente, la nueva Norma exige que las entidades conta-
bilicen las pérdidas crediticias esperadas desde el momento en que los instrumentos financieros se reconozcan
por primera vez y disminuye el umbral para el reconocimiento de las pérdidas esperadas de por vida.

EI IASB ya ha anunciado su intencién de crear un grupo de recursos de transicion para apoyar a las partes
interesadas en la transicion a los nuevos requisitos de deterioro.

Contabilidad de Cobertura: La NIIF 9 introduce un modelo sustancialmente reformado para la contabilidad de
cobertura con revelaciones mejoradas sobre la actividad de gestion de riesgos. El nuevo modelo representa una
revision sustancial de la contabilidad de coberturas que alinea el tratamiento contable con las actividades de
gestion de riesgos, lo que permite a las entidades reflejar mejor estas actividades en sus estados financieros.
Ademads, como resultado de estos cambios, los usuarios de los estados financieros recibirdn una mejor informa-
cion sobre la gestion de riesgos y el efecto de la contabilidad de cobertura en los estados financieros.

El enfoque conceptual de la NIIF 9 es completamente distinto al de NIC 39 y no hay duda de que en su conjunto
es una norma que introduce mejoras al modelo actual.
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Convergencia a Normas Internacionales - En lo corrido del aiio 2016 y 2015 los entes reguladores emitieron
disposiciones sobre NIIF en Colombia.

Por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito y Publico y de Comercio, Industria y Turismo se emiti6 la siguiente
normativa aplicable a la actividad del Banco:

Decreto 2131 de 2016, por medio del cual se modifica parcialmente el decreto 2420 de 2015,
modificado por el decreto 2496 de 2015 y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2496 de 2015, por medio del cual se modificé el decreto 2420 de 2015 “Unico Reglamentario
de las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacién y se
dictan otras disposiciones”.

A lo largo del afio 2016 la Superintendencia Financiera de Colombia emitié la siguiente normativa para NIIF
aplicable al banco.

CIRCULARES EXTERNA

No. 008 de febrero 2016 donde se modifica los plazos para la transmision de los Estados Financieros
de Cierre o Fin de Ejercicio bajo NIIF

No. 017 de mayo 2016 donde se modifica los plazos para la transmisién de los Estados Financieros
Intermedios Trimestrales bajo NIIF y bajo NIIF PYMES.

No. 037 de septiembre 2016 se modifica la instruccion tercera de la Circular Externa 038 de 2015 en
relacion con las instrucciones de transmision de los estados financieros preparados bajo las nuevas
normas contables y de informacion financiera

La Superintendencia Financiera de Colombia durante el afio 2015 emitié las siguientes circulares externas
referentes a temas NIIF:

- Circular Externa 038, la cual modifica los plazos para la transmision de los Estados Financieros Inter-
medios Trimestrales y de Cierre de Ejercicio bajo NIIF y su reporte en lenguaje XBRL (Extensible Bu-
siness Reporting Language) y unificacion de las instrucciones contenidas en las Circulares Externas
007y 011 de 2015.

- Circular Externa 036, donde se modifica los instructivos del Formato 230-NIIF “Control Diario de Posi-
cion Propia, Posicion Propia de Contado y Posicion Bruta de Apalancamiento de los Intermediarios del
Mercado Cambiario (IMC) y Posicién Cambiaria Global de las EPR” y del Formato 230-EPR “Control
Diario de Posicién Propia, Posicién Propia de Contado y Posicion Bruta de Apalancamiento, y Posicién
Cambiaria Global de las EPR” (Proforma F0000-32), asi como el Capitulo XIlI-8 de la CBCF.

- Circular Externa 017 y 018, los cuales imparte instrucciones relacionadas con el formato de Presen-
tacion del Estado de Situacién Financiera de Apertura (ESFA).

- Circular Externa 016, modifica los Formatos: 088 (Proforma F.1000-28), 322-NIIF (Proforma F.O000-

92), 323-NIIF (Proforma F0000-93), 34 1-NIIF (Proforma FO000-104), 343-NIIF (Proforma FO000-106),
453-NIIF (Proforma E1000-120), 454-NIIF (Proforma F1000-121), 455-NIIF (Proforma F1000-122),
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457-NIIF (Proforma F.1000-124), 463-NIIF (Proforma FO000-143), 477-NIIF (Proforma F0000-149)
y 507-NIIF (Proforma F.1000-134).

- Circular Externa 002, modifica los formatos relacionados con la informacion relativa a la composicion
del portafolio de inversiones, valoracion de instrumentos derivados bdsicos, evaluacion del riesgo de
tasas, y otros, de acuerdo con el Catalogo Unico de Informacién Financiera con Fines de Supervisién
y las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF).

- Circular Externa 001, modifica los formatos 443 - NIIF (Proforma F1000-119) y 460 - NIIF (Proforma
F1000-127).

40. HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE INFORMA

La administracion del Banco ha evaluado los acontecimientos posteriores que ocurrieron a partir del 1 de enero
de 2017 al 24 de febrero de 2017, fecha que los estados financieros estaban disponibles para ser emitidos, y
determind que no han ocurrido acontecimientos posteriores que requieran el reconocimiento o la revelacion de
informacién adicional en estas declaraciones.

41, APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los Estados Financieros han sido autorizados para su divulgacion por el Representante Legal y/o Junta Directiva
el 22 de febrero de 2017. Estos estados financieros van a ser puestos a consideracién del maximo érgano social,
quien puede aprobar o improbar estos Estados Financieros.

269




INFORME DE GESTION SOSTENIBLE 201 B

270




BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(En millones de pesos Colombianos

Ganancia
(pérdidas) del Utilidades Otro Resultado
Capital Emitido Reservas ejercicio Retenidas Integral Total
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 $ 174.015 S 104.953 S 47.954 % (8.650) $ 9.151 $ 327.423
Apropiacion para reserva legal 5.015 (5.015) - - -
Apropiacion para otras reservas = 25.397 (25.397) = = -
Pago de dividendos - - (17.542) - - (17.542)
Utilidad del afio = - 40.001 40.001
Ajuste Impuesto a la riqueza - (8.332) = - (8.332)
Pérdidas por convergencia a NCIF - - = 117 - 117
Revalorizaciéon de Activos S = i L o = 1.570. A __1.570
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 174.015 127.033 40.001 (8.533) 10.721 343.237
Apropiacion para reserva leqgal - 4.000 (4.000)
Apropiacion para otras reservas - 20,257 (20.257) - - -
Pago de dividendos = (15.744) = (15.744)
Utilidad (pérdida) del afio 20.066 - = 20.066
Ajuste periodos anteriores = = 3.517 (3:8517) -
Ajuste Impuesto a la riqueza = (403) = - C (403)
Revalorizacion de Activos - - 1.889 1.889
Ajuste Dividendo a Perpetuidad IFC = - s 2.861 i _2.861
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 $_ _174.015 $  150.887 $ 20.066 $  (5.016) $ 11.954 $ 351.906
Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros. A

IA MERCEDES GOMEZ RESTREJO

Representante Legal Contador General

NDO OROZCO VARGAS

— Tarjeta Profesional No. 22016 - T

Tarjeta Profdsional No. 90088 - T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(Ver mi Informe Adjunto)



BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(En millones de pesos colombianos)

Nota 2016 2015
Ingresos actividad ordinarias 27 $ 409.076 % 405.428
Otros ingresos 28 4.185 3.573
Gastos por beneficios a empleados 29 (124.560) (118.274)
Gastos por provisiones 30 (109.797) (92.882)
Deterioro otros activos (1.095) (739)
Gastos por depreciacion y amortizacion 31 (12.524) (9.359)
Reversion de pérdidas por deterioro de valor 32 50.101 35.667
Otros gastos 33 _ (103.879) _ (102.095)
Ganancia por actividades de operacion 111.507 121.319
Pérdidas de la posicidbn monetaria (231) (39)
Ingresos financieros 34 6.847 4.502
Costos financieros 35 (81.196) _(57.864)
Ganancias del ejercicio 36.927 67.918
MENOS GASTO POR IMPUESTO A LA RENTA:
Carriente (16.368) (29.754)
Diferido ) __(493) Sl 1.837
Total (16.861) (27.917)
Ganancias del ejercicio 20.066 40.001
OTRO RESULTADO INTEGRAL:
Valorizacion de inversiones - 51
Ganancias por revaluacién de propiedades, planta y equipo 11954 __10.670
Otro resultado integral del afio, neto de impuestos _11.954 10.721
Total resultado integral del afio $ 32,020 $ 50722
GANANCIAS POR ACCION:
Basica (en Pesos colombianos) e 0,12 0,23

Las notas adjuntas son parte integral de los estados Mnanﬁev'u:.

NANCY SORANY REYES GIL
ador General Revisor|
Tarjeta Profesional No. 22016 - T Tarjeta Profesional No. 90088 -
Designado por Deloitte & Touche Ltda.

(Ver mi Informe Adjunto)

A MERCEDES GOMEZ REST
Representante Legal




BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(En millones de pesos colombianos)

ACTIVOS Nota 2016 2015 PASIVOS Y PATRIMONIO Nota 2016 2015
Efectivo y equivalentes al efectivo 6 5 136.300 % 133.676 Instrumentos financieros a costo amortizado 16 $ 567.133 % 444.724
Operaciones de mercado monetario 7 17.052 59.026 Instrumentos financieros a valor razonable 17 34.034 36.895
Inversiones 8 8.155 12.122 Créditos de bancos y otras obligacionas financieras 18 402.158 53437
Cartera de crédito g 1.057.570 1.044.900 Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar 19 24,703 23.046
Cuentas comerciales y otras cuentas por cobrar 10 39.408 40.372 Pasivos por impuestos corrientes 13 23.592 40.187
Gastos pagados por anticipado 11 753 832 Pasivos por impuestos diferidos 13 19.897 17.912
Activos materiales, neto 12 69.052 68.987 Provisiones por beneficios a empleados 20 7.006 6.060
Activos por impuestos corrientes 13 23.211 23.242 Provisiones 21 5.263 4.285
Activos por impuestos diferidos 13 6.187 5.408 Otros pasivos no financieros 22 SR o T
Otros intangibles distintos a plusvalia, neto 14 48.441 28.701
Plusvalia 15 s 31.314 N 31.314 Tatal pasivos 1.085.537 1.105.343

PATRIMONIO:

Capital social 25 174.015 174.015

Reservas 26 150.887 127.033

Ganancias del ejercicio 20.066 40.001
Utilidades retenidas (5.016) (8.533)

Otro resultado integral 11.954 10.721

Total patrimonio de los accionistas . 351.906 . 343.237

Total activos $ 1.437.443 $ 1.448.580 Total pasivos y patrimonio de los accionistas $  1.437.443 $  1.448.580

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros

prLim—

NANCY SORRNY REYES GjL
Revisor|Fiscal (S)
Tafjeta Profesional No. 22016 - T Tarjeta Profesiohal No, 90088 - T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(Ver mi Informe Adjunto)

MEZ RESTREPO
Representante Legal

———"_-_-_




BANCO DE LAS MICROFINANZAS - BANCAMIA S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015
(En milliones de pesos colombianos)

FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Recaudos de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero
Cabros procedentes de depésitos y exigibilidades
Recaudos por las ventas de bienes y prestacion de servicios
Recaudos de regalias, cuotas, comisiones y atros ingresos de actividades ordinarias
Otros cobros por actividades de operacion
Desembolsos de cartera de créditos y operaciones de leasing financiero
Pagos por depositos y exigibilidades
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios
Pagos por primas y prestaciones, anualidades y otras obligaciones derivadas de las pdlizas suscritas
Pagos a y por cuenta de los empleados
Otros pagos por actividades de operacion

Flujos de efectivo netos (utilizados en) actividades de operacion
Intereses pagados
Intereses recibidos
Dividendos pagados
Dividendos recibidos
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados)
Otras entradas (salidas) de efectivo
Flujos de efectivo netos (utilizados en) procedentes de actividades de operaci6n
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Importes procedentes de subvenciones del gobierno
Compras de propiedades, planta y equipo
Compras de activos intangibles
Flujos de efectivo netos utilizados en actividades de inversion
FLUJOS DE EFECTIVO PROCEDENTES DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Importes procedentes de préstamaos
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros

Flujos de efectivo netos procedentes de actividades de financiacion

Incremento neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de
cambio

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo
INCREMENTO NETO DE EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL PERIODO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros n
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15.744 17.542

= 21

(16.861) (27.917)

B (15.514) (13.341)

_ (49.744) - 61.555

500 1127

6.276 17.830

21.756 24.920

. 2Es3d) (41.623)
82,981

- 2.853 E 16.196

= 80.128 16.196

2.852 3.736

=il | (228) d (39)

2.624 3.697

133.676 129.979

$ 136300 133.676

/ E
ANIA MERCEDES GOMEZ RESTREPO
Representante Legal

RAFAEL FERNANDO DROZCO VARGAS
Contador General

NANCY SORANY REYES GIL
Revisor Fiskal (S)
Tarjeta Profesional|No. 90088 - T
Designadao por Deloittk & Touche Ltda.

(Ver mi Informe Adjunto)
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