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Disclaimer

Esta presentacién fue preparada por el Banco de las Microfinanzas Bancamia S.A. (“Bancamia”). Salvo que se indique lo contrario, la fuente de cifras y de los cdlculos incluidos
en esta presentacién es de Bancamia. Igualmente, las cifras contenidas en esta presentacién tienen corte a septiembre de 2020, a menos que se indique lo contrario.

La informacién aqui contenida solamente es precisa para la fecha en la cual fue producida, puede ser actualizada, eliminada o modificada de cualquier manera por posteriores
presentaciones, reportes y/o cualquier comunicacion realizada por Bancamia. Dado que esta informacion puede estar sujeta a cambios, Bancamia no asume obligacion alguna
de actualizar o corregir la informacién contenida en esta presentacidn. Esta presentacidon contiene ciertas declaraciones e informacién a futuro que se basan en el
conocimiento de hechos presentes, expectativas y proyecciones, circunstancias y suposiciones de eventos futuros, las cuales involucran elementos significativos de juicio
subjetivo y de andlisis que reflejan varios supuestos con respecto al desempefio de varios factores. Debido a que los juicios, analisis y supuestos estan sujetos a riesgos
relacionados con incertidumbres en el negocio, incertidumbres econémicas y competitivas mas alla del control de la fuente, no puede garantizarse que los resultados seran de
acuerdo con las proyecciones y expectativas futuras. Bancamia no asume obligacién alguna de actualizar o corregir la informacidn contenida en esta presentacion.

El programa de emisidon y colocacion de Bonos Ordinarios, Bonos Sociales, Bonos Ordinarios con Garantia Parcial y/o Bonos Sociales con Garantia Parcial de Bancamia (el
“PEC”) se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Valores y Emisores y su oferta publica autorizada por la Superintendencia Financiera de Colombia (“SFC”) desde el 6 de
abril de 2021. La primera emision del PEC estard compuesta por la emisién de Bonos Sociales con Garantia Parcial.

Parte de la informacion de esta presentacidon estd incluida en el prospecto de informacién. Para aquella informacidon que no hace parte del prospecto de informacién, Bancamia
dara cumplimiento a lo establecido en el articulo 2.36.11.2.2 del Decreto 2555 de 2010.

La presentacion y el prospecto de informacidn no constituyen una oferta publica vinculante, por lo cual, tanto la presentacidn como el prospecto de informacidon pueden ser
complementados o corregidos. En consecuencia, no se pueden realizar negociaciones sobre los Bonos Ordinarios, Bonos Sociales, Bonos Ordinarios con Garantia Parcial y/o
Bonos Sociales con Garantia Parcial hasta que la oferta publica sea comunicada a sus destinatarios.

Esta presentacion no reemplaza la informacion contenida en el prospecto de informacion. Por lo que el prospecto de informacion debera ser consultado por los futuros
inversionistas al igual que la informacidn relevante y la informacion financiera periédica revelada por Bancamia a través de la SFC deberd ser consultada por los futuros
inversionistas, antes de tomar cualquier decisién de inversidn para que los potenciales inversionistas puedan evaluar adecuadamente la conveniencia de la inversion.
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J Bancamia el banco de los microempresarios colombianos

RESUMEN

Banco especializado en microfinanzas, con +1,4 millones de clientes
Perfil: 54% son mujeres, 84% son vulnerables (1), 44% entorno rural
213 oficinas de servicio al publico distribuidas en el pais, 3.179 empleados

Portafolio de créditos, ahorro, seguros

Calificacion Emisor AA-y BRC 1+ por BRC Investor Services (Julio 2020)

.......... “adecuada estructura de administracion y un sistema de gobierno corporativo
sélido”

............ “niveles de solvencia actuales son adecuados, y como lo hemos dicho en

revisiones anteriores, permiten que la entidad pueda absorber eventos de pérdidas
no esperadas.”

Accionistas aportan conocimiento y alto estandar de gobierno corporativo
Fundacién BBVA para las Microfinanzas: 50,87% participacion
Corporacién Mundial de la Mujer Medellin: 24,56% participacion

Corporacién Mundial de la Mujer Colombia: 24,56% participacion

Emisiones de CDTs desde 2010 y de bonos

Ao 2012, mercado principal por COP100.000 millones, plazo de 2 afios.
Afio 2014, segundo mercado porCOP100.000 millones, plazo de 5 afios.
Afio 2016, segundo mercado por COP100.000 millones, plazo de 3 afios.
Programa de Emision y Colocacién 2021

Principales cifras a diciembre 2020 de Bancamia (Fuente: Bancamia)
Cartera bruta COP1,4bn (90,89% microcrédito, 52,76% mujeres)
Cartera vencida: 4,33%, cobertura cartera 178,7%

Utilidad neta 20.219mn

Patrimonio 406.744mn, Solvencia total 15,57%

Emisidon Bonos Sociales con Garantia Parcial (AA+, BRC)
Monto emisién: COP200.000 millones

Garante: BBVA Colombia (AAA Fitch)

Monto garantia: COP72.000 millones (36% emision)

Garantia irrevocable, independiente, pago a primer requerimiento

1

Cartera de microcrédito - establecimientos de crédito vigilados por SFC

(Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia - SFC, Bancamia)

Cartera bruta microcréditos 13,36 billones (2,61% cartera total), Bancamia #3

Cartera vencida 5,0%, Cubrimiento cartera 153,9%

Bancamia es el banco mas enfocado en microcrédito frente al total de su cartera

Uso de fondos de los Bonos Sociales con Garantia Parcial:

“Créditos productivos a favor de mujer Microempresaria urbanay rural en Colombia
y que se considere en vulnerabilidad”

Contribuimos al empoderamiento econémico de la mujeres emprendedoras para
gue se conviertan en agentes de transformacién social

Vulnerable: ventas — gastos < 3x linea pobreza monetaria per cdpita DANE. La linea de pobreza monetaria per capita nacional 2019 fue $327.674. La definicidn de vulnerabilidad implementada por la Fundacidn para las Microfinanzas BBVA
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9 MERCADO DE MICROFINANZAS EN COLOMBIA

< -
Entendiendo los conceptos del sector

Vulnerabilidad econédmica
Distribucion clientes a dic-20

e Es la provisidn de servicios financieros a Microempresarios. Dichos servicios
Microfinanzas financieros incluyen ahorro, inversién, préstamos, ofrecimiento de

microseguros, pagos, giros nacionales, etc. Otros 17% 3x Linea de

pobreza

* Crédito otorgado a una Microempresa, cuyo saldo de endeudamiento no
podra exceder de ciento veinte (120) SMLMV vigentes al momento de la
aprobacion de crédito, excluyendo los créditos hipotecarios para financiacion
de vivienda y adicionando el valor de la nueva obligacidn.

Microcrédito

Vulnerables 52%

e Unidad de explotacidon econdmica, realizada por persona natural o juridica,

. cuyos ingresos anuales no superen los rangos definidos en el Decreto 957
Mlcroempresa de 2019: Segun sector: Manufacturero: 23.563 UVT, Servicios: 32.988 UVT,
Comercio: 44.769. (UVT afio 2021: 36.308)

Linea de
pobreza

* Vulnerable: ventas — gastos < 3x linea pobreza monetaria per capita DANE.
.1: e La linea de pobreza monetaria per capita nacional 2019 fue $327.674.
Vulnerabilidad i pafel >

e La definicidn de vulnerabilidad implementada por la Fundacién para las
Microfinanzas BBVA

Pobres 26%

Extrema pobreza 5%

Fuente: Bancamia



MERCADO DE MICROFINANZAS EN COLOMBIA

2.600.920

Microempresarios |
Atendidos a Nivel |

1.470.2635 '

Desembolsos |
Realizados en el !

Nacional
! afio
56% 3 PAe g
Son Mujeres | $8.92 HH
' : Billones
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15,3 Billones
de Cartera Bruta
de Microcrédito !

2.803
Oficinas a Niveli
Nacional

o

am

8.597
Asesores de
Microcrédito *

Fuente: Asomicrofinanzas
(1) De los 15,3 billones, 13,36 billones corresponden a establecimientos de crédito vigilados SFC y 1,94 billones a entidades no vigiladas SFC

Principales cifras del sector de microcrédito al cierre de 2020

35% !

E Cartera de |
microcrédito en*
municipios
: ' rurales
Presencia en;
1.103
Municipios



MERCADO DE MICROFINANZAS EN COLOMBIA

“ Principales cifras del sector de microcrédito al cierre de 2020 - Vigilados SFC

De 47 establecimientos de crédito, 21 tienen cartera de microcrédito ésolo 5 se especializan en este nicho
0

Cartera bruta de microcrédito cerré en 13,3 billones y representé 2,8

Bancamia es #3 en términos de tamano de cartera de microcréditos
Cartera bruta de microcrédito (Cifras en millones de pesos)

BANAGRARIO [ ©.143.363

BANCO MUNDO MUJERS.A. | 1.389.464
BANCAMIA [ 1.343.739
BANCOWS.A. I 1.332.125

BANCO CAJASOCIAL [l 703.049

BANcoLomBIA [l 697.700

MIBANCO S.A. [l 626.956

BANCO DE BOGOTA |J] 324.891
oTROS | 800.078

Bancamia cerré 2020 con uno de los mas bajos ICV
ICV: cartera vencida/cartera bruta

BANCO W S.A.

BANCAMIA

BANCO DE BOGOTA

BANCO CAJA SOCIAL
BANCOLOMBIA

BANCO MUNDO MUIJER S.A.
MIBANCO S.A.

BANAGRARIO

I 362
I 33
I -+
I - 25
I 57
I 5 o0
I 720

I 7.54%

del total

Bancamia es la entidad que mas se enfoca en microcrédito
Cartera bruta de microcrédito / cartera bruta total (%)

BancamviA - [ 00,9%
sancow s.A. I 25 0%
Banco muNDo MUJER S.A. T 5.7
misanco s.A. [T /1.0
BANAGRARIO I ;1.2

BANCO CAJASOCIAL [l 6,3%
BANCOLOMBIA | 0,5%
BANCO DE BOGOTA | 0,5%

OTROS | 0,3% Fuente: SFC, Bancamia

Cobertura cartera de Microcrédito de Bancamia Solvencia total con niveles robustos

esta dentro de las mejores de la industria

M dic-20 ™ ene-21
Banco ws.A. |GGG 262 BANCO WS, — 26,4 .
misanco s.A. |G 200 BANCO DE BOGOT/ N N 18,1 )80
sancaviA - [ 179% BANCAMIAS.A, M 157

BancoLovBIA || 160

BANCO DE BOGOTA [ 163%
BANAGRARIO [ 146%
BANCO MUNDO MUJER S.A. [ 144

BANCO cAJASOCIAL [ 109%

|
BANCO MUNDO MUIJER S.A. 16,8 727

]
BANCO CAJA SOCIAL S.A. 14,7 517

I 20,2
BANCOLOMBIA 205
I 16,1
BANAGRARIO 166
I 15,5
MIBANCO S.A. 1573 10
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LA PROPUESTA DE TRES INSTITUCIONES
# Entidad sin animo de lucro creada en 2007 por BBVA en el

marco de su responsabilidad social corporativa, para apoyar,

Fu ndacién con una dotacion de 200 millones de euros y su experiencia de
mas de 160 afos, a personas en vulnerabilidad que cuentan

BBV MicroFinanzas o dades broductivas.

Participacion accionaria 50,87% o
\\\ Munpdlal de la
Mujer Colombia

‘ Part|CIpaC|on accionaria 24 56% Ba ncaQOIa Participacion accionaria 24,5%

Entidad sin animo de lucro creada en Entidad sin d4nimo de lucro, con mas de tremta
1985, ha trabajado por el desarrollo del afios de creada. La CMMC desarrolla su actividad
sector microempresarial en todo el territorio nacional y atendiendo todas
las poblaciones que estén en estos contextos
dificiles

CREAR EL PRIMER

BANCO DE MICROFINANZAS 14 DE OCTUBRE DE 2008

PARA COLOMBIA NACE BANCAMIA

Participacién accionaria a diciembre 31 de 2020 12



[
SRL Banco Aoorem

REPUBLICA DOMINICANA

v' Banco de las Microfinanzas Bancamia (Colombia).

W ]
Bancawia , .

J
COLOMBIA

v' Banco de Ahorro y Crédito Adopem
(Republica Dominicana). “
Financiara Confianza (Peru). e I

microserfin

PANAMA

Microserfin (Panama).
Emprende Microfinanzas S.A.(Chile).
Fondo Esperanza S.A. (Chile).

AN N N

€ conFiaNZA
PERU

Bancamia es controlada por FUNDACION BBVA PARA LAS

MICROFINANZAS, la cual es totalmente auténoma del Grupo BBVA,
tanto en su personalidad juridica como en su gobierno y gestion.
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La Fundacion BBVA Microfinanzas es lider en contribucion al desarrollo, tras la Fundacion Bill &

Melinda Gates, y primera del mundo en contribucion al desarrollo para la igualdad de género

Segun la OCDE, en 2019 y por
segundo afo consecutivo, la
Fundacion Microfinanzas
BBVA (BBVAMF) se ubica
como el principal
contribuyente al desarrollo
de América Latina, y el
segundo del mundo, junto a
la Fundacion Bill y Melinda
Gates.

La Fundaciéon BBVA
Microfinanzas destind un
1.320 millones de délares en
2019.

Perd (USD769 millones) y
Colombia (USD382 millones)
recibieron el 88% de los

fondos asignados por la de la

Fundacién BBVA
Microfinanzas.

Desembolsos promedio durante 2018-2019 en USD millones

4.022
1275

USD 8.2 billion
per year in 2018-19

® Grants
® Non-grants

281

197

367
305
245
208
174 465
123
105 gg
IIIIIIIII. RN B NN U227 3 17377 96 G Ak il
u.'u.'.g?gmmu.'u.'mu.mu.uu.ggmummgu;uu.u.géuu.mmmu.u.u.
88 s~ BB B8 EE 28 CSB8E283328538288825%
SEIEFE T §055:33583;-§24§§ ET8E<g823
R IR I R
== O = b.ocr 8 Ty .8 % @ PO
=« O “E’ o5 — ng 5 & O s © a g;
o5 > O = o8 o < © & c © © g 3 R
Chal & i Q535 g =
o © =8 " 8E 2.
5 S S

Fuente: OCDE



La intencidn: » LINA REALIDAD QUE

Mejorar la calidad de vida " "
M I s I 0 N de las familias de bajos ingresos MOTIVO UNA INTENCION

46% ANO 2008 17.80/0

EI (amino: y 4 Facilitar el desarrollo productivo
de los clientes en la base de la
pirdmide economica, a través de la
provision de productos y servicios
financieros a su medida.

UN MODELO DE BANCA RELACIONAL POTENCIADO CON LA TECNOLOGIA

Pobreza extrema

Pobreza nacional
6520 30.8% | 32.6% 13.1%

Fuente: DANE, departamento Nacional de Planeacion. misién para el
Empalme de las series de Empleo, pobreza y Desigualdad.

De los clientes en

MEDIMOS H- IMPA(TO DE condicién de pobreza...

4%
54% 4%
| MUERES g

84% 50%

EDUCACION
VULNERABLES PRIMARIA

LLEGAMOS A MAS DE 1.4 MILLONES DE CLIENTES DE LOS CUALESEEL...

5

A L0 SUMO EXCEDENTES

CRECEN 15




APLICAMOS EL MODELD DE
FINANZAS PRODUCTIVAS FAGILITAMOS EL ACGESD A

§=[®  Hacemosindusion financiera, PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANGIEROS

— no pedimos historial crediticio

A DESARROLLO

a través de créditos productivos

Conocemos nuestros clientes,
hacemos banca relacional

vl
v . CULTURA DE AHORRO

Y (DT'S

o .
PROTECCION
6 No exigimos garantias v\:B cuidamos vidas, negocios y familias
ACOMPANAMIENTO

@ﬂ educacion financiera para tomar

AR R

buenas decisiones

\) Confiamos en las ganas
R?/\/! de salir adelante

16



UN MODELO DE DISTRIBUCION FORTALECIDO CON

CANALES DIGITALES Bl 5 171,778

CANALES FiSICOS AP USUARIOS

2 1 2 1 .42 I DIGITALES

ASESORES MOVILES

91.700

(ORRESPONSAL BANCARIO NN ° —

CANALES DIGITALES 4
s _ o I .
* BancaMovil — R
* Oficina Virtual e -
* WhatsApp T - -

Datos a 31 de diciembre de 2020 17



PROPUESTA DE VALOR
ESPECIALIZADA PARA EL CAMPO

MICROFINANZAS PARA LA ADAPTACION BASADAS EN ECOSISTEMAS - MEBA
Financiamos 40 medidas de adaptacion al cambio climatico

CREDITOS AGROPECUARIOS CON AMORTIZACION CUOTA FACIL - FLEXIBLE
Nos adaptamos al ciclo productivo de los negocios de los clientes

SEGURO DE DANOS PARAMETRICO

Cubre danos directos de la unidad productiva e indirectos como
eventos de la naturaleza
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Quiénes son nuestras mujeres?

Cuentas de ahorro: @
818.975 / S81 MII

Cuentas de Ahorro Saldo de Ahorro

Vulnerables

(v) .
Viven en zonas rurales

Urbanas
Educacion primaria
Son solas con dependientes

806.288@

Créditos vigentes:
Ahorro promedio

181.313 $ 90.649

Crédito promedio CDT @
aesemboLade: 29.922 / $53.2 Mill USD i

CLIENTES
AHORROS
CARACTERIZACION

4. . : - Restaurantes
= $4.778.000 o $ 6.100.000 prom. Comercio Tendas
E g - g Servicios - I\\//\ocJIris’rerio
oz H ’ e p— 14% Agropecuario i e;(;nf)pgr
< § $1 .47 bI" — g POI'ZGS 228.250 @ = Transformacion _Pce|Jq|uegr|’q
O 5780 mil @ (Vida, Exequiasy Dafos) i

* Cifras expresadas en miles de millones Cifras 31.12.20

26?7 Sus Ventas crecen MIDE nos permite avanzar en el
“" anualmente conocimiento de las

Microempresarias, para desarrollar
productos y servicios de acuerdo a sus

11% Sus Excedentes necesidades. Asi como evaluar el

impacto que Ila Microfinanzas

pueden tener en su progreso

Q‘\\ economico social y ambiental.
= 20% Sus Activos

* Datos suminidirados por Data Analytics, datos a diciembre de 2020 20



Principales cifras

e Cartera

e Impacto Covid-19

e Fondeo

e Liquidez

e Capital

e Comercializacion de seguros
e Rentabilidad

21



CARTERA

v

Cartera bruta Bancamia (Cifras en miles de millones de pesos)

. 1.600 1.423 1.478
o
g 1.400 1205 1.325
° - 10 0%
@ 1.000
S oo 7,5% 7,4%
qE, 600
<] 3,9%
& 400 _
5 200 .
0
2016 2017 2018 2019 2020
B Cartera bruta Variacion interanual

Monto promedio desembolsado por crédito (Cifras en millones de pesos)

6
4,9

5
. 381 3,90 411 18 9%
3

(7]

(]

0

g 2

S 5,4%

2 1

()
S paid| . 2%
= 2016 2017 2018 2019 2020

mmm Monto Promedio por Desembolso Variacion interanual

Fuente: Bancamia. (1) Incluye clientes con productos del activo y pasivo y servicios

15%
13%
11%
9%
7%
5%
3%
1%
-1%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Variacion

Variacion

Numero de clientes totales (1) (Cifras en miles de clientes)

1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

Miles de clientes con crédito

1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

Miles de millones de pesos

11

826 d
10,3%

dic-16 dic-17

1.013

11,2%

dic-18

mmm Numero de Clientes con Crédito

969 1.038
[
7,1%
2016 2017

1.154

11,2%

2018

I Monto desembolsos

1.419
1105 .
28,4%

9,1%
dic-19 dic-20

Variacion interanual

Monto desembolsos (Cifras en miles de millones de pesos)

1.253
934
8,6%
-25,5%
2019 2020

Variacion interanual

60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
-10%

40%

20%

0%

-20%

-40%

-60%

Variacion

Variacion
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CARTERA
La cartera de microcrédito representa la mayor parte de la cartera total de

Bancamia, es la entidad vigilada mas enfocada en este nicho de cartera

Bancamia es la entidad vigilada con mayor enfoque en microcrédito Las Mujeres son el principal impulso de la cartera
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
B Microcrédito = Comercial ® Consumo B Empleados Bancamia M Hipotecaria B Mujer = Hombre M Persona juridica

. . e ez . Poblacion vulnerable con mayor participacion de la cartera (1
Cartera por sector refleja la diversificacion de negocios yore P (1)

15,29% 16,56% 17,32% A 20,21%

34,69% 33,16% 32,47%
37,69% 37,47%

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

B Transformacion ™ Servicios M Otros M Comercio M Agro ml =2 m3 m4,5,6

Fuente: Bancamia. (1) Categorizacion por estratificacidn social
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CARTERA
Indice de cartera vencida de Bancamia es menor a peers

Bancamia cuenta con niveles adecuados de cobertura de cartera vencida

indice de cartera vencida >30 dias Bancamia y Peer Group (1) (%) Cartera vencida Bancamia (Cifras en miles de millones de pesos)
6,94% 6,98% 6,77% 6,87% 80 74 71 20%
70 64 64 15%
o, 5,57% 0 5,55% P
>,33% >,35% 4,99% 9 60 - 10%
4,33% 8 50 7,9% -
! ) 5% :g
o 40 o =
(] % f=
c \ ©
5 30 -3,4% o
= -5%
S 20
10 -9,7% -10%
0 -
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
B Bancamia M Peers mmm Cartera vencida Variacion interanual
Cobertura de cartera Bancamia (Provisiones / Cartera Vencida) Prima de riesgo (Provisiones / Cartera Bruta)
0,
178,66% 10,85%
2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: SFC. (1) Peer Group: Grupo de entidades con enfoque microcrediticio, compuesto por Bancamia, Mundo Mujer, Mi Banco, Banagrario y Banco W 24



Objetivos

IMPACTO COVID-19

O U

Fasel o000 00000000

Marzo - Julio

Gestion rapida—- Respuesta a la incertidumbre.

Adecuacion de procesos:

Protocolos de bioseguridad
Adecuacion horarios
Trabajo remoto, etc.

[ Acompafiamiento a clientes - Periodos de
Gracia (PG).

Procesos masivos y estandar para todos los
clientes.

No deterioro de reportes a centrales de
riesgo.

Medidas transitorias.

230.137

créditos recibieron
periodo de gracia.

68%

de la cartera total.

Gestion de riesgos durante la situacion provocada por COVID-19

000000000000 Fase II ee0ec0ccccccooe

Agosto - Diciembre

Programa Acompanamiento Deudores PAD.

" Soluciones estructurales concertadas con el cliente.

Respuesta oportuna a vencimientos de PG.

Alternativas segun nivel de afectacion.

Nuevos recursos a quienes necesitan capital de trabajo.

Posicionarnos como el Banco que le apoyo.

" Respeto al consumidor financiero y estrategia de
comunicacién.

Simplificacion de operativas a clientes y oficinas.

Gestion de nuevas colocaciones.

Campafas clientes vigentes.

Nuevas lineas de crédito y de garantias.
Adecuaciéon de procesos y politicas de crédito.
Clientes nuevos de alianzas comerciales

25



v

= Medidas para la redefinicion de las condiciones de los créditos.

Bancamia dispondra de las siguientes medidas que serdn ofrecidas a sus deudores segun el grupo en que se

clasifiquen:

GRUPO 1

1A: En caso de requerir recursos adicionales de crédito y
el deudor cuente con los requisitos establecidos en la
politica de crédito y con capacidad de pago para soportar
el endeudamiento actual y los nuevos recursos, se
ofreceran nuevos recursos para capital de trabajo.

1B: De no requerir nuevos recursos, aplicacion de
procesos ordinarios de monitoreo y mantenimiento para
su gestidén de recuperacion de cartera y renovaciones.

Ante eventuales desmejoras en |la
capacidad de pago de estos deudores
durante la vigencia del PAD, podran ser
reclasificados y atendidos mediante las
medidas definidas para cada uno de los
grupos anteriores.

Grupo 1

Afectacion menor en
su capacidad de pago.

1A:Con interés y
capacidad para
acceder a nuevos
créditos

1B: Pueden continuar
con el pago de sus
créditos en los
términos vigentes

Grupo 2

Afectacidn parcia.
Experimentan una
disminucién en sus
flujos de caja pero
pueden reanudar el
pago con un ajuste en
el valor de la cuota. Grupo 3
Temporalmente
enfrentan una
afectacion sustancial
o total en su ingreso o
capacidad de pago,
con expectativa
razonablemente que
podra nsuperar esta
afectacion.

Clientes que no han
tenido que accedera
los periodos de
gracia y vienen
atendiendo sus
creditos.

GRUPO 2

Disminucién de cuota mediante la ampliacién del
plazo, manteniendo inalterada la tasa de interés
de la operacion.

En algunos casos particulares previamente
identificados por el Banco, dependiendo de
factores como la antigledad, perfil de riesgo o
segmento comercial del deudor, o caracteristicas
particulares de la operacidon, se podran
contemplar descuentos o condonaciones que
incentiven el mantener la obligacién al dia.

GRUPO 3
Otorgamiento de nuevos periodos de
gracia, hasta por cuatro (4) meses.
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9 IMPACTO COVID-19

-

PAD Bancamia

A continuacidén se muestran los resultados en 2020 para los 3 grupos PAD

Criterios de clasificacion _ _
Segmentacion clientes

Clientes que continlian pagando o han Clientes 2o Clientes Saldo 0o Saldo
disminuido sus ingresos hasta 30%

Grupo 1 185,238 G, 7% $916.513 6, 6%
Clientes que han disminuido sus
ingresos mas de 30%

Grupo 2 86.116 29, 2% $442,.359 30, 2%

Clientes con negocio cerrado temporal
o definitivamente Grupo 3 24,015 2,1% $105.852 7, 2%

Aceptan campafia PAD

Clientes %o Clientes Saldo 0p Saldo
Al corte de Diciembre 2020 han aceptado la Grupo 1 79,855 27,0% t461,169 31,5%

campafna un 58,73% de los clientes:
Grupo 2 72.919 24,7 %a £394,158 26,9%

Grupo 3 20.697 7, 0% 396,436 6,6%



IMPACTO COVID-19

v

Las colocaciones presentan una disminucion frente al septiembre, dada la priorizacidn de la gestidén a la reduccién de los saldos en mora mediante

el ofrecimiento del PAD a clientes que no accedieron al programa.

Las colocaciones en la pandemia han sido apalancadas en las garantias dispuestas por el gobierno nacional, a partir de la ultima semana de
septiembre se habilitaron colocaciones sin garantia para los clientes de mejor perfil que pertenecen a las actividades de mejor desempefio en la

pandemia.

La cartera garantizada ha aumentado su participacion, alzando un 38,4%.

Desembolsos mensuales durante 2020 (Cifras en miles de millones de pesos)
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1
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Fuente: Bancamia, SFC

Cartera garantizada
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FONDEO

Optima diversificacion de fuentes de Fondeo. Duracion fondeo 0,62 anos

Distribucion de fuentes de fondeo % Distribucion de fuentes de fondeo a dic-20
(% total eje izquierdo; monto billones eje derecho)
MERCADO
100% 1,5 - CAPITALES
9% 10% 9% 11% 13% DEPOSITOS DE AHORRO RED OFICINAS 19%
90% 40%
1,4 )
m== CDT TESORERIA
80%
70% 1,3 mmm CDT RED OFICINAS CREDITOS

41%

607
% TITULOS DE INVERSION EN

CIRCULACION % Distribucion de fuentes de fondeo
a través de créditos a dic-20

1,2
50%

Total fondeo (billones de pesos)

mmm MULTILATERALES

1,1

40%
MULTILATERALES

30% 1’0 mmm BANCOS LOCALES 16%
20% mmm BANCOS SEGUNDO PISO BANCOS

0,9 LOCALES
10% e5o0

——TOTAL FONDEO BANCOS
0% 0,8 SEGUNDO PISO

19%

Fuente: Bancamia, datos a dic-20

Bancamia ha realizado un proceso de mejora en su estructura de fondeo, de modo que su dependencia de los bancos nacionales de primer piso, s
cada vez menor, reduciendo asi el costo de fondeo.
Ademas, se han incrementado los depdsitos de CDT de red y los ahorros, lo que implica un costo de fondeo menor y un fondeo mas natural de
Bancamia.
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FONDEO

Perfil de vencimientos CDTS Tesoreria

Vencimientos mensuales de CDTs (Cifras en millones de pesos)

35.095
26.974 Fuente: Bancamia, SFC
24.316 25.486
2.165 ' 23.251
21.178 ’
19.314
16.220
14.976
13.112
5.952
3.982
1.065 2409 1.126
— —
abr may jun ago sept oct nov dic ene feb mar jul ago sept feb
2021 2022 2023
201.761 53.735 1.126

78,6% 20,9% 0,4%



LIQUIDEZ

J Estructura de Gestion del Riesgo de Liquidez

Indice de Riesgo de liquidez (IRL) 30 dias

IRLm: Indicador de Riesgo de Liquidez (30 dias), limite regulatorio es minimo 0.

IRLr: Razon Indicador de Riesgo de Liquidez (30 dias). limite regulatorio es minimo 100%

350

300 prIIn

250

200

IRLm (Miles millones de pesos)

150
100 o= o= o= o omjem e e e e e e e e e = e

50

R I R R R S T

QQ. 60Q . 6\('.
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IRLr (%) = == Limite Normativo IRL (%)

Fuente: Bancamia, SFC

350%

300%

250%

200%

150%

100%

50%

0%

IRLr (%)

Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN)
Fondeo Estable Disponible (FED) / Fondeo Estable Requerido (FER)

abr./20 may./20 jun./20 jul./20 ago./20 sep./20 oct./20 nov./20 dic./20

Coeficiente de Fondeo Estable Neto (CFEN) e« == Limite 31/03/2020

Limite 31/03/2021 = = Limite 31/03/2022

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%

50%
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CAPITAL

v

Patrimonio total Patrimonio técnico y relacion de solvencia total
420 350 40%
§ 407 409 § 316 ° Tg
2 400 g 300 . 35% S
@ v 228 2
o 376 s 230 30% g
g 380 368 9 200 27,5% g
2 S v 25% 9
€ 360 352 g 150 3
3 $ 100 20% <
é 340 § 50 16,0% 16,3% 15,7% 15% &
: ] :
320 0 - - 10%
dic.-16 dic.-17 dic.-18 dic.-19 dic.-20 ene.-21 dic.-16 dic.-17 dic.-18 dic.-19 dic.-20 ene.-21
H Patrimonio I Patrimonio Técnico Relacion de solvencia

Activos ponderados por nivel de riesgo
Incremento en la relacién de solvencia esta soportado en:

2.500
2 1.981 2.024  La entrada en vigencia del nuevo régimen de solvencia
o 2.000 i
o 1.643 1.624 (Basilea lll).
1500 1.437 1.469 1.425 L. 522
g 1.200 1.142 1028 » El reconocimiento de garantias como mitigantes de riesgo
T 1.000 favorecio la disminucion de los Activos Ponderados por nivel de
3 oo I Riesgo, derivando en un mejor indicador de solvencia.
9
S » La estrategia de generacion de capital interno y fortalecimiento
dic-16  dic-17  dic-18  dic-19  dic20  ene.-21 patrimonial.
B Activos Ponderados por Nivel de Riesgo Activos

Fuente: Bancamia, SFC



COMERCIALIZACION DE SEGUROS

Comercializacion de seguros

Comercializacion de seguros, amplio portafolio ofrecido a clientes

-

Nos importa Tu Bienestar

familia

Nos importa el bienestar de tu

Nos importa tu negocio

Para Bancamia nuestro cliente

esta Primero!

Mujer urbana

()

4 )

/~ Vida ™

- Exequias

FEINIUER U]

/~ Vida N\

- Exequias

Vida A + Vida

Exeqyias - Exequias

AP Cancer ] « Mi Inversién Protegida

AP Bolso Protegido . AP Cancer

AP Asistencias Mujer - AP Asistencias Mujer Rural
Urbana Y, \_

Productos Vigentes

- Dafos no agro - Mi
Inversion Protegida

+ AP Enfermedades
Graves

« AP Asistencias familia

\\_Urbana /

- Daiios agro - Mi

« AP Enfermedades
Graves

Rural

Productos que se lanzaron en Agosto
Productos que se lanzan en Septiembre

Inversion Protegida

- AP Asistencias familia

J

33



COMERCIALIZACION DE SEGUROS

v

Colocacion de Pélizas (Cifras en miles de Pélizas)

450

400

350

300

250

200

150

Miles de Polizas

100

50

0

Fuente: Bancamia

206

2016

301
234 28,6%

13,6%

2017 2018

I Colocacion Pdlizas

373

23,9% 228
-38,9%
2019 2020

Variacion interanual

90%

70%

50%

30%

10%

-10%

-30%

-50%

-70%

Variacion

Comisiones Recibidas por Seguros (Cifras en miles de millones de pesos)

Miles de Millones de Pesos

20

18

16

14

12

10

17
.

. 23,3%
12 ‘

2016 2017 2018

I Comisiones de Seguros

18
10
1,4%
I
-40,2%
2019 2020

Variacion interanual

60%

40%

20%

0%

-20%

-40%

-60%

Variacion
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RENTABILIDAD

v

Margen de intereses

Margen de intereses ($) = Ingresos por intereses —Gastos financieros
Margen de intereses (%) = Margen de intereses ($) / Cartera promedio

. 500
3

3 400

5 318
S 300 —
v 0,
5 200 28,4%
1S

€ 100 l
©

2 9

=

2016

336

415 AS0.
369 30,4%
m
. / =
27,9%
2018 2019 2020

mmm Margen de interés (§)  =—=Margen de interés (%)

Costo de riesgo

Costo de riesgos (S) = Gasto por riesgo de crédito
Costo de riesgos (%) = costo de riesgo (S) / Cartera promedio

160

140

120
3
2 100
a.
g 80 62
$ 60 —
S 5,6%
= 40
S
g » .
@ 0
§ 2016

Fuente: Bancamia, SFC

2017
Em Costo Riesgo

152
87
79 10,9%
5,9% 6,5%
2018 2019 2020

Prima de Riesgo

19%

14%

9%

4%

-1%

31%
30%
29%
28%
27%
26%

Prima de Riesgo

Miles de millones de pesos

280

260

240

220

200

Miles de Millones de Pesos

Esfuerzo en la contencidn de gastos

Ratio de eficiencia: Gastos de explotacion / Margen bruto

Margen Bruto= Margen de intereses + Ingresos por seguros-costos (comisiones concesionarios)

45
40
35
30
25
20
15
10

(5]

69,9%

] I I

2016

70,0%
246

2017

259
66,5%

2018

I Gastos de administracion

20,1

| 5,72% '\

2016

Utilidad neta y RoE

RoE: Utilidad neta / Patrimonio

22,2
6,03% |

2017

mmmm Utilidad Neta

2018

ﬁ =
64'800 .

59,2%
2019 2020
Ratio de eficiencia
40,0
20,2

2019 2020

ROE

15%
13%
11%
9%
7%
5%
3%
1%

-1%

75%
70%
65%
60%
55%
50%

ROE
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Gobierno corporativo y organigrama

i« Comité de Riesgos :
o * (omité de Nombramiento y : j Rt
et bucones : JUNTA Repone‘rtfmwf\al
8§8 - Cominé de Goblemo Corporativo 5 DIRECTIVA ~ Reporte Administrativo —

| Comité de Audtoria, Cumplemiento y

e sssnsfesmrsssrnnamannnn

. VP. DE SERVICIOS
' JURIDICOS ¥

@ PRESIDENTE EJECUTIVO

\/ CUMPLIMIENTO VP. FINANCIERO VP. COMERCIAL VP. DE RIESGOS
4

| I

VP. PARA EL
DESARROLLO
PRODUCTIVO DE
CLIENTES

I I

VP. PARA EL VP. DE MEDIOS VP. DE AUDITORIA GENERAL
DESARROLLO DEL TRANSFORMACION

COLABORADOR DIGITAL E INNOVACION

La  Junta Directiva esta
compuesta por siete (7)
miembros elegidos por la
Asamblea de Accionistas por
periodos de dos (2) anos

Todos los miembros son
principales vy no tienen
suplentes

Por lo menos tres (3) miembros
deben tener la condiciéon de
independientes, de acuerdo
con la legislaciéon aplicable

La Asamblea procurara designar
un nUmero de miembros
independientes que constituyan
el 50% del total de miembros
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Miembros JD

Nacionalidad

Cargo

Fecha de

Nombramiento

Fecha de
Reeleccion

Comité al que pertenece

Margarita Correa Henao Colombiana Presidente 1D 31/03/2017 30/03/2021 Gobierno Corporativo
Gobierno Corporativo
Ignacio Rojas-Marcos Castello Espanola VlceprJe[s)ldente 03/06/2014 30/03/2021 Nombramientos y Retribuciones
Riesgos
Catalina Martinez de Rozo Colombiana Vocal 31/03/2017 30/03/2021 Nombramientos y Retribuciones
Javier Flores Moreno Espafiola Vocal 22/05/2015 30/03/2021 N/A
Victoria Lucia Navarro Vargas| Colombiana Vocal 22/03/2019 30/03/2021 Auditoria, Cumplimiento y SARLAFT
Riesgos
Pedro Saiz Ruiz Espafiola Vocal 29/05/2008 30/03/2021 Auditoria, Cumplimiento y SARLAFT
Nombramientos y Retribuciones
Auditoria, Cumplimiento y SARLAFT
Jorge Waldemar Cruz Diaz Chilena Vocal 31/03/2017 30/03/2021 Gobierno Corporativo

Riesgos
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Derechos y trato
equitativo

7/9

El Banco cuenta con un Sistema de Gobierno Corporativo
con los mas altos estandares

93% RECOMENDACIONES ADOPTADAS

CODIGO MEJORES PRACTICAS

) Transparencia e
i informacion
financieray no

4 Arquitectura financiera
| Junta | de control 11/12
Directiva 24/24
I 64/70
Asamblea de
Accionistas
19/19

Recomendaciones N/A: Conglomerados / Acciones inscritas en Bolsa
/ entidades de gran complejidad/
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e Resumen

e Mercado de microfinanzas en Colombia
e Modelo de negocio

* Principales cifras

e Sistema de gobierno corporativo

e Programa de emision y colocacion - PEC
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J Historia de emision de titulos en el mercado colombiano

Emision 2012 Emision 2014 Emision 2016
Vencimiento Agosto de 2014 Vencimiento 20 dic 2019 Vencimiento 25 feb 2019

Mercado principal Segundo Mercado Segundo Mercado Mercado Principal

Monto 100,000mn, bullet Monto 100,000mn, bullet Monto 100,000mn, bullet sajeinie LltiUNo- 2L IR,

bullet
2 afios, Tasa fija 7,39% 5 afios, tasa fija 8,8% 3 afos, tasa fija 10,27% 3 afios tasa fija
Rating: AA+ Sin calificacion Sin calificacion Rating AA+

’ . ’ _ ; Garantia BBVA Colombia

Garantia Bancolodex Sin garantia Sin garantia L
36% emision, hasta 72.000mn
) o - ) Bonos sociales
Inscritos en BVC Sin inscripcion en BVC Inscritos en BVC

(Equidad de Género)

CDTs inscritos en RNVE desde junio de 2010 (Julio 2 de 2010 12 expedicién)
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Programa de Emision y Colocacion de Bonos

Cupo: 400.000mn

Plazo: entre 1y 10 afos

Tipo: Bonos ordinarios, bonos sociales, bonos ordinarios con garantia parcial, bonos sociales con garantia parcial

Series: 9 (Tasa fija, IBR, IPC), todas denominadas en COP

Dirigido a: Mercado Principal

Inscripcion: En el RNVE y BVC

Calificacion: cada emisidn sera calificada de forma separada

Representante legal tenedores de bonos: Fiduciaria central

Calificadora: BRC Standard and Poors (Primera emisién)

Estructurador y coordinador de la oferta: BBVA Valores

Asesor legal: Garrigues
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Primera Emision con cargo al PEC

Bonos Sociales con Garantia Parcial (AA+)

Monto: hasta 200.000mn

Clase de valor: Bonos Sociales con Garantia Parcial

Garante: BBVA Colombia (AAA Fitch). Monto garantia 72.000mn (36% monto emision)

Uso de fondos: Créditos productivos a favor de mujer Microempresaria urbana y rural en Colombia y que se considere en vulnerabilidad

Calificacién: AA+ (BRC)

Plazo: 3 afnos

Series: tasa fija

Valor nominal: COP1.000.000

Inversion minima: 1 bono ordinario

Amortizacion: Al vencimiento

Estructurador y coordinador: BBVA Valores

Colocadores: BBVA Valores, BTG Pactual, Casa de Bolsa, Corredores Davivienda
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< -l Bonos Sociales

USO DE FONDOS
1. Microcréditos (1) productivos a favor de Microempresarios (2) urbanos y rurales en Colombia, en condicidn de vulnerabilidad (3).

v' Microcrédito: Entendido como aquel crédito otorgado a una Microempresa, cuyo saldo de endeudamiento no podra exceder de ciento
veinte (120) SMLMV vigentes al momento de la aprobacion de la respectiva operacion activa de crédito, excluyendo los créditos hipotecarios
para financiacidon de vivienda y adicionando el valor de |la nueva obligacion.

v' Microempresario: Aquella unidad de explotacién econdmica, realizada por persona natural o juridica, cuyos ingresos anuales no superen los
rangos definidos en el Decreto 957 de 2019 o la norma que lo modifique o complemente. Segun sector: Manufacturero: 23.563 UVT,
Servicios: 32.988 UVT, Comercio: 44.769. (UVT afio 2021: 36.308).

v" Vulnerabilidad: Ventas — gastos < 3x linea pobreza monetaria per cadpita DANE. La linea de pobreza monetaria per cépita nacional 2019 fue
$327.674. La definicidn de vulnerabilidad implementada por la Fundaciéon BBVA Microfinanzas.

| 2. Créditos productivos a favor de mujer Microempresaria urbana y rural en Colombia y que se considere en vulnerabilidad |
| v' Se considerard mujer microempresaria, a aquella que sea propietaria de una microempresa o negocio, o quien lidera una Microempresa o |
| negocio, aun cuando la titularidad del mismo esté en cabeza de un familiar, aspecto que se verifica al momento del otorgamiento mediante |
| la aplicacidon de la metodologia especializada en evaluacion a Microempresas que desarrolla Bancamia. |
| v Para establecer que una Microempresa es liderada por una mujer, entendido como aquella unidad productiva en cuyas decisiones participa |
| una mujer, Bancamia en la solicitud de contratacién de productos y servicios financieros confirma si la solicitante es una mujer, lo cual en |

caso afirmativo es evidencia del involucramiento en el negocio de esta lider. |

Los créditos financiados con los recursos -\\\ ICMA A\, The
: ; . iterationl ¢ ) Social Bond
provenientes de los Bonos Sociales estaran Cop | Jprmciples
alineados con los 4 Principios de Bonos Sociales
5 B ;"Eé'['dm mﬂﬁ%m INDUSTRIA, m REDUCCION DE LAS
La estrategia de Bancamia se asocia a los Objetivos de Desarrollo DE cEneR ECONOMICO Lol L IS

. . INFRAESTRUCTURA P
Sostenible de las Naciones Unidas y pretende impactar directamente a los g m (=)

ODS1,2,5,8,9y 10 v




Bonos Sociales — Opinion de Segundas Partes

sobre el caracter sostenible del Marco de Bonos Sociales de Bancamia

Marco

Contribucién a la Sostenibilidad:

Débil Limitado = Robusto = Avanzado
mpaccs esperac
Avanzado '

Limitado

Mancjo de issgos s

{:} Avanzado

\.) Robusto Débil Mapeo ODs

E DCTH MOAE1AR ELET R
oM BTl BT

i | #&

Caracteristicas del Marco

Financiamiento

Créditos 4

Elegibles Ef'
Microempresas
Microempresarios

Poblacién P

objetivo Y ) .
Microempresarias

Ubicacién Colombia

proyectos

Porcentaje de |Maximo 40%
refinanciamiento
Periodo 12 meses

Retrospectivo

Vigeo Eiris: Consideramos que el Marco es coherente con la estrategia de sostenibilidad de Bancamia y los principales desafios del
sector financiero, y que el Marco contribuye a la realizacion de los objetivos en términos de sostenibilidad del Emisor.
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Garantia parcial — Primera Emision

Garante: BBVA Colombia (Calificacion AAA)

Monto garantia: 72.000mn (36% Nominal)

Garantia bancaria a primer requerimiento e irrevocable, independiente

Evento de pago: Incumplimiento en el pago del capital o intereses de los bonos, aun si el Emisor es sometido a un tramite de toma de
posesion por parte de la SFC.

Acepta multiples requerimientos

Vigencia: La Garantia estard vigente desde la Fecha de Emisidon de los Bonos y hasta la Fecha de Vencimiento de los Bonos mastreinta (30)
dias calendario siguientes

Requerimiento de pago: Deceval serd el encargado de presentar ante el Garante el o los requerimientos de pago de la Garantia (segun
parametros de nuevo instructivo)

El Garante pagard a Deceval, dentro de los tres (3) Dias Habiles siguientes a la fecha en que reciba el requerimiento de pago

Terminacion de la garantia: i) Pago total del capital e intereses de los Bonos emitidos por el Emisor, ii) Pago total del Valor Garantizado por
el Garante.
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0‘3 Instructivo Deceval - Cobro de garantia

Una vez el Garante realice la validacién del Requerimiento de Pago presentado por el Depdsito y traslade los recursos correspondientes, Deceval
pagara el monto de los derechos patrimoniales dentro de los dos (02) dias habiles siguientes a la fecha en que recibid dichos recursos, y dentro
de los horarios fijados por Deceval.

\.

4 )
El proceso de pago de la garantia estd parametrizado segun el instructivo operativo para las emisiones garantizadas (diferentes a las emisones
garantizadas por el Fondo Nacional de Garantias - FNG) de Deceval.

\. J

4 )
Deceval presentara el Requerimiento de Pago ante el Garante con el fin de obtener el pago de la garantia de manera total o parcial.

\. J

4 )
La presentacion del Requerimiento de Pago se realizara dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes al incumplimiento, a través del correo
electrénico dispuesto por el Garante para tales efectos.

\ J
Formato de Requerimiento de Pago: Debera ser suscrito electronicamente o de manera fisica por un representante legal del Depésito y deberd
contener la siguiente informacién: i) Notificacidn sobre el evento de incumplimiento por parte del Emisor; ii) Mecanismo previsto por Deceval
para recibir los recursos por parte del Garante e identificacién del mismo; iii) Monto adeudado por el Emisor garantizado, discriminando entre

\capital y/o intereses y; iv) Cantidad de valores emitidos y en circulacion. )

4 )

J
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Marcelino Romero Alejo /Vicepresidente Financiero

Teléfono: (571) 3139300 Ext 802 / Cra.9 #66 -25 Bogota D.C.
Celular: 312-377 57 17

marcelino.romero@bancamia.com.co/ www.bancamia.com.co

Humberto Fernandez Pinilla / Gerente de Tesoreria

Teléfono: (571) 3139300 Ext: 808 y 820/ Cra. 9 # 66 - 25 Piso 5, Bogota D.C.

Celular: 313-375 57 89
humberto.fernandez@bancamia.com.co / www.bancamia.com.co

Punto de Atencioén al Inversionista

Olga Lucia Calzada Estupifian
Vicepresidente de Servicios Juridicos y Cumplimiento

Teléfono: (571) 3139300 Ext. 127 / Cra. 9 # 66 - 25 Piso 6, Bogota D.C.

olga.calzada@bancamia.com.co / www.bancamia.com.co
atencionalinversionista@bancamia.com.co
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