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1. FUNDAMENTQOS, OBJETIVOS Y DESTINATARIOS.

Este Codigo de Conducta y Etica se enmarca dentro de un conjunto normativo propio de toda
entidad financiera, a la que le son de aplicacién determinadas disposiciones legales relevantes
para su actividad. La propia naturaleza y finalidad del Banco de las Microfinanzas Bancamia
S.A., obliga a ser especialmente escrupuloso en todos los aspectos que tengan o puedan tener
efectos en su reputacion.

La actitud de cumplir estrictamente la legalidad vigente, asi como el impulso de una practica
empresarial coherente con unos valores fundamentales, promoviendo de este modo conductas
éticamente responsables, constituyen fundamentos basicos de la responsabilidad corporativa de
Bancamia que contribuye eficazmente al desarrollo integral de las sociedades en las que opera
y que adicionalmente propicia relaciones estables con determinadas personassotinstituciones.

La gestion de las personas en los diversos niveles de la entidads N\debe estar guiada por
principios y normas de comportamiento adecuados que propiciendssu *auto sostenibilidad y
crecimiento. Por eso, basandose en valores universalmente/ aceptados, como la dignidad
personal, la igualdad de oportunidades, el respeto a la diversidad, el cumplimiento de la
legalidad y la necesidad de preservar la objetividad profesignalv¥en la toma de decisiones, el
presente Codigo de Conducta y Etica define los criteékios ‘de actuacion de los directivos,
administradores y colaboradores de Bancamia, para,qué=ias decisiones que se adopten sean
coherentes tanto con la integridad como con la misién ¥, Vision de Bancamia.

El eje de las actitudes y comportamientos promovidos por este Cdodigo es la integridad
corporativa, entendida como la decidida apuestas por ser y comportarse de manera recta,
honrada e intachable, partiendo del convencitniento de que sin ella no seria posible contar con la
confianza de los consumidores y restantes grupos de interés con los que se relaciona Bancamia.
Como obligaciones fundamentales delactuacion en Bancamia se destacan, el acatamiento de
los sistemas administracion de riesges y*de control interno; el conocimiento de los usuarios,
respeto por sus necesidades y pfoteeCion de sus derechos; la interactuacién transparente con
los proveedores, los mercadosyy las,instituciones.

Bancamia pretende con Base=en’ la identificacién y colectivizaciéon de los principios y valores
corporativos consignadesStemel presente Codigo, alcanzar una cultura compartida que facilite la
interactuacion, el trabajo en equipo y la toma responsable de decisiones.

Este Cdédigo de Canducta no pretende abarcar todas las circunstancias y situaciones que pueden
producirse en@el=quehacer profesional, ni dar respuesta por adelantado a todas las dudas
razonables gue “‘lleva consigo una toma de decisiones responsable. Por eso, las dudas que
puedan surgir a la hora de interpretar determinados contenidos de este Coédigo al afrontar
situaciones no descritas especificamente o al considerar la oportunidad y conveniencia de aplicar
con mas o menos intensidad estas directrices, deben ser puestas en conocimiento de los
superiores correspondientes.
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2. OBLIGATORIEDAD.

Este Cdédigo es obligatorio para todos directores, administradores y colaboradores de Bancamia
y debe acogerse como un marco de referencia para que facilite un impulso acorde y exigente de
los comportamientos que toda institucién financiera precisa para preservar la integridad de la
entidad y de sus componentes.

3. DECLARACION DE PRINCIPIOS Y VALORES DE BANCAMIA S.A.

A continuacién se consignan los principios y valores que deberan guiar el quehacer de quienes
se desempefian en Bancamia como sus directores, administradores o colaboradores y que, como
se anoté previamente, deberan servir de referentes cardinales en el cumplimiento de sus
responsabilidades y funciones, durante todo el proceso de interaccion con {os, diferentes grupos
de interés del Banco y en la adopcion de las decisiones que a cada uno cogresponda:

3.1. Respeto. A\‘

Las actuaciones de los directivos, administradores y colaboradores,\deberan ejecutarse con el
reconocimiento de los derechos de todas las personas con guienes/Bancamia interactie en sus
diversos frentes, reconociendo la diversidad, evitando ,omportamientos, manifestaciones o
actuaciones que atenten, ofendan o vulneren su dignidad.

El respeto se manifiesta en una actitud de rechazo centra todo lo que suponga, discriminacion,
abusos de poder o disgregaciones por razén de, edad, taza, sexo, religion, nacionalidad, o
situaciones de debilidad, limitacién o discapacidad.

3.2. Sujecion a la legalidad. { \‘

Todas las actuaciones de los directivos fJadmihistradores y colaboradores del Banco, se sujetaran
integralmente a las disposiciones que ‘han/sido adoptadas por las diversas autoridades dentro
del marco de sus competencias.

Las relaciones sociales y ecohémicas se desarrollan con mayor eficiencia en una cultura de
respeto, aprecio y cumplimi€ntonde la legalidad. Esta cultura, condicién necesaria para preservar
la reputacion, es, ademas\uha*base soélida para desarrollar la misiéon de Bancamia y crecer con
solidez.

La aplicacion del centenido del Codigo no podra dar lugar, en ningln caso, a la vulneracion de
las disposiciones legales aplicables. De ser apreciada tal circunstancia, los contenidos del Codigo
deberan ajustarse™a®lo previsto en dichas disposiciones legales.

3.3. Respons‘abilidad.

Los directivos, administradores y colaboradores del Banco, deberan desarrollar sus funciones
ajustandose a la normatividad aplicable, respetando los limites de sus respectivas atribuciones,
informandose oportuna y suficientemente sobre el alcance y efectos de las mismas y asumiendo
las consecuencias de las decisiones que adopten.

La responsabilidad igualmente impone el deber de transmitir a través del ejemplo los valores y
principios éticos y de poner de manifiesto y combatir las conductas que resulten cuestionables.
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3.4. Honestidad.

Las actuaciones de los directivos, administradores y colaboradores deberan llevarse a cabo con
honradez, observando no sélo los limites de lo que esta permitido o prohibido, sino que debe
orientarse hacia el deseo de hacer mejor las cosas y de evitar cualquier tipo de oportunismo,
engafio o intenciones alejadas de la mision de Bancamia.

3.5. Transparencia.

Las actuaciones de los directivos, administradores y colaboradores de Bancamia deberan
ejecutarse con base en analisis mesurados, oportunos y fidedignos; adoptando las decisiones en
motivaciones objetivas e imparciales y suministrando al mercado, las autoridades, los usuarios,
clientes y autoridades informacion veraz, oportuna y relevante.

3.6. Reserva, Confidencialidad y Manejo Adecuado de la InformaM‘.

La informacion de Bancamia, sus Organos de direccion, administracion y control, sus
colaboradores, proveedores, clientes y consumidores, sera consérvada de manera confidencial y
reservada, se utilizard inicamente por las instancias competentes’para los fines para los que fue
suministrada y Unicamente sera puesta en consideragion de las autoridades previo el
requerimiento realizado en desarrollo de sus funciones y para ebhcumplimiento de las mismas.

3.7. Lealtad. \\

Los directivos, administradores y colaboradgres“de=Bancamia deberan actuar de manera recta,
fiel y veraz con Bancamia, accionistas, inverSiohistas, clientes y usuarios; debiendo abstenerse
de incurrir en acciones u omisiones que atenten/en contra del buen nombre o reputacion de la
entidad y sus 6rganos de gobierno y gestionyy poniendo en conocimiento de manera oportuna y
a través de los conductos regulares aquéllas situaciones que atenten o puedan atentar contra su
imagen, reputacion, solidez, estabilidad o=s0lvencia.

4. NORMAS DE CONDUEGTA™

Como desarrollo de los principios y valores acogidos por Bancamia en el Cédigo de Conducta y
Etica, a continuacign ‘se consignan las normas de conducta a las que deben someterse las
personas en todos 4Sus niveles, estos es, directores, administradores, 6rganos de control
internos y colaboradoges en general:

4.1. Norm&& Conducta establecidas en Disposiciones Legales.

De acuerdo con la normatividad que regula la actividad de las instituciones financieras,
corresponde a las instituciones financieras, sus administradores, directores, representantes
legales, revisores fiscales y colaboradores, obrar dentro del marco de la ley y del principio de la
buena fe y de servicio al interés publico, para lo cual tienen la obligacion legal de abstenerse de
realizar las siguientes conductas:

Concentrar el riesgo de los activos por encima de los limites legales;
Celebrar o ejecutar, en cualquier tiempo, en contravencién a disposiciones legales,

operaciones con los accionistas, o con las personas relacionadas o vinculadas con
ellos, por encima de los limites legales;

a
b
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Invertir en otras sociedades o asociaciones en las cuantias o porcentajes no
autorizados por la ley;

Facilitar, promover o ejecutar cualquier practica que tenga como propoésito u efecto
la evasion fiscal;

No suministrar la informacién razonable o adecuada que a juicio de la
Superintendencia Financiera de Colombia deba entregarse al publico, a los usuarios o
a los clientes de las entidades vigiladas para que éstos puedan tomar decisiones
debidamente informadas y puedan conocer cabalmente el alcance de sus derechos y
obligaciones en las relaciones contractuales que los vinculan o puedan llegar a
vincular con aquellas;

Ejercer actividades o desempefar cargos sin haberse pgsesionado ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, cuando la ley asi lo_exijas

No llevar la contabilidad segin las normas aplicables, g, llevarla en tal forma que
impida conocer oportunamente la situacion patrimoni@l ©,.de las operaciones que
realiza, o remitir a la Superintendencia informaciOn ‘contable falsa, engafiosa o
inexacta;

Obstruir las actuaciones de inspeccion, vigilancia W control de la Superintendencia
Financiera, o no colaborar con las mismas;

Utilizar indebidamente o divulgar informacion sujeta a reserva;

Incumplir o retardar el cumplimientonde, las instrucciones, requerimientos u o6rdenes
que sefale la Superintendencia, Finangiera sobre las materias que de acuerdo con la
ley son de su competencia, y

En general, incumplir lag«gbligaCiones y funciones que la ley les imponga, o incurrir
en las prohibicionesgimpedimentos o inhabilidades relativas al ejercicio de sus
actividades.

4.2. Normas de Condl(Mptadas por Bancamia.

Los directivos, administradores y colaboradores de Bancamia, deberan someterse, ademas de lo
previsto en las disposicion€s de orden legal, a las siguientes normas de conducta:

a. Abstenerse.te” actuar frente a situaciones de conflictos de interés, debiendo seguir el
procedimiento que para el efecto se haya adoptado en las disposiciones de Bancamia;

b. Contar con autorizacion expresa de la Junta Directiva o Presidencia Ejecutiva para
difundir informacion institucional de Bancamia;

Cc. Suministrar a los consumidores y usuarios, toda la informacién de manera oportuna,
precisa y comprensible necesaria para adoptar decisiones informadas, establecer el
alcance de sus derechos y obligaciones, el costo de los servicios y los procedimientos
para canalizar peticiones, quejas y reclamos;

d. Obtener, gestionar y mantener la informacion de los consumidores, usuarios, directivos y
colaboradores de la entidad, observando el deber de reserva y confidencialidad, asi como

Autoriz6:
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la normatividad legal y las disposiciones de Bancamia relacionadas con la seguridad en el
manejo de la misma;

e. Abstenerse de incurrir en conductas de utilizacién indebida de informacion privilegiada;

f. Evitar llevar a cabo en los horarios de trabajo e instalaciones de Bancamia, o con los
medios de la entidad, la gestion de aspectos personales o familiares, asi como cualquier
tipo de diligencias para terceros ajenas a la actividad de la Entidad;

g. Colaborar con las areas y entes control tanto internos como externos y con los
organismos oficiales que actien en el ejercicio de sus competencias de intervencion,
inspeccién o vigilancia, para que logren el adecuado, oportuno y eficiente cumplimiento
de sus funciones;

h. Preservar la integridad corporativa poniendo de manifiesto, mediahte su oportuna
comunicacion, aquellas situaciones observadas en la entidad que; aun no estando
relacionadas con sus actuaciones o ambito de responsabilidad, se” puedan considerar
éticamente cuestionables de acuerdo con el presente Cddigo, Vy aquéllas de las que
pudiera derivarse un incumplimiento de la legalidad vigepte.

i. Conservar y utilizar de manera adecuada, eficientg”™y, segura los recursos que para el
desempeiio de su trabajo le son proporcionados por Bancamia, debiendo abstenerse de
utilizarlos para fines diferentes al cumplimiento d€"susyfunciones y responsabilidades;

j. Evitar conductas que se consideren o puedan ser consideradas como manipulaciéon del
mercado, esto es que influye de forma engafasa en la percepcién que otros tienen sobre
los productos y servicios financieros;0 précticas que tengan por objeto o efecto impedir,
restringir o falsear el juego de la libretcompetencia;

k. Desarrollar siempre fuera de los hofiarios e instalaciones profesionales cualquier tipo de
actividad politica y evitar que_la=misma pueda dar lugar a equivocos e incidir en la
reputacion y en la imagengpublica’de Bancamia;

I. Observar en todas sus, acteaciones la normatividad legal, las politicas y procedimientos,
cuyo proposito seatdetasegurar el cumplimiento de los requerimientos de informacion al
mercado que fueran exigibles a Bancamia;

m. Cumplir cogp’la,nermatividad, politicas y procedimientos que tiendan a prevenir el riesgo
de financiacién u ocultamiento de actividades delictivas;

n. Abstenerse de establecer relaciones de negocio o de caracter institucional con personas o
entidades cuya actividad no se acompase con los valores éticos de aceptacion
generalizada, y especialmente con los contemplados en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas;

0. Limitar el consumo de alcohol a horarios e instalaciones que no interfieran con el
desarrollo oportuno y adecuado de sus responsabilidades y respetar las limitaciones
legales e institucionales para el consumo de tabaco;

p. Abstenerse de incurrir o propiciar situaciones de acoso o intimidacién o cualquier otra
manifestacion que atente contra la dignidad personal o suponga algun tipo de
discriminacion;
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g. Observar el mayor respeto posible por el medio ambiente, realizar una gestién
ambientalmente eficiente de los recursos naturales, debiendo minimizar en todo lo
posible el impacto negativo directo e indirecto que su actividad pudiera comportar;

r. Establecer y administrar las relaciones corporativas con instituciones publicas, partidos
politicos, organizaciones sindicales y demas posibles actores de la vida politica
Unicamente cuando hayan sido expresamente autorizados para el efecto y amparados en
los principios de legalidad y neutralidad;

s. Anteponer al logro de las metas comerciales, la observancia de los principios éticos y el
cumplimiento de las politicas y procedimientos asociados con los Sistemas de
Administracion de Riesgos (Crediticio, Operacional, Liquidez, Mercado y Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo, Reputacional) y Control Interno;

t. Prestar sus servicios profesionales a personas naturales y juridicas diferentes a
Bancamia, Unicamente en los casos en que sea autorizado por los ‘conductos regulares y
siguiendo las politicas generales de la entidad, que nogeperen ningun tropiezo,
interferencia o conflicto de interés e informar formalmente alsuperior inmediato y a la
Vicepresidencia de Talento Humano el desarrollo degCualguier actividad profesional
adicional y

u. Evitar que cuando se pongan de manifiesto detégminadas posiciones personales (por
ejemplo, ideoldgicas o politicas), pueda darse, ajentender que se manifiesta una visién
institucional de Bancamia.

5. REGIMEN DE CONFLICTOS DE INTERES™

Los directivos, administradores y colaberadores de Bancamia, deberan actuar con
profesionalidad, salvaguardando la objetividad y la independencia necesarias en los momentos
en gue tienen que tomar decisiones comprometidas o que puedan verse afectadas por conflictos
de intereses. El tipo de actividades,desarrolladas por Bancamia abre la posibilidad de que sus
administradores, directivos y colaboradores, en el ejercicio de sus funciones, se encuentren
situaciones en las que los iAtereses personales de éstos, o los de personas estrechamente
vinculadas a ellos (y partictlarmente las de su entorno familiar mas inmediato con las que
comparten intereses economicos), puedan aparecer enfrentados con los de la entidad o con los
de terceros con los que’esta se pueda relacionar.

En este sentido, la,cenveniencia de no verse comprometido en situaciones en las que se pueda
ser juez y parte en wna decisién (o parecerlo), que podria dar lugar a que se cuestionara tanto
la objetividad \como la integridad de la Entidad debera conducir a cuidar de modo especial
algunas circunstancias, como son las vinculaciones familiares o estrechamente afectivas con
otros colaboradores, con clientes, con proveedores o con otras personas que puedan tener una
incidencia significativa en la Entidad.

Como consecuencia de lo antes expuesto y con el fin de preservar la independencia, objetividad,
imparcialidad y reputacion del Banco, se adoptan las disposiciones contenidas en el presente
Cdédigo sobre la Prevencion y Gestion de los Conflictos de Interés

5.1. Definicién de Conflictos de Interés.

De manera general se ha definido el “Conflicto de Interés” como aquella situacién en la que se
encuentra una persona, a quien su cargo, responsabilidad o investidura dentro de una
organizacion, le otorga poder de decisibn y se enfrenta, en un momento determinado, a
alternativas de conducta con intereses real o aparentemente incompatibles, al verse
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enfrentados, de una parte el ejercicio de sus funciones o responsabilidades y, de otra, un
potencial provecho significativo, pecuniario o moral para si mismo o un tercero, que pueda
eventualmente afectar o estar ya afectando negativamente a la organizacién, accionistas,
inversionistas, colaboradores o clientes.

Se consideran en consecuencia conflictos de interés todas aquellas situaciones en las que una
persona puede obtener provecho para si o para un tercero, valiéndose de las decisiones que él
mismo tome en razén al rol que desempefia, y cuya realizacion implicaria la omisién de sus
deberes legales, contractuales o morales a los que se encuentra sujeto.

Las decisiones que se adopten por los directivos, administradores y colaboradores del Banco,
deben estar libres de conflictos de intereses que, por limitar la objetividad profesional, pudieran
poner en entredicho la integridad de las personas o de Bancamia.

La objetividad en la toma de decisiones se puede comprometer cuando existe alguna relacién
personal entre quienes deciden y quienes pueden verse beneficiados o pertdicados por esa
decision.

5.2. Eventos Generadores de Conflictos de Interés. (D

Las situaciones en las cuales se configuren conflictos de interésypueden tener diversos origenes,
siendo las mas usuales las siguientes:

a. Autorizacion de operaciones propias del giro ordinario de los negocios de Bancamia o
adquisicion de bienes o servicios, a personas, cen las cuales se tengan vinculos de
matrimonio o unién marital, parentesco pomgconsanguinidad, afinidad o civil o relaciones
de amistad;

b. Realizacién de operaciones o transaccignes o adquisicion de bienes o0 servicios a
entidades de cualquier orden, respectog de la cual el colaborador tenga vinculos
economicos relevantes.

c. Realizacion de operaciones o transdcciones o adquisicion de bienes o servicios en las
cuales determinadas calidades,0 investiduras sean detentadas por personas con quienes
se tengan vinculos de mattimonhio o unién marital, parentesco de consanguinidad,
afinidad o civil o relacignes\de ‘amistad.

d. Participacion directamenté~o por interpuesta persona o a través de la vinculacion a
personas juridicas{ en=la® prestacion de servicios que constituyan competencia a las
actividades desarrolladas por Bancamia

La anterior caract€rizaCiéh no es taxativa y, por tanto, debe entenderse que el conflicto de
interés se configlrasSiempre que un directivo, administrador o colaborador del Banco, pueda ver
afectada la objetividad en la toma de una decisién, por encontrarse en contraposicion intereses
de Bancamia®con, intereses propios o de personas naturales o juridicas con las cuales tenga
vinculos de cualquier naturaleza.

5.3. Prevencion y Gestiéon de los Conflictos de Interés.

Se considera que un directivo, administrador o colaborador de Bancamia se encuentra en una
situacion de conflicto de interés cuando:

a. En ejercicio de sus funciones deba decidir o participar en el andlisis, conceptualizacion
y/0 aprobacion de operaciones activas de crédito de personas con las que tenga vinculos
de matrimonio, mantenga unién marital de hecho, o tenga parentesco hasta el tercer
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil;

b. En ejercicio de sus funciones deba participar o decidir en la adquisicion de bienes o
servicios a personas con las que tenga vinculos de matrimonio, mantenga unién marital
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de hecho, o tenga parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil;

c. En ejercicio de sus funciones deba participar o decidir sobre la realizaciéon de inversiones
o adquisicion de bienes o servicios en entidades en las cuales él o personas ligadas a él
por matrimonio, unidn marital de hecho o parentesco hasta tercer grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil, tengan la calidad de asociado,
accionista, administrador, representante legal, factor o liquidador;

d. En general, cuando en razon de sus funciones, tenga la opcion de escoger entre el
interés de Bancamia y su interés propio o el de un tercero, de forma tal que pueda
obtener provecho para si o para el tercero, valiéndose de las decisiones que él mismo
tome, individual o como integrante de una instancia colectiva, en razén al rol que
desempeiia.

En el caso de los miembros de la Junta Directiva y la Alta Gerencia, concepto que comprende a
la Presidente, la Vicepresidente Ejecutiva, los Vicepresidentes de areayw el Oficial de
Cumplimiento y el Auditor General, los potenciales conflictos de interés Seran evaluados por la
Junta Directiva, de acuerdo con el siguiente procedimiento:

El Directivo o Alto Ejecutivo que se encuentre en la situacion de paetencial conflicto de interés
debera poner el asunto en conocimiento previo de la JuntayDirectiva, con toda la informacién
necesaria para que los miembros puedan adoptar una decision ‘weutral e informada. La Junta
debera decidir de manera inmediata, en la primera sesién ordinaria siguiente al reporte del
conflicto potencial de interés. La decisiéon de la Junta no‘Se=sametera a revision alguna.

En los casos de colaboradores del Banco el colaborador deberd poner en conocimiento del
superior jerarquico cualquier situacién que, pueda=entenderse que le plantea un conflicto de
interés y que pueda afectar a su objetividadgprofesional, tan pronto la situaciéon sea percibida y
con antelacién a cualquier actuacién que pudiera/verse afectada por ella. El superior jerarquico
adoptard las decisiones del caso, encaminadas a evitar que el colaborador actie en la situacion
sometida a consideracion.

Cualquier duda sobre la forma en ‘glie "deberia ser resuelto un potencial conflicto de interés
personal debera ser consultada conmvel Comité de Control Interno y Cumplimiento, cuya opinién
tendra caracter vinculante.

Bancamia debera prevenig les conflictos de interés institucionales mediante el establecimiento
de barreras de informacidon orientadas a asegurar que en sus decisiones de inversion y de
desarrollo de sus géstantes actividades no es utilizada, en forma abusiva o ilicita informacién de
caracter no publicd que pudiera haber sido obtenida como consecuencia de relaciones
comerciales cop=suS)clientes o proveedores o de relaciones institucionales privilegiadas.

Bancamia debera observar un respeto absoluto a las barreras de informacién establecidas. Con
independencia de lo expuesto, aquellas situaciones en las que de la naturaleza de la decision a
adoptar pudiera derivarse un conflicto potencial entre los intereses de la entidad en cuestion y
los de sus clientes, deberan ser sometidas a consideraciéon previa del Comité de Cumplimiento
de la entidad.

5.4. Prohibiciones.

Los miembros de Junta Directiva, los administradores, accionistas y en general los
colaboradores de Bancamia, deberan abstenerse de participar por si o por interpuesta persona
en interés personal o de terceros, en actividades que impliqguen competencia con la sociedad o
en actos respecto de los cuales exista conflicto de interés.
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De acuerdo con las politicas generales del Banco, los directivos, administradores y
colaboradores deben evitar incurrir en potenciales conflictos como los siguientes:

a. Realizar operaciones sobre la base de amistad o relaciéon familiar;

b. Realizar cualquier actividad que pueda generar o parezca generar la obtencion de
favores personales;

c. Usar la posicion o el nombre del Banco para obtener beneficios personales;
d. Violar la confidencialidad debida a los clientes para obtener provecho personal;

e. Violar la confidencialidad de las relaciones con los proveedores en materia de precio,
términos o condiciones de dichas relaciones.

5.5. Politicas sobre regalos. _\‘

Es politica general de Bancamia que ninguno de sus colaboradore§S acepte regalos, atenciones,
servicios o favores de los clientes o proveedores del Banco. No obstante, por razones de cortesia
es posible aceptar regalos de pequefio valor, teniendo en cuepta0s siguientes parametros:

a. Bajo ninguna circunstancia los regalos pueden aceptarse por razones de otorgamiento o
renovacion de préstamos, aceptacion de cheques; titdlos o instrumentos similares;

b. Los regalos no podran entenderse como intekcambio por un negocio presente o futuro;

c. Los regalos de pequerio valor pueden aceptasse si su rechazo puede implicar un dafo a la
relaciéon con el cliente o proveedor @ sisu devolucidon es impractica.

En concordancia con la politica anteriok, 10§ colaboradores del Banco, deben abstenerse de dar
regalos o propinas. Se exceptluan, desfesta politica los regalos de articulos puramente
promocionales, que se distribuyan aydos’clientes o proveedores de acuerdo con los parametros
fijados por la dependencia respeetiva, y las donaciones de caracter oficial, las cuales se
revelaran de manera completay, Sessometeran a la politica especial del Banco en esta materia.

Se consideran “regalos=de“pequefio valor” para efectos de este numeral aquellos bienes o
servicios cuya cuantiaitotal no supere la suma equivalente a cien ddlares americanos (U$ 100)
liguidados a la tas@ represéntativa del mercado de la fecha de su recibo.

5.6. Decisiffiesde contratacion.

Las decisiones de contratacién se basan solamente en el mejor interés de Bancamia y los
proveedores ganan la posibilidad de hacer negocios con la misma cuando sus productos o
servicios convienen al Banco en funcién de su pertinencia, precio, entrega y calidad, sin que
condicionamientos subjetivos y personales de quien interviene en la decision puedan desvirtuar
estos criterios.

Las relaciones de parentesco, amistad o expectativas de los accionistas frente a proveedores
actuales o potenciales, contratistas, clientes, competidores o reguladores no deben afectar la
independencia y mejor juicio en defensa de los intereses de Bancamia. Las operaciones que se
celebren en esas circunstancias requeriran para su aprobacion del voto unanime de los
miembros de Junta Directiva.
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6. ADHESION, DIVULGACION Y SEGUIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA Y
ETICA.

El acatamiento del presente Cédigo de Conducta y Etica debe partir del convencimiento de su
positiva contribucion para preservar e impulsar la actividad de Bancamia y debe constituirse en
una herramienta para fomentar la cultura de la excelencia y el autocontrol.

Por la naturaleza normativa de sus disposiciones, el alcance y relevancia de las mismas y los
efectos que genera el incumplimiento del presente Codigo de Conducta y Etica, es indispensable
que todos los niveles de Bancamia lo conozcan, respeten y asuman, se familiaricen con sus
contenidos, y que estas normas, principios y criterios sean tratados cuidadosamente en las
actividades de induccidén a los nuevos colaboradores.

El Cédigo debe difundirse entre todos sus colaboradores, profundizarse en las actividades
formativas, y propender porque sus criterios pasen a formar parte de la cultura comun.

Todas las disposiciones internas de Bancamia, sus politicas, procedimientos,yydemas normativas
que se adopten, deberan ser coherentes con los principios y normasyde conducta que en el
presente Codigo se definen.

El presente Cdédigo estara publicado en Intramia y en la ‘pagina Web del Banco y sera
responsabilidad de todos los colaboradores de la entidady consultarlo permanentemente y
canalizar a la Vicepresidencias de Talento Humano y Vicepresidencia Juridica — Secretaria
General, a través de su respectivo superior jerarquico,” las dudas relacionadas con su
interpretacion y aplicacion.

Es responsabilidad de todos los directivos, administradores y colaboradores de Bancamia
contribuir a garantizar que todas sus actuacignes\se ajusten a los criterios y pautas de actuacion
contenidos en el presente Cdédigo. Para <elle, deben adecuar sus comportamientos a dichos
criterios y pautas de actuacion.

El presente Cédigo no modifica la rélacionaboral existente entre Bancamia y sus colaboradores,
ni crea derecho ni vinculo contractual alguno, si bien su incumplimiento pudiera dar lugar a
medidas administrativas.

El seguimiento al cumpliiente~del Codigo de Conducta y Etica estara a cargo del Comité de
Control Interno y Cumplimiento.

Cualquier colaboralopr qUe evidencie que aparentemente se esta incurriendo en infraccion a las
disposiciones contenidas en el presente Codigo o en general a las disposiciones de cualquier
orden que redulan=la actividad de Bancamia, deberan ponerlo en conocimiento oportuno de su
superior jerarquico o en caso de que los hechos o situaciones involucren a éste ultimo, debera
dirigirse al inmediato superior.

La persona que reciba el informe al que se alude debera preservar el anonimato de la persona
que haya presentado la informacién, darle traslado a las instancias competentes para la
adopcion de las medidas que correspondan e informar a la persona que dio el aviso del tramite y
decision adoptada sobre la cuestiéon comunicada.

Tanto la situaciébn comunicada como, en su caso, la informaciéon relativa a su resolucion,
deberan ser adecuadamente salvaguardadas por todas las personas involucradas en el proceso
de comunicacién y en el eventual proceso de investigacion.

En el supuesto en que el empleado que dio el aviso considere que la situaciébn no ha sido
apropiadamente atendida, podra contactarse con otras instancias de Bancamia, tales como la

.. Rosa Elena Leén Infante — Directora de Asuntos s Olga Lucia Calzada — Vicepresidente Juridica y
Elaboraé: Reviso:

Contenciosos Secretaria General

ATEEs Junta Directiva - Acta No. 038 del N~ 001- pagina: 11 de Fecha 31-Enero-
i 27 de Octubre de 2011 i 2012 g i 15 Vigencia: 2012



Codigo de Conducta y Etica

Bancavia

Auditoria General, la Vicepresidencia de Talento Humano y la Vicepresidencia Juridica —
Secretaria General.

Bancamia adoptara las precauciones y medidas necesarias con el fin de evitar actos de acoso o
retaliacién contra cualquier colaborador por el hecho de haber comunicado de buena fe las
situaciones a las que se refiere el presente apartado.

7. EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN
EL CODIGO DE CONDUCTA Y ETICA.

7.1. Responsabilidad Laboral.

La infraccion de las disposiciones contenidas en el presente Codigo de Etica y Conducta
constituye una falta a los deberes que les son impuestos a los colaboradores de Bancamia, a la
luz de las disposiciones laborales y del Reglamento Interno de Trabajo.

En razén de tal caracterizacion, frente al incumplimiento real o aparente de las disposiciones
aqui contenidas, Bancamia adelantara las investigaciones y verificaciones del caso siguiendo los
procedimientos y conductos , , previstos en las normas que pégulag las relaciones de trabajo
con sus colaboradores, garantizando siempre el derechos de’ defensa y contradiccién del
respectivo colaborador.

Como resultado de las investigaciones adelantadas, Y, de®acuerdo con la dimension de la
infraccion, al empleado infractor le podra ser impuestab®una sanciéon como resultado de un
proceso disciplinario o podra conducir a la terminacién unilateral con justa causa de su contrato
de trabajo.

7.2. Responsabilidad Administrativa\\_}

La legislacion que regula la actividad de las Jinstituciones financieras, prevé de una parte normas
de conducta a quienes se desempefien,_como directores, administradores y colaboradores de la
entidad y, de otra, un régimen sancighatorio personal en casos de comprobarse la infraccidon de
las mismas.

El incumplimiento por paftefe=los directivos, administradores y colaboradores del Banco a las
previsiones del present€“€ddigo de Conducta y Etica, podra generar que la Superintendencia
Financiera de Colompia, inicie un proceso de investigacion que podra concluir con la imposicién
de sanciones, tale§ com06 amonestaciones, multas, inhabilitacion o suspension para el ejercicio
de cargos en instituciones financieras y remocion de determinados cargos.

Esta facultad“sancionatoria es adicional a la que por los mismos hechos puede ejercer la
Superintendencia Financiera de Colombia frente a la Entidad.

El ejercicio de la potestad sancionatoria se encuentra regulado en los articulos 208 a 212 del
Estatuto Organico del Sistema Financiero, el cual podra ser consultado siguiendo el siguiente
enlace:

http://www.superfinanciera.gov.co/Normativa/NormasyReglamentaciones/estatuto.htm
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7.3. Responsabilidad Penal.

La infraccion de determinadas normas de comportamiento exigibles a los directivos,
administradores y colaboradores de las instituciones financieras, ha sido considerada por el
legislador como actuaciones de especial gravedad para la sociedad, dada su importancia y el
papel asignado a tales organizaciones dentro del orden publico econémico.

Por las anteriores consideraciones cuando la infraccién de las disposiciones del presente Cédigo
de Conducta y Etica, adicionalmente se hayan elevado a la categoria de conductas delictivas, el
directivo, administrador o colaborador, deberéa afrontar el respectivo proceso penal y en caso de
demostrarse su responsabilidad, podra ser condenado por las respectivas autoridades judiciales.
A manera ilustrativa, se mencionan a continuacién algunas conductas que el ordenamiento
juridico colombiano considera delictivas y, por lo tanto conducen a la configuraciéon de una
responsabilidad de tipo penal para los autores y participes de las mismas:

Ley 599 de 2000 (Cédigo Penal):

Delitos Contra el Patrimonio Econémico:
Articulos 250 A. y Articulo 250 B. Corrupcion Privada

Delitos contra la fe publica:

Articulo 286. Falsedad ideol6gica en documento publico.

Articulo 287. Falsedad material en documento publico.

Articulo 288. Obtencion de documento publico falsovArticulo 291. Modificado Uso de documento
falso.

Articulo 292. Destruccién, supresiéon u ocultamientodde documento publico.

Articulo 293. Destruccion, supresion y ocultamiento de documento privado.

Articulo 295. Falsedad para obtener prueba de hecho verdadero.

Articulo 296. Falsedad personal.

Delitos Contra el Sistema Finanhci€ro

Articulo 314. Utilizacién indebida,de fondos captados del publico.

Articulo 315. Operaciones nofaatorizadas con accionistas o asociados.

Articulo 316. Captacion’masiva y habitual de dinero.

Articulo 317. Manipulacion fraudulenta de especies inscritas en el Registro Nacional de Valores e
Intermediarios.

Delitos Contra €*Orden Econémico y Social

Articulo 300. Ofrecimiento engafioso de productos y servicios.

Articulo 302. Panico econémico.

Articulo 305. Usura.

Articulo 308. Violaciéon de reserva industrial o comercial.

Articulo 311. Aplicaciéon fraudulenta de crédito oficialmente reguladoArticulo 323. Lavado de
activos.

Articulo 325. Omision de control.

Articulo 325a. Omision de reportes sobre transacciones en efectivo, movilizacion o
almacenamiento de dinero en efectivo.

Articulo 327. Enriquecimiento ilicito de particulares.
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El Cédigo Penal podra ser consultado en el siguiente enlace:

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/ley_0599_2000.html

7.4. Responsabilidad Patrimonial.

Cuando la infraccién de normas de comportamiento previstas en el presente Cédigo implique
perjuicios econdmicos o estimables econdmicamente, se generard a cargo del directivo,
administrador o colaborador infractor el deber de resarcirlos a los afectados, bien sean éstos
Bancamia y/o cualquier persona natural o juridica a quien se le haya irrogado el dafio.

Las responsabilidades descritas en los anteriores acapites no son excluyentes y pueden
configurarse simultaneamente.

8. NORMATIVIDAD INTERNA DE BANCAMIA. R

A continuaciéon se mencionan las regulaciones que hasta la fecha ha adoptado Bancamia y que
constituyen desarrollos o complementos del presente Codigo dé&gEfica y Conducta:

a. Manual de Control Interno: http://intramia/images/documentacion_bancamia/PC/PC-
MMSCI-rest.pdf

b. Manual del Sistema de Atencion al Consumidor:
http://intramia/images/documentacion_baneamia/SC/SC-
MSAC%20Manual%20Sistema%20de%20Atention%20al%20Consumidor.pdf

c. Manual de Practicas No Autorizadas:
http://intramia/images/documentacion_bancamia/DH/DH-
MPPA%20Practicas%20N0o%20Auterizadas-V01-2010_.pdf

d. Manual de Politicas de Abastecimiento de Productos, Bienes y Servicios:
http://intramia/images/documentaeion_bancamia/DH/DH-
MPPA%20Practicas%20No%20Autorizadas-V01-2010_.pdf

e. Manual de Prevencién ‘de %Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo:
http://intramia/images/doeumentacion_bancamia/GR/GR-MSARLAFT-V1-2011.pdf

f. Reglamento del Comité de Control Interno y Cumplimiento:
http://intramia/images/documentacion_bancamia/reglamentos/GJ-MCIC-
Reglamento%20Control%20Interno%20y%20Cumplimiento%20V01-2011.pdf

g. Circular Normativa Proceso Disciplinario:
http://intramia/images/documentacion_bancamia/Circular-049.pdf

h. CirculapeManejo Conflicto de Interés y Uso de Informacion Privilegiada:
http://intkamia/images/Circular%20005-
2011Conflicto%20de%20intereses%20y%20manejo%20de%20informacion%20privilegia
da.pdf
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